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EsiPUHE

Suomalaiselta korkeakoululaitokselta, erityisesti ammattikorkeakouluilta, vaaditaan
lahivuosina entistd enemman tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Rovaniemen ammat-
tikorkeakoulu on huomioinut ndma vaatimukset rakentaessaan uutta strategiaansa,
jossa tahtdin on vuoteen 2020. Olemme silloin aidosti kansainvilinen ja verkostoitu-
nut ammattikorkeakoulu, joka on erikoistunut pohjoisen toiminta-alueen innovatii-
viseksi kehittdjaksi ja vaikuttajaksi.

Asetettuun tavoitteeseen padsemme ainoastaan muuttamalla perinteisid toiminta-
tapojamme uudistuvan yhteiskunnan ja kansainvélistyvan talouden vaatimusten
mukaiseksi. Strategiassamme todetaankin RAMKin tavasta toimia tulevaisuudessa,
ettd "ammattiosaamisen kehittyminen edellyttaa koulutuksen, tutkimuksen ja in-
novaatiotoiminnan yhdistamistd uudeksi oppimisnakemykseksi”. Ramkin vastaus
ajan haasteisiin on tiivis yhteisty0 tyoelamén kanssa.

RAMKin ylin johto kdynnisti syksylla 2010 KOTA-hankkeen, jonka tavoitteena on
rakentaa uusi ramkilainen ldhestymistapa oppimiseen. Konkreettisena tuotoksena
ovat kokonaan uudenlaiset opetussuunnitelmat syksyksi 2013. KOTA-konseptissa
yhdistyvit ongelmaperustainen oppiminen (PBL) ja kompetenssiajattelu.

Hankkeessa on vuoden 2011 aikana koulutettu koko korkeakoulun henkilokunta.
Lisaksi opiskelijat ovat omalta osaltaan osallistuneet tyoskentelyyn. Menneen vuo-
den aikana toteutettiin puolenkymmenta pilottihaketta, joiden avulla testattiin l&-
hinnd ongelmaperustaisen oppimisen toimivuutta erilaisissa oppimistilanteissa.
Pilottien laajuus vaihteli koko syksyn suunnittelusta ja toteutuksesta aina yksittai-
sen opintojakson toteuttamiseen.

Nyt on pilottien raportoinnin aika. Késilld oleva julkaisu on sarjan ensimmainen.
Siind tarkastellaan ongelmaperustaisen oppimisen toimivuutta ylemméan ammatti-
korkeakoulututkinnon yhden opintokokonaisuuden toteuttamisessa. Teemaa ava-
taan opetuksen suunnittelun ja toteutuksen nakokulmasta. Lisdksi raportissa tuo-
daan esille selkeitd kehittamissuosituksia.

Raportista kdy ilmi, ettd seka opettajan ettd opiskelija rooli muuttuu, kun tydsken-
telemme uuden oppimisndkemyksemme mukaisesti. Opettaja on oppimisen ohjaa-
ja ja opiskelija on aktiivinen tiedon hankkija, muokkaaja, analysoija ja raportoija.
Samalla opiskelijoiden yhteisollisyys ja itseohjautuvuus kehittyy. Erityisesti huomi-
otani kiinnitti virtuaalisuuden integroiminen osaksi uudenlaista oppimisprosessia.



Selked havaintoni on, ettd opettajat ovat olleet innoissaan uudesta tavasta tyosken-
nelld ja mika tarkeintd — opiskelijat ovat jopa oppineet. Toivon, ettd raportti kuluu
kaikkien ramkilaisten ja muidenkin oppimisen kehittdmisestd kiinnostuneiden ka-
sissd. Lisdksi erityinen toiveeni on, ettd julkaisun tematiikka herattda keskustelua,
pohdintaa ja todettujen hyvien kdytanteiden kayttoonottoa korkeakoulussamme.

Martti Lampela
Rehtori, Rovaniemen ammattikorkeakoulu
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PBL-riLorTt RAMKISSA - INSINOORIT TULEVAISUUDEN AVAIMIA ETSIMASSA

1 JoHDANTO

Rovaniemen ammattikorkeakoulu (RAMK) on strategiassaan 2020 maarittanyt am-
mattiosaamisen kehittymisen edellytykseksi koulutuksen, tutkimuksen ja inno-
vaatiotoiminnan yhdistimisen uudeksi oppimisnakemykseksi. Uusi oppimisndke-
mys tunnetaan nimelld KOTA (Kokemuksesta Oppimalla Tulevaisuuden Avaimet).
KOTA rakentuu ongelmaperustaisen oppimisen periaatteille, joiden lahtokohtana
ovat ty0elamassd kohdattavat ongelmat. Opetuksen sijasta keskiossa on oppiminen,
joka tapahtuu monipuolisissa ja vaihtelevissa oppimisymparistdissa. Oppiminen
on ulkoa opetellun sijaan ammatillisten ongelmien analysoimista ja ratkaisemista.
Tyoelama on kiinted osa oppimisprosessia ja oppimisymparistod, ja tydelaman ilmi-
Ot luovat perustan ja oppimisympariston tiedon muodostumiselle.

Uuden oppimisndkemyksen rakentaminen alkoi syksylla 2010 Esa ja Sari Poikelan
toteuttamina henkilokunnan yhteisind koulutuksina. Koulutuksissa opiskeltiin
tyoelamalahtdisen ongelmaperustaisen oppimisen lahtokohtia ja toteutusta henki-
l6kohtaisen kokemuksen avulla. Uuden oppimisndkemyksen sisdltda ja muotoa lah-
dettiin tyostdmaan koko henkilokunnan ja opiskelijoiden voimin. Kevéaalla 2011 tuli
mahdolliseksi ryhtyd muutosagenteiksi ja suunnitella pilottitoteutuksia muutokseen
ohjaamiseksi ja sen ldpiviemiseksi. Pilottien kokemuksilla haluttiin kerdta arvokas-
ta tietoa tyoeldmaltd, opettajilta ja opiskelijoilta toiminnan kehittamiseksi. Syksylla
2011 pidetyissa henkildstokokouksissa esiteltiin pilottien ensimmaisia tuloksia ja to-
teuttamiseen liittyvid kokemuksia. Tuloksia ja kokemuksia hyodynnetaan OPS2013
-hankkeen muutosprosessin eteenpdin viemisessa ja johtamisessa. Tavoitteena on,
ettd vuonna 2013 Rovaniemen ammattikorkeakoulussa aletaan toteuttaa ongelma-
perustaisen oppimisen periaatteille rakentuvan KOTA -oppimisndakemyksen (ks.
Liite 1) mukaista uutta tyoelamalahtdista, osaamispohjaista ja kansainvélisiin haas-
teisiin vastaavaa opetussuunnitelmaa.

Kuvaamme tdssa raportissa RAMK:n Tekniikan ja liikenteen alaan kuuluvan
Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman (TOJ), insinddri (ylempi AMK)
tutkintoon johtavan koulutusohjelman ongelmaperustaisen pilottitoteutuksen
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suunnittelua, toteutusta ja arviointia seka esitimme toteutuksen kehittamisideoita.
TOJ-koulutusohjelman kokonaislaajuus on 60 opintopistettd, joista ongelmaperustai-
sen oppimisen pilottina toteutimme syksylla 2011 10 opintopisteen kokonaisuuden
nimeltddn Inhimillisten voimavarojen hallinta. Kokonaisuus jakaantuu kahteen ai-
emmin erilliseen opintojaksoon: esimiesty0 ja osaamisen johtaminen. Pilotissamme
nama erilliset opintojaksot sulautuvat yhteen ja muodostavat yhtenaisen kokonai-
suuden.

Tassa raportissa pyrimme keskustelemaan pilotin kautta saamamme empiirisen ko-
kemustiedon jakirjallisuuden tarjoaman teoreettisen tiedon kanssa. Tavoitteenamme
on tamén vuoropuhelun kautta avata lukijalle pilottimme prosessin toteutumista.
Vaikka pilotti on kuvattu prosessin eri vaiheina, haluamme huomauttaa, ettd niita ei
voida kokonaan tarkastella erillisind prosessin osina.

Raporttimme johdannossa esitimme pilotin paikantumisen osaksi laajempaa muu-
tosprosessia Rovaniemen ammattikorkeakoulussa. Toisessa luvussa kuvaamme
suunnittelun ldhtokohtia ja etenemista. Kolmas luku aukaisee pilotin toteutuksen
kuvaamista monelta eri ndkokulmalta. Neljannessa luvussa kerromme arvioinnin
suunnittelun ja toteutuksen ja lopuksi viidennessa luvussa pohdimme pilotointipro-
sessia ja esitimme kehittamishaasteet.
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2 PILOTIN SUUNNITTELU

Kokeilun tarve

Aloitimme Inhimillisten voimavarojen hallinta -pilotin suunnittelun kevaalla
2011. Luovutimme virallisen ehdotuksen pilotin toteuttamisesta RAMK:n johdol-
le 29.3.2011. Pilotin kohde, Inhimillisten voimavarojen opintokokonaisuus on osa
Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman, insin6ori (ylempi AMK) 60 opin-
topisteen, syventdvid ammattiopintoja. Tutkinnon syventavien ammattiopintojen ta-
voitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventda teorian soveltamista kaytan-
toon seka kehittdd hdnen analyyttisia taitojaan, projektin johtamisen seka tutkimus- ja
kehitystyohon osallistumisen taitojaan ja sosiaalisia taitojaan. (Opetussuunnitelma
2011-2013.) Insindori (ylempi AMK) on ylempi korkeakoulututkinto ja se antaa saman
kelpoisuuden julkisiin virkoihin kuin diplomi-insindrin ja maisterin tutkinnot.

Lahtokohtana ongelmaperustaisen oppimisen (problem-based-learning, PBL) toteu-
tukselle oli tydelaman edustajilta saamamme palaute, jonka mukaan koulutusohjel-
man opetuksessa olisi hyva paneutua yha enemman esimiestoiminnan ja osaamisen
johtamisen oppimiseen. Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman ope-
tussuunnitelmassa (OPS) huomioitiin my6s olemassa oleva tutkimustieto, jossa osoi-
tetaan johtamisen ja esimiestydskentelyn oppimisen haasteellisuus. Tutkimuksen
mukaan johtaminen asiantuntijaorganisaatioissa on erityisen haasteellista ja esi-
miesten johtamistaito on puutteellista. Osaamattomuus heijastuu suoraan alan yri-
tysten ja organisaatioiden tydilmapiiriin ja tyotuloksiin. (Mantyla 2006.)

Pilotissa paatettiin tyoeldman palautteen ja olemassa olevan tutkimustiedon perus-
teella yhdistdd nama aikaisemmissa opetussuunnitelmissa omina toteutuksinaan
olleet opintojaksot (esimiesty0 ja osaamisen johtaminen) yhdeksi poikkialaiseksi
kokonaisuudeksi. Tavoitteena oli ottaa oppimisen keskioon tyoeldmassa aidot on-
gelmat. Tavoitteena oli sisaltdjen opettelun sijaan organisoida oppiminen tydelama-
lahtoisten ongelmien pohjalle, jolloin syy oppimiseen on tiedon kdyttoarvolla. (Kts.
Poikela E. 2006.)



12 PILOTIN SUUNNITTELU

Ty6eldamin edustajien kanssa tehty yhteistyo

Pidimme ty0eldmén edustajien kanssa tyOpaja -tyyppisid kokouksia 2.3.2011 ja
17.5.2011. Ensimmadisen kokouksen tavoitteena 2.3. oli arvioida ja kehittdd kou-
lutusohjelman opetussuunnitelmaa sekd madaritellda koulutusohjelman keskei-
set kompetenssit, osaamisen alueet. Kokouksen aluksi syntyi kiteytetty kuvaus
”Kehittamistyon johtaja”, jossa kuvataan tydeldamassa toimivan YAMK -insin6orin
osaamisen olennaisuus. Yhtdaltd ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneen in-
sindorin on johdettava oman organisaationsa kehittdmistoimintaa kansallisen op-
pimisen viitekehyksen (NQF) taso 7 (maisteritaso) mukaisesti, ja toisaalta hanen on
hallittava tydeldaman kehittdmistyon menetelmét asiantuntijana. Samalla ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneen insindorin on toimittava esimiestehtédvissa joko
linjavastuussa tai erilaisten kehittamistoiden vetdjina.

Jatkoimme kokousta kéyttden aivoriihi-menetelmaa. Sen tavoitteena oli 16ytdd ne
keskeiset osaamisen alueet, joita YAMK -insin6orin tulisi hallita. Ndin syntyivat
seuraavat tairkeimmat insind6rin (YAMK) osaamisen alueet:

e Esimiestyd/henkilostohallinta

* Projektin hallinta

* Osaamisen hallinta

¢ Strategiat, talous ja kokonaisuuden hallinta.

Madrittelimme yhdessa tydeldiman edustajien kanssa my0s ne kompetenssit, joita
tarvitaan ylla olevien osaamisten lisdksi; kansainvélisyyden hallinta, turvallisuu-
den hallinta ja asiakkuuksien hallinta. Sovimme my®0s siitd, ettd tyoelamén edustajat
antavat toukokuussa 2011 lausunnon evastysten pohjalta laaditusta opetussuunni-
telmasta ja osallistuvat opetuksessa kaytettdvien ongelmien maarittelyyn.

Ty6elaméan kanssa laaditun sisdllonkuvauksen mukaan opintojakson oppimistulok-

siksi maariteltiin:
Opiskelija ymmirtid inhimillisten voimavarojen merkityksen yritysten ja organisaa-
tioiden toiminnallisina ja tuotannollisina resursseina. Hin tuntee keskeiset thmisten
johtamisen menetelmdt ja osaa hyodyntid niitd omassa johtamisessaan. Opiskelija
ymmdrtid osaamisen hallinnan merkityksen koko organisaation ja kehittyvin yksilon
kannalta. Hiin osaa selvittid eri osaamisalueiden osaamisen tasoa seki laatia osaamista
koskevia kehittymissuunnitelmia niin yksittdiisille tyontekijoille etti tyoyksikaille.

Jatkoimme tydtd tydeldaméan edustajien kanssa yhteisissa tyOpajoissa kevaan 2011
aikana. Tuotoksena syntyi Inhimillisten voimavarojen hallinnan kokonaisuuden
ydinsisaltd, joka ilmaistaan opetussuunnitelmassa 2011-2013 néin:
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Aina vilttimiton aines:

® osaa itsensd johtamisen metodit, osaa kayttda johtamistyossddan ihmisten ja
tiimien johtamisen malleja ja periaatteita, osaa soveltaa hyvan johtamisen kay-
tanteitd, hallitsee johtamisen toimintaympariston vaikutukset, osaa osaamisen
hallinnan peruskaésitteet ja -menetelmat, kykenee tekeméan osaamisen arvi-
ointia, osaa laatia yksilollisid ja yksikkokohtaisia kehittymissuunnitelmia, osaa
soveltaa oppivan organisaation periaatteita, osaa kayttaa kehityskeskusteluja
osaamisen hallinnan vélineena

Usein tarpeellinen aines
® osaa kdyttdaad esimiestyon vélineitd ja menetelmid, osaa tasapainotetun tulos-
kortin (BSC) roolin ja merkityksen osaamisen johtamisen vélineena

Joskus hyodyllinen aines
* tuntee johtamisen arviointiin liittyvat asiat, tietda rekrytoinnin periaatteet

Poikelan ja Poikelan mukaan PBL-opetussuunnitelma on organisoitava ydinosaa-
mista tuottavien ongelmien ja ongelmateemojen ymparille. Tama merkitsee ajan,
paikan ja tilannetekijoiden huomioimista ongelmien ratkaisemisen edetessa. Taman
vuoksi meiddn oli tarkasteltava koko opetussuunnitelmaa ja sen tuottamia oppimis-
tavoitteita. Samalla meidan oli suhteutettava pilotin tuomaa oppimista opiskelijan
tavoiteltavaan kokonaisoppimiseen. (Kts. Poikela E.— Poikela S., 2006.)

Ongelmaperustaisen opetussuunnitelman rakentaminen

Pilotin suunnittelussa seuraava vaihe oli toteutussuunnitelman laatiminen. Aikai-
semmin vahvistetusta ja sen mukaan toteutetusta opetussuunnitelmasta irrotet-
tiin 10 opintopisteen kokonaisuus, johon lahdettiin rakentamaan yhdessa tyoela-
man kanssa tuotetut osaamisen kuvaukset, kompetenssit, oppimisen tavoitteet,
ongelmateemat sekd opiskelussa kaytettdvat tydelamalahtoiset, aidot ongelmat.
Toiminnallisen opetussuunnitelman opintokokonaisuuden sisaltdé rakentui kysy-
mysten kautta; mitd osaamista tydeldmadssa tarvitaan, mita on osattava seuraavaa
vaihetta varten, mita tietoja ja taitoja oppijan on saavutettava ja mitd oppijan on teh-
tavd oman ja yhteisen oppimisen hyviaksi. Apuna kaytannon suunnittelutyossa oli
kouluttajiltamme saadut materiaalit ja kirjallisuusldhteet. (Kts. Liite 2)

Opetussuunnitelmaa laatiessamme ajatteluamme ohjasi Poikelan kuvaama PBL-
opetussuunnitelma tieto- ja oppimisymparistona. (Kts. kuvio 1)
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PBL-OPETUSSUUNNITELMA TIETO- JA OPPIMISYMPARISTONA (POIKELA 2001)

_— TYOELAMA

TYOPAIKAT . ASIANTUNTIJAT

/ | ONGELMAT |
’
’ HARJOITTELU : MEDIAT
, TUTORI
PROJEKTIT < AALI
HARJOITUKSET TIETOVERKOT
LUENNOT KIRJASTO

ITSENAINEN OPISKELU
- Tiedonhankinta

Kuvio 1. PBL-opetussuunnitelma tieto- ja oppimisympdéristond (Poikela E.
2001)

Poikelan mukaan ongelmaperustainen opetussuunnitelma on opiskelijalle ennen
muuta informaatio-, tieto- ja oppimisymparistdo (Poikela 2009). Opettajien nako-
kulmasta se puolestaan on toimintaprosessi, jonka avulla voidaan maarittdd omaa
tyotdnsa. Prosessilla on olemassa osallisensa (opiskelijat), toimijansa (opettajat) ja
omistajansa (opetusyksikot, oppilaitokset). Seka opiskelijan ettd opettajan ndkokulma
tulee ottaa suunnitteluvaiheessa huomioon samanaikaisesti. Opettajille se on myds
erinomainen tyokalu oppimisen ohjaamisessa ja osaamisen tuottamisessa. Tadllaisen
vdlineen kayttaminen vaatii kollegiaalista yhteistyotda yksintyOskentelyn sijaan.
(Poikela E.— Poikela S. 2006, 28)) Meille pilotin suunnittelijoille opetussuunnitelman
laadinta edellytti yhteisten aikojen sopimista ja tyokokousten sisaltojen teemoittelua.
Liséaksi rakensimme suunnitteluvaiheessa omia tyokaluja helpottamaan suunnittelu-
prosessin etenemistd. Kokosimme esimerkiksi yhteen taulukkoon osaamistavoitteet,
ongelmateemat, alustavat ongelmat ja suunnitelman vaadittavista avainsisalloista.
Meidan opettajien nikokulmasta yhteistyoskentely edisti prosessin eri vaiheiden to-
teuttamista ja tyokokouksissa saimme jakaa osaamistanne ja onnistumisen iloja.

Kuviossa 2 kuvataan suunnitteluprosessia, jossa tydstettiin vuoroin laajaa kokonai-
suutta ja vuoroin pienempid osia PBL-opetussuunnitelman laadinnan mukaisesti.
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Tyo-
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vaikutukset kaytanteet kehittaminen

johtamiseen

OPINTOJAKSO= ASIAKOKONAISUUS KOULUTUKSEN OSANA

Toimin- e Tr—— Osaamisen
Sl simiestaido X
amnatilnti-J e Tyontekiataidor _SdeKsetia  oppig
ointi- Esimiestyon tyoyhteisossi organisaatio
el menetelmét Osaamisen
menetelmat TilEE
arviointi
Elinikainen
Murros. muutos Vastuunkanto, Sisdinen yritta- ?ppil:nine.n, _ Hiljainen tieto,
ST e, palautteen anta- jyys, eettisyys, tyohyvinvointi, mentorointi
Ine. minen jne. osaaminen, jne. osaamisen johtaminen jne.
arviointi
jne.

ONGELMAT = LAHTOKOHDAT, JOIDEN POHJALTA RAKENNETAAN OPPIMISTEH-
TAVAT (POHJANA HERATE, JOTA KASITELLAAN TUTORIAALEISSA)

L

1. 2. 3. 4. 5.
Oppimistehtava Oppimistehtava Oppimistehtava Oppimistehtava Oppimistehtava

Kuvio 2. Laajoista kokonaisuuksista ongelmanratkaisuun oppimisen lihto-
kohtana

Tiedonhankinta on tiarked osa opiskelijan oppimisprosessia. Pilottimme suunnitte-
luvaiheessa oli selvdd, ettd kirjaston edustajan tulee olla mahdollisimman alkuvai-
heessa mukana tuomassa asiantuntemusta tiedonhankintaan ja tiedon késittelyyn.
Inhimillisten voimavarojen hallinta -opintojen suunnittelupalaverissa kesakuus-
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sa 2011 paatimme tietopalvelun/kirjaston antamista palveluista pilotoinnin aika-
na. Heti ensimmadisen opiskelijoiden ryhmaétydistunnon (tutoriaalin) yhteydessa
péaétettiin jarjestdd tyOpaja/luento, jossa kdydaddn ldpi tiedonhankinnan prosessia,
tiedonhakua ja tiedonldhteiden kdyttoa. Tavoitteena on tukea opiskelijoita ensim-
maisen oppimissyklin tiedonhankintavaiheessa. Suunnittelimme toisen opiskeli-
joiden ryhmatydistunnon (tutoriaalin) niin, etti RAMK:n tietopalvelun/kirjaston
informaatikko voisi olla mukana antamassa palautetta tiedonldhteiden kaytosta.
Vaihtoehtoisesti informaatikko voisi olla mukana toisen oppimissyklin aloitusis-
tunnossa (tutoriaalissa), antamassa palautetta ensimmaisen syklin tiedonhankinta-
vaiheesta ja tukemassa opiskelijoita uuden tiedonhankintavaiheen aloittamisessa.
Jatkossa informaatikko ja kirjasto kokonaisuudessaan olisivat mukana virtuaalises-
sa ymparistossd, jonka muodostaisivat viela tdssa vaiheessa maarittelematta olleet
blogi- ja wiki-alustat. Tavoitteenamme oli tarjota opiskelijjoille neuvontaa ja ohjausta
virtuaalisesti verkossa. Arvioimme, ettd my0s kirjastolle olisi hyddyllistd seurata
opiskelijoiden tyodskentelya ja heiddn tyOstamidan oppimistehtdvia. Nain kirjasto
voisi omassa asiakaspalvelussaan paremmin ennakoida aineiston tarvetta ja kysyn-
taa. Pilotoinnin aikana tavoitteenamme oli my0s selvittda tietoaineistojen riittavyyt-
td ja mahdollisuutta parantaa aineiston saatavuutta. Tama koskee painettua ja sah-
koista aineistoa. Kuviossa 3 on kuvattu tiedonhankinnan ohjauksen kokonaisuutta.

KIRJASTON JARJESTAMA TIEDF)NHANKI.NNAN PER.USTEET .

TIEDONHANKINNAN OHJAUS M TledonhanklntaproseSSIn toteuttaminen
integroituna PBL-prosessiin

r-—-—-—- - - - - - = = = 1 » Keskustelevat resurssiluennot/tyopajat (info-

maatikko & opettaja)
» Tiedonhankinnan tyOpajoissa tiedonhakuhar-

TIEDONHANKINNAN PERUSTEET joitukset pienryhmissa
F——— = = - = = = = 4 + Tiedonlahteiden paikantaminen ja hyodyn-
. Tiedonhankinnan ohjausajat ! téminen

D = suunnittelu ja toteutus informaatikon
ja opettajan yhteistyona

= informaatikon suunnittelu ja toteutus
14.12.2011 RAMK, KOTA iltapaiva

Kuvio 3. Tiedonhankinnan ohjausesimerkki (Vuoskoski 2011.)

Huomioimme tiedonhankinnan suunnittelussa sen, ettd opiskelun alussa opiskelijoi-
den tiedonhankinnan taidoissa on paljon kehittymisen tarvetta. Tiedonhankintaa ei
voi ohjata sanomalla “menkéa ja etsikaa verkoista”. Ohjauksessa on tarkeaa keskus-
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tella relevantin tiedon 16y tdmisestd ja tarkeimpien tietojen lahteista. Tiedonhankinta
ja tietoympaéristoihin tutustuminen vaatii kdytannon perehdyttamistd, missa esim.
kirjaston informaatikot voivat olla seka opiskelijoiden ettd opettajien tukena. (Kts.
Poikela—Portimojarvi 2004.)

Tavoitteenamme oli my0s suunnittelun alkuvaiheessa ottaa huomioon opiskeli-
jaryhman aikuisuus ja tyossa oleminen. Heille tuli taata fyysisten oppimisen tilo-
jen lisdksi virtuaalisia oppimisymparistdja. Perinteisissa toteutuksissa aiemmille
YAMK-ryhmille on kdytetty olemassa olevia virtuaalisia oppimisymparistoja asian-
tuntijaluentojen jakamiseen verkossa ja oppimisen ohjaukseen.

Koska TOJ-koulutusohjelman opiskelijat ovat tydssdkdyvid ja/tai opiskelevat tyon
ohessa, ja ovat hajaantuneet maantieteellisesti hyvin laajalle alueelle, halusimme ot-
taa kayttoon virtuaalisen ongelmaperustaisen oppimisen mallin. Tdmé&n johdosta
otimme kayttoon Maijan Kdrnan kehittdiman PBL-toteutusmallin, jossa opiskelijat
toteuttavat pddosan opinnoistaan virtuaalisesti. Kdytannossa tama tarkoitti sitd,
ettd pilotissa asiantuntijaluentojen méadraa vahennettiin aiemmista toteutuksista
ja opiskelijat ryhtyivat kerddmadan tietoa itsendisesti ja tallentamaan sitd virtuaali-
verkkoon. Kéarnan mukaan virtuaalinen oppimisymparisto auttaa opiskelijaa tiedon
rakentamisessa ja edesauttaa syvaoppimista. PBL:n virtuaalinen toteutus myos ai-
entaa tiedon konstruoinnin vaihetta osittain tiedonhankinnan vaiheeseen (vaihe
6), jolloin opiskelija konstruoi tietoa samanaikaisesti tiedonhankinnan vaiheessa.
Lopullinen tiedon konstruointi tapahtuu syklin vaiheessa 7 yhdessa koko ryhman
kanssa. (Kts. Kdrna 2011.)

Pyysimme my6s RAMK:n virtuaalitukea mukaan suunnitteluun. Selvitimme suun-
nittelupalavereissa virtuaalituen kanssa sitd, minkalaisia erilaisia oppimisympa-
ristoja kaytettdvissaimme olisi. Valintamme kriteereind olivat mm. arvioitavuus,
helppokayttoisyys ja tietoturvallisuus. Kesdkuun 2011 kokouksessa sovimme, etta
kaytamme pilotissa wikia (Wetpaint) ja blogia (Blogger). Wikiin opiskelijat rakenta-
vat tuotoksen (tavallaan ryhmaéesseen) ja blogissa he keskustelevat reflektoiden op-
pimistehtavasta. Toisaalta paatimme, ettd emme pida tenttejd tai vaadi muita opin-
tosuorituksia. Pilotin luonteen vuoksi paatimme olla hyvaksymatta osasuorituksia.
Opiskelija saattoi suorittaa vain 10 opintopisteen kokonaisuuden, ei aiempia viiden
opintopisteen osasuorituksia (esimiesty0 tai osaamisen johtaminen).

Asynkronisen ryhmaétydistunnon (tutoriaalin) toteutuksessa kaytimme RAMK:n
iLinc-oppimisymparistda (2. syklin lopetus ja 3. syklin aloitus). Tukena virtuaalitu-
toriaalissa kdytimme sekd C-maptools ettd PowerPoint -sovelluksia.
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Ongelmien muotoilu

Poikelan ja Poikelan mukaan opetussuunnitelman perusyksikko ja oppimisen lahto-
kohta on tydeldmadstd kumpuava ongelma. Tyypillisimmilldan se on tapauskuvaus
tai lahtokohta, joka vastaa mahdollisimman hyvin todellista tyoelaméassa kohdatta-
vaa tilannetta. Ongelman taustalla on aina todellisen eldméan ilmiét ja ty6elaman
ammatilliset tilanteet. (Poikela E.- Poikela S. 2006, 44.)

Pilotin ongelmien rakentamisessa tavoitteenamme oli laatia sellaisia ongelmia, jot-
ka kdynnistavat opiskelijoiden oppimisen ja haastavat toimintaan. Suunnittelussa
oli huomioitava se, mitd yksittdinen opiskelija kykenee tekemddn suunniteltujen
kahden viikon vélein kokoontuvien tutoriaalien vililla. Ongelmia tarkasteltiin tie-
donhankintaa edellyttavan tyomaaran ja haasteellisuuden nakékulmista suuntana
kokoa ajan “sopivan kokoinen” ongelma. Lukujarjestyksen laatiminen samanaikai-
sesti oli tdarked asia, kun laadimme oppimissyklien ongelmia. Samoin mietimme
valmiiksi tarvittavat luennot ja niiden asiantuntijat.

Ongelmien suunnittelussa ja laadinnassa oli mukana tyoelaman edustajia konkre-
tisoimassa tydelamén kaytannon tilanteita. Apuvilineena kaytimme koulutuksen
aikana esitettyd listaa kysymyksing, joihin halusimme vastauksia. Alla tydtimme
ohjanneet kysymykset:
1) Selkiyta, millainen ty6- ja ammattikdytantoon liittyva tausta kasiteltavalla on-
gelmalla on ja millaisessa tilanteessa se tyypillisesti kohdataan?
2) Millaisia tietoja ja taitoja tarvitaan ongelman ratkaisemiseksi ja millaista toi-
mintaa ongelmatilanne vaatii?
3) Mita opiskelijan on tarkoitus oppia ongelman kaisittelyn ja ratkaisuprosessin
aikana ja millaisiin oppimistuloksiin pyritdan?
4) Mitka seikat ongelman ja tilanteen kuvauksessa vastaavat parhaiten oppimis-
tavoitteisiin ja miten esitetddn ongelman osiot, jotka herattavét oppijoiden kiin-
nostuksen oppimiseen ja ongelmanratkaisuun?

Taulukossa 1 on kuvattu esimerkkind prosessin tuotosta alkaen ensimmadisesta
osaamistavoitteesta, ongelmateemasta, ongelmasta ja toteutuksen aikana eli tuto-
riaalissa muodostuneesta oppimistehtavastd. Kokonaisuutena tamaé osoittaa, miten
oppiminen voi edetd PBL-toteutuksessa.
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Taulukko 1. Esimerkki PBL -oppimispolusta
Osaaminen Ongelmateema | Ongelma Esimerkki yhden
tavoite ryhmain rakenta-
masta oppimisteh-
tavista
Opiskelija hallit- | Toiminta- Lappilainen teknologia-alan yritys, Miten muuttuva
see toimintaym- | ympariston Futu-Tech Lapland Oy, on mukana toimintaymparisto

pariston muutos-
ten vaikutukset
johtamiseen

ennakointi- ja
arviointi

menetelmat

kansainvilisessa liiketoiminta-
verkostossa yhtend avainyrityksista.
Viime vuosina yrityksen toimitusjoh-
taja, henkilostopaallikkd ja kehitys-
johtaja ovat panneet merkille, ettd
verkoston on l8ydettdva uusia keinoja,
ihmisid ja osaamista sdilyttddkseen
edelldkévijaasemansa markkinoilla.
Globaali liiketoimintaympéristd on
muuttunut ja moninaisten muutos-
voimien myota nykyiset osaamisen
johtamisen ja esimiestyon toiminta-
mallit ovat tulleet haastetuiksi.

vaikuttaa henkilos-
téjohtamiseen ja sen
kehittamiseen

Ongelmien kirjoittamisessa huomioimme seuraavia asioita: (Kts. Poikela E.— Poikela

S.2006.)

1) kayta nykyhetken aikamuotoa

2) kuvaa konteksti: aika, paikka, toimijat ja roolit

3) ole selked ja véltd tulkinnallista tietoa

4) ala kirjoita kysymyslistaa

5) kirjoita aktivoivasti -ongelman tarkoitus on haastaa toimintaan

6) testaa ongelma opiskelijoiden (tai ainakin kollegoiden kanssa)

7) korjaa tai kirjoita ongelma uudelleen, jos on tarpeen

8) laadi tutorin ohjeet siindkin tapauksessa, etta tutoroit itse

Aina ennen uutta oppimissyklid tarkistimme vield muotoilemamme ongelman ja

muokkasimme sitd kommenttien pohjalta. Ongelmien rakentamisessa hyodynsim-

me my0s kouluttajiemme Esa ja Sari Poikelan meille antamaa palautetta:

"Kaikkiaan ongelmat ovat varsin hyvid, niiden antamien vihjeiden kanssa on kuitenkin

syyti olla tarkka. Turhaa hélyd pois mutta eldvyytti ja uskottavuutta pitid kuitenkin

olla. Ajatus videon pitkdsti on myos hyvd, silld ennen pitkdid tulee tarve monipuolistaa

ongelmien esittdmisen tapaa. Silloinkin pitid olla mielessi se, etti ongelman tehtivind

ei ole opettaa vaan problematisoida ja haastaa.”
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Suunnittelua ja toteutusta yhta aikaa

Kun olimme aloittaneet pilottimme toteutuksen jatkoimme yhteisten suunnittelu-
palaverien pitdmistd. Aina ennen ja jalkeen jokaisen oppimissyklin alkua ja loppua
pidimme suunnittelupalaverin, jossa joko suunnittelimme opetusta tai arviomme
mennyttd syklid. Suunnittelu ja toteutus nivoutuivat yhteen, mika mahdollisti op-
pimisen suuntaamista edellisen oppimissyklin kokemusten mukaan. Samalla myos
opiskelijat ja muut sidosryhmit sidottiin mukaan opintokokonaisuuden suunnitte-
luun. Suunnittelu jatkui koko toteutuksen ajan.

Pilottimme kokemusten mukaan piddmme erittdin tdrkednd yhdessd tekemista.
Suunnitteluun ja toteutukseen osallistuivat pilotissamme opettajat, opiskelijat, tyo-
elaman edustajat, kirjaston/tietopalvelun informaatikot ja muut sidosryhmét, esim.
opiskelijoidemme tyOantajat ja tydtoverit. Tama yhteistyo lisda opiskelun tydelama-
relevanssia.
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Ongelmaperusteisen oppimisen ja tiedonhankinnan toteuttaminen kaynnistyi suun-

nitteluvaiheessa laaditun lukujarjestyksen mukaisesti. (Liite 4). Lukujarjestyksen laa-

timisessa ldhtokohtana oli opintokokonaisuus, sen kesto viikoissa ja siind tuotettava

osaaminen. Kuvasimme vaadittavan osaamisen alustavina ongelmina ja ongelma-

teemoina ja sijoitimme oppimisjaksot syyskauden lukujdrjestykseen. Méaarittelimme

sopivan viikonpdivan ja ajan opiskelijoiden ryhmaistuntoja, tutoriaaleja varten ja sijoi-

timme ongelman ratkaisua tukevan opetuksen esim. asiantuntijaluennot ja suunnitte-

limme my®os itsendisen opiskelun. Lukujdrjestysté laadittaessa koko opiskelijaryhmas-

td vastaava tutor-opettaja neuvotteli muiden opettajien kanssa ongelmanratkaisua

tukevan opetuksen sisdllosta ja ajallisesta sijoittumisesta lukujarjestykseen.

Qllgelmanratkaisu jatkuu

e 1. Ongelman
el esittiminen
: e -
/_/ T ~-# 2. Ideointi, vapaa
e \'-\'_ assosiointi
‘s .
y Y
8. Selventiminen # _ 3 Ryhmittelyn
\ Arviointi tekeminen

/ ; :
\ ¥ 4. Teema-alueiden valinta

7. Tiedon konstruointi\K_. '

.~
= | _..—=75. Oppimistehtdvin
/ laatiminen

[ 6. Tiedonhankinta ]

Luennot Tietoverkot
Harjoitukset

Projektit

Asiantuntijat

Tyoharjoittelu

Media

Kuvio 4. Ongelmaperustainen oppiminen ja tiedonhankinta (Poikela E. 2001.)
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Toteutuksessa noudatettiin toimintatapaa, jonka avulla ongelmanratkaisuun pe-
rustuvaa oppimis- ja ryhméprosessia kyetdaan ohjaamaan. Ongelmankasittelya (ks.
Kuvio 4) ohjaa tutor-opettaja ryhmaistunnoissa eli tutoriaaleissa, jotka kestavat ker-
rallaan noin kahden, kolmen tai korkeintaan neljan oppitunnin ajan.

Toteutusvaiheen alkaessa oli tarkeda antaa opiskelijoille tietoa uudenlaisesta toteu-
tustavasta ja mitd vaatimuksia se heille asettaa. Orientoivissa opinnoissa kaytiin
huolellisesti koko ryhmalle (30 opiskelijaa) lapi PBL-prosessi. Opiskelijoita varten
laadittiin informatiivinen diaesitys, jossa kerrottiin keskeiset asiat ongelmaperus-
teisesta oppimisesta ja tiedonhankinnasta. Opiskelijoille kuvattiin tutoriaalin vai-
heet, toimijoiden roolit ja suoritusvaatimukset. Lisdksi heitd tutustutettiin KOTA-
ajatteluun (mm. tiedonrakentaminen yhdessd) sekd motivoitiin ottamaan vastuuta
omasta ja vertaisoppimisesta.

Toteutus rakentui jo suunnitteluvaiheessa 5 oppimissyklin mittaiseksi ja ajoittui
syksylle 2011. Syklien valiksi tuli 2-3 viikkoa, jolloin syksylle 2011 tuli 10 tutoriaa-
lia. Néista 8 tutoriaalia toteutettiin lahikontaktissa ja 2 tutoriaalia toteutettiin taysin
virtuaalisesti. Orientoivat opinnot toteutettiin 26.-27.8.2011, jossa opiskelijjat saivat
perehdyttavan tietopaketin. Koulutusohjelman vastuuopettaja jakoi opiskelijat
tutoriaaliryhmiin. Opiskelijoita oli yhteensa 27 ja yhteen ryhmaéédn tuli yhdeksan
opiskelijaa. Ryhmat numeroitiin 1-3 ja kullekin ryhmalle tuli oma tutor-opettaja.
Tutoriaaliryhma pysyi samassa kokoonpanossa kaikkien tutoriaalien ajan ja saman
tutor-opettajan ohjauksessa, lukuun ottamatta yhden syklin tutoropettajan sijaista-
mista. Tyovalineind ja oppimisymparistdind kaytettiin fyysisid luokkahuoneita ja
virtuaalisia tiloja esimerkiksi oppimisalustana Optimaa, keskustelualueena blogia
(Blogger), tuotosalue wikid (Wetpaint) ja virtuaaliymparisto iLincia.

Tutoriaali-istunnoista laadittiin muistiot (liitteet 6 ja 7), jotka olivat kaikkien saa-
tavilla Optima-alustalla. Muistion tekeminen ohjeistettiin etukateen ja sisallon tuli
ilmaista tutoriaalin kulkua. Tutoriaalityoskentelyn sujumiseksi sovittiin tutor-opet-
tajien kesken yhteiset oppimisen linjaukset (Liite 8), jotka kasiteltiin opiskelijoiden
kanssa orientoivissa opinnoissa ja kerrattiin vield ensimmadisen syklin aloitustutori-
aalissa. Syklien tutoriaaleja varten muokkasimme ohjeita sihteerille, puheenjohtajal-
le ja tarkkailijalle (Liite 9.) Liséksi jokaisen lahipdivan ohjelma julkaistiin etukédteen
ryhmén Optima-ty6tilassa (Liite 5).

Kuviossa 1 on kuvattu PBL- opetussuunnitelma tieto- ja oppimisymparistona ku-
vaa mallia, jossa oppimisen ytimend on tutoriaali eli ryhmaistunto, joka koostuu
tutoropettajasta ja 7-9 opiskelijasta. Istuntoja on 1-2 kertaa viikossa ja niiden kesto
on samassa kokoonpanossa aihekokonaisuuden ajan. Toinen tarked elementti on is-
tuntojen vilinen itsendinen opiskelu, jonka aikana opiskelijat etsivét tietoa monista
lahteistd ja kasittelevat sitd. Kaikille sama ja yhteinen tiedonhankinta kohdistuu teo-
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reettisen tiedon lahteisiin. Tavoitteena on kohdeilmion tutkimisessa riittavan ym-
marryksen saavuttaminen. Opiskelijat etsivét tdydentavaa tietoa jakamalla tietolah-
teitd keskendan. (Poikela E. 2001.)

Aloitustutoriaali, vaiheet 1-5

Syklin alussa ensimmaisessa vaiheessa opiskelijoiden oppimisen tavoitteena on pyr-
kimys 16ytda yhteisymmarrys ongelmaan sisaltyvasta perspektiivista ja siihen liit-
tyvista kasitteista.

Toisessa vaiheessa tarkoituksena on saada esille opiskelijoiden aikaisempi tietdmys
aiheesta tuottamalla vapaasti ideoita ongelmasta ja sen kasittelyn mahdollisuuksista.

Kolmannessa vaiheessa opiskelijat jaisentelevit ideat paaryhmiin erottelemalla eri-
laiset ja yhdistelemélld samanlaiset késitteet.

Neljannessa vaiheessa opiskelijat valitsevat yhdessa oppimisen kannalta keskeisim-
mat ja aktuaalisimmat ongelma-alueet.

Viidennessd vaiheessa opiskelijat etsivit tietimyksen aukkoja ja epdselvia asioita
madrittelemalld oppimisen tavoitteet ja tehtdva valitun ongelman pohjalta.

Tiedonhankinta, vaihe 6

Itsendisen oppimisen vaiheessa opiskelijat siirtyvat yksi- ja pienryhmaétyoskente-
lyyn, jolloin he perehtyvat ongelmaan ja oppimistehtavaan liittyvan kirjallisuuteen
ja muun tiedon hankintaan. Téassa vaiheessa opiskelijat voivat joko yksin, pareittain
tai ryhmadssd hankkia ja kasitelld sekd teoreettista ettd kadytannollista tietoa.
Vaatimus hankkia teoriatietoa koskettaa kaikkia ryhman jasenid, koska se on perusta
sisaltdihin liittyvan henkilokohtaisen ja yhteisen ymmarryksen kehittamiselle ja
aikaansaamiselle. Kaytannoéllisen tiedon hankinnassa voidaan tehda tyonjakoa
opiskelijoiden kesken ja tuolloin tietoa voidaan hankkia hyvin erilaisistakin lahteista.

Lopetustutoriaali, vaiheet 7-8

Tama vaiheen alku on kédytannon testi sille, miten hyvin opiskelijoilla on onnistu-
nut itsendinen tyoskentely ja, kuinka ongelma kyetddn kasitteellistimaan uudelleen.
Itsendisen opiskelun tuloksena hankitun tiedon tulee johtaa valitun ongelma-alueen
ja oppimistavoitteiden uudelleen integrointiin ja synteesiin.
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Kahdeksannessa vaiheessa palataan alkutilanteeseen. Talloin kuva ongelmaratkaisun
ja oppimisen etenemisesta selkiytyy. Sind myos luodaan pohjaa prosessin jatkamiseen.

Arviointi kuuluu olennaisesti jokaiseen vaiheeseen, mutta erityisen tdrkeda on jo-
kaisessa tutoriaalissa kadyda vield palaute- ja arviointikeskustelu. Taméan keskuste-
lun tavoitteena on antaa tietoa opiskelijoille heiddn oppimisestaan, ryhméprosessis-
ta ja ongelmaratkaisun kulusta. (Poikela E. 2006.) Tutoriaali-istuntojen toteutumisen
eri vaiheet on kuvattu kuviossa 5.

TUTORIAALI-ISTUNTOJEN KUVAUS-ESIMERKKI PILOTISTA

Aloitus-Tutoriaali 17.9.2011 luokkahuoneessa

VAIHE 1. VAIHE 2. VAIHE 3. VAIHE 4. VAIHE 5.
Ongelman Aivorihi,vapaa Ryhmittelyn Ongelma- Oppimisteh-
asettaminen ideointi tekeminen alueen tavan
valinta laatiminen
Valitaan Puheenjohtaja Puheenjohtaja
puheenjohtaja, avaa avaa Puheenjohtaja Puheenjohtaja
sihteeri, ja Aivoriihi, vapaa Ideoiden avaa avaa
tarkkailija ideointi ryhmittely Valitaan Mita on
Ongelman ltsenaiset Mitka kuuluvat oppimisen tarkoitus oppia
esittdminen tuotokset yhteen kannalta Millainen
-sihteeri lukee lapulle Keskustelua, keskeisimmat konkreettinen
Sihteeri limaa ideoiden pe- esim. 3 aihe- Kysymysmuo-
taululle rustelua aluetta dossa
jokaisen Sihteeri Aénestys esitettava
tuotokset ryhmittelee Sihteeri laskee oppimistehtava
ryhman aanet voi tulla
ohjauksen Puheenjohtaja Tiedonhankin-
mukaisesti kertoo nasta
valitut sopiminen

Aloitustutoriaalin jalkeen seuraa

tiedonhankinnan evaat;
informaatikon opastus

VAIHE 6.
Itsenainen tiedonhankinta

Jokainen hankkii tietoa
Keskustelu Blogissa ja tuotoksen
rakentaminen Wikissa

Lopetustutoriaali 30.9.2011 Luokkahuoneessa

VAIHE 7.

Tiedon konstruointi

Puheenjohtaja avaa
Palataan oppimistehtavaan ja keskustellaan
tiedonhankinnasta

Valitun ongelman ja oppimistehtavan

Kasitekartan laatiminen

Puheenjohtaja tekee yhteenvedon

VAIHE 8.
Selventaminen

Puheenjohtaja avaa
Palataan alkutilanteeseen, verrataan kasitekart-

taa alkuperaiseen ongelmaan

luodaan pohjaa prosessin jatkumiselle

Oppimispaivakirjan laatiminen

Kuvio 5. Tutoriaali-istuntojen toteutuminen pilotissa
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Pilotin vaiheiden toteutuminen

Tutoriaali-istuntoja varten laadimme muokatun ohjeistuksen, (Liite 9) jonka mukaan
ylla olevat vaiheet kaytiin lapi. Apuna kdaytimme kysymyksid, joita tutoriaalissa voi-
tiin kayttaa apuna. Ohjeistuksessa kuvattiin my0s sihteerin, puheenjohtajan ja tark-
kailijan tehtavat. Tdama ohjeistus kaytiin opiskelijoiden kanssa ldpi ensimmaisessa
tutoriaalissa. Ohjeistus oli my0s tutoropettajan apuvéline.

Alla olevassa kuviossa kuvaamme ensimmaisen syklin tutoriaaleja. Tutoriaalien
toteuttamisen tuloksena syntyivat muistiot, kasitekartat, vastaukset oppimistehta-
vaan lahdemateriaaleineen, keskustelut ja oppimispaivakirjat.

Oppimispdivdkirja reflektion vilineena

Valitsimme opiskelijoille oppimispéivékirjan tavaksi reflektoida omaa oppimispro-
sessiaan. Poikela E. (2005) toteaa, ettd kokemuksellisen ja reflektiivisen oppimispro-
sessin tuloksena saadaan aikaisempaa paremmin jasentynyt tai uusi kokemus, joka
pitéa sisdllaan uusien tietorakenteiden muodostumisen, ettd emootioiden ja sosiaa-
listen odotusten purkamisen ja uudelleen muokkaamisen. Kun opiskelija reflektoi ai-
kaisempia kokemuksiaan, se antaa mahdollisuuden aktivoida ajattelua. Reflektointi
voi my0s avata uusia nakokulmia aikaisemmin koettuun ja auttaa havainnoimaan
mitd opiskelija osaa ja missd on hdnen kehittymisen haasteet.

Oppimispdivakirja kirjoitettiin joka syklin yhteydessa eli viiden syklin toteutukses-
samme opiskelija kirjoitti ja palautti oppimispaivakirjan viisi kertaa. Edellisen syk-
lin oppimispaivakirja tuli palauttaa tutoropettajille ennen uuden syklin alkamista.
Oppimispdivikirjan laatiminen ohjeistettiin seuraavasti:

- kuvaa syklin oppimistavoite

- arvioi tavoitteen onnistuminen oman kehittymisesi kannalta

- kerro mitd uusia asioita opit

- kuvaa omat kehittymistarpeesi.

Oppimispédivdkirjan tueksi laadittiin reflektiosta siséllollinen ohje (Liite 10).
Oppimispaivikirjoista annettiin opiskelijalle sanallinen palaute. Mielestimme pe-
dagogiikan tehtdavana on tuottaa myos laadullisesti hyvia kokemuksia, ei vain tie-
don jakamista. Sen vuoksi koko pilotin toteutus perustui ajatukseen oppimisesta
reflektiivisend prosessina. (Kts. Poikela E. 2008.)
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Blogikeskustelu

Blogikeskustelun, jonka toteutimme Blogger-palvelussa, tavoitteena oli tukea itse-
ndistd tiedonhankintaa ja kokonaisvaltaista oppimisprosessia. Tavoitteena oli my®0s,
ei ainoastaan tiedon, vaan myos kokemusten jakaminen, toinen toisensa ohjaami-
nen hyvin l6ytyneille tietoldhteille, keskustelu lahdekritiikista ja oppimistehtavaan
liittyvistd aihealueista. Keskusteluissa tuli ilmetd oppimistehtdvan vastausten ha-
keminen. Opiskelijoilta odotettiin my0s tuoreita ja hyvin perusteltuja, kriittisia na-
kokulmia.

Wiki-tuotos

Wiki-alusta luotiin Wetpaintiin opiskelijoiden yhteisen tiedontuottamisen ymparis-
toksi/alustaksi. Kullakin ryhmalld oli oma wiki-kansio, johon tuotosta eli vastausta
oppimistehtavaan kirjoitettiin. Seuraava ohje laitettiin opiskelijoiden tiedonkasitte-
lya ohjaamaan:
Tervetuloa kirjoittamaan tutkimuksellista tekstid tille Wiki-alustalle. Valitse vasem-
manpuoleisesta valikosta oma ryhmdsi. Loydit sen alta kunkin kisiteltivin ongelman
ja siiti rakennetun oppimistehtivin-rupea kirjoittamaan sinne siti materiaalia, minkd
olet kirjallisuudesta loytinyt.
Muista: referoi lihdettisi omin sanoin - dld kopio tekstid sellaisenaan.

Ohjeellinen pituus tuotettavalle tuotokselle eli ryhmaesseelle oli vahintaan 10 sivua
(eli noin 1,5 sivua / hlo), ja tuotoksesta tuli kdyda ilmi, mitka johtopaatokset olivat
keskustelijoiden omia, missa viitattiin muihin lahteisiin. Yhteenvedosta tuli kayda
ilmi my0s kadytetyt ldhteet lahdemerkintdineen ja laadittu ldhdeluettelo. Jokainen
kirjoittaja merkitsi oman tekstinsa muille kirjoittamalla oman nimensa oman tekstin
perdan sulkeisiin. Tamé& merkintd mahdollisti meille opettajille jokaisen opiskelijan
yksildarvioinnin tekemisen (tuotoksen laatu, maara, sisalto...).

Tutoriaalitydoskentelyn ohjaaminen ja johtaminen

Ongelmaperustaisessa oppimisessa opettajan rooli on erilainen kuin perinteises-
sd opetuksessa. Pelkistetysti voidaan sanoa, etta tiedon jakajasta tulee oppimisen
ohjaaja. Siirtyma edellyttda erilaista osaamista verrattuna perinteiseen opettajan
rooliin. Opettajan toiminnan painopiste siirtyy yksilon ja ryhman ohjaamisesta ryh-
maprosessien ohjaamiseen ja johtamiseen. Ryhmadynamiikan hallinta ja oppivan
ryhman rakentaminen edellyttdd ryhmén elinkaaren ja ryhmén rakentamisen tun-
temista. Loikkanen (2006) kuvaa opettajan roolin muuttumista yhteistydn tekemisen
lisddntymisena ja ohjaavan roolin kasvuna ja oman reviirin laajenemisena ja asi-
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antuntijana kasvamisena. Avaintekijoitd onnistumisessa oli esimerkiksi oppiminen
toisten kokemuksista ja sitoutuminen kehittamiseen.

Poikela S. (2003) kuvaa oppijoiden kasvun laadun takeena opettajan eli tutorin
henkilokohtaista ja yhteisollistd, jaettua ammatillista kehittymistd ja kasvua on-
gelmaperustaisen oppimisen soveltajana. PBL -pedagogiikka edellyttds, ettd mm.
opettajan tehtavia maaritelladn uudelleen. Opettaja voi toimia erilaisissa tehtavissa
esimerkiksi luennon pitdjand asiantuntijan roolissa tai tutoriaalissa oppimisen oh-
jaajana. Tutorin toiminnalle ei ole esitettavissa yhtd mallia tai muottia ja samoin kuin
opettaja, tutor toimii omista persoonallisista ldhtokohdista kasin. Kyky havainnoida
ja tulkita kompleksisen tydyhteison tiedon lajeja on edellytys taitavaksi tutoriksi ke-
hittymisessd. Myos tutoropettaja kehittyy ja kasvaa tydssdan reflektoimalla omaa
tyotaan seka yksilollistd ja yhteisollista toimintaa.

Jokainen meista kolmesta tutoropettajasta oli toiminut perinteisen opettajan roolissa.
Meilla kaikilla oli kuitenkin yhteisena nimittdjana halu kehittad omaa toimintaamme
ja kasvaa tutoropettajina. Paras paikka kehittymiselle oli alkaa toteuttaa ongelmape-
rusteista pedagogiikkaa. Meill ei ollut tarvetta kokeilussakaan laittaa toimintaamme
samaan muottiin, vaan hyddynsimme tutoroinnissa kukin omia persoonallisia piir-
teitimme. Tutoriaali-istuntojen jalkeen saimme kukin opiskelijoiden antaman palaut-
teen ja lisdksi kokoonnuimme yhdessa reflektoimaan kokemuksiamme jokaisen tuto-
riaalin jalkeen. Reflektion sisdltona oli kunkin ryhmaén elinkaaren pohdinta, ryhman
tehtavien onnistuminen ja omien kokemusten tarkastelu. Haastavinta tutoropettajana
toimimisessa oli se, kuinka antaa ohjausta oikeaan aikaan ja kuinka tehda avaavia ja
oppimisprosessia eteenpdin vievid kysymyksid. Koimme tyoniloa tehdessamme yh-
dessa toitd ja saadessamme sekad opiskelijoilta ettad toisiltamme palautetta onnistumi-
sista ja kehittamistarpeista. Iloa tuotti myos se, ettd saimme jakaa kokemuksiamme
esittelemalld pilotin toteutusta RAMK:n henkilokunnalle suunnatuilla tiedotusis-
kuilla ns. Kota iltapdivalld ja Kasvun Kota —lehteen kirjoittamassamme artikkelissa.
Ongelmaperustaisen oppimisen toteuttaminen kiteytyi sanomaamme “emme enda
opettaisikaan muulla tavoin, ja “paluuta vanhaan toimintatapaan ei ole”.

Toteutuksen keskeisid ajatuksia

Pilottimme suunnittelussa huomioimme aluksi tydelamdn. Otimme tyoelaman
edustajat mukaan suunnittelupalavereihin ja heiddn avustuksellaan ja johdatuksel-
laan saimme muotoiltua opetuksessa kdayttamamme ongelmat. Pilotin toteutuksessa
opiskelijat tulivat mukaan toteutuksen jatkuvaan kehittimiseen. Heiltd saamamme
palaute esim. oppimispdivékirjoissa opasti meitd eteenpdin pilotin toteutuksessa.
Pidamme tata opiskelijoiden huomioonottamista ja heiddn antamansa palautteen
sisdllyttamista uusiin sykleihin merkittavana osana pilottimme onnistumisessa.
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Toteutuksemme syklin kesto oli 2 — 3 viikkoa. Tdma mahdollisti mielestimme syval-
lisemman ja laaja-alaisemman tiedonhankinnan, mika oli tarpeellista tdssad ylem-
man ammattikorkeakoulun toteutuksessa. Opiskelijoiden rakentaman tiedon tuli
olla “maisteri”-tasoa NQF taso 7 mukaan. Koska opiskelijat olivat tdyspaivéisessa
tyossa korkeakoulun ulkopuolella, antoi 2 — 3 viikon sykli heille paremman mahdol-
lisuuden syvempadan itsendiseen tiedonhankintaan kuin lyhyt yhden viikon sykli.
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4 PILOTIN ARVIOINTI JA
OPISKELIJAPALAUTE

Oppimisen arviointi

Ongelmaperusteisessa oppimisessa palaute ja arviointi ovat oppimisen ja ongel-
manratkaisuprosessin ydin. Pilotin suunnitteluprosessin kdynnistyessa pohdimme
arviointia kokonaisuutena, arvioinnin periaatteita, arvioinnin kohteita ja kriteerei-
ta. Arvioinnin pohdinta ei kohdistunut ainoastaan opiskelijoiden oppimiseen, vaan
myos meiddn oppimiseen pilotointiprosessin aikana.

Kehittdadksemme arviointiin liittyvaa osaamistamme saimme osallistua syyskuussa
2011 kahden péivéan ajan Esa Poikelan pitdimaan arviointikoulutukseen. Arvioinnin
koulutusta olimme saaneet myos AHOT -korkeakoulussa hankkeen aikana Raimo
Jaakkolan pitamilld luennoilla, joissa aukaistiin osaamisperustaista arviointia.

Poikela-Réikkoldisen (2006) mukaan perinteinen arviointi perustuu kontrolloivaan
mittaukseen ja kohteena on tiedon hallinta ja suoritusten oikeellisuus. Mittaamisen
ei katsota tuottavan sellaista tietoa, joka kohdentuu opiskelijan kykyyn kehittya
ammatissaan ja oppia tyossddn. Yleensa arvioimatta jadvat oppimaan oppimisen
ja ongelmanratkaisun taidot sekd vuorovaikuttamisen ja yhteistoiminnan taidot.
Oppimista ja kehittamistd tukeva arviointi edellyttaa siirtymista tietoa tuottavaan
arviointiin. N&in oppijat, ohjaajat ja suunnittelijat saavat reaalista informaatiota toi-
mintaansa tukemaan. (Poikela E.—Réaikkoldinen M. 2006.) Halusimme rakentaa ar-
viointia yhdessa opiskelijoiden kanssa siten, ettd se ei perustu perinteiseen tapaan
kontrolloida ja mitata, vaan kehittdvddn toimintaan, jolloin myds arviointi suuntaa
ja ohjaa oppimista.

PBL-pedagogiikassa arvioinnin katsotaan ohjaavan eniten opiskelijan oppimistyo-
ta. Pedagogiikan onnistumisessa ratkaiseva merkitys on prosessiarvioinnilla, toisin
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sanoen reflektoinnilla, palautteella ja yhteisarvioinnilla. My0s tuotosarvioinnilla on
merkitystd, koska opiskelijat haluavat saada tietoa suorituksistaan ja osaamisensa
tasosta. (Poikela E. 2006.)

Olimme ennen arviointikoulutusta jo laatineet pilottimme alustavaa arvioinnin ke-
hikkoa ja koulutuksessa tyostimme sita eteenpain. Selkeyttd arvioinnin kokonaisuu-
teen toi Esa Poikelan esittdma arvioinnin vyohykkeet ja peilit (Poikela E. 2004), joka
esitetddn kuviossa 6.

KONTEKSTI

TUOTOS

Arviointiprosessi (1 - 3)
- prosessit ja tuotokset
- kompetenssit

ITSE-

N

1) Itse ja prosessiarvioinnin peili
- avaimena palaute

a REF ‘é’

1 |
\ LECTIO ,
AY

’
~_ -

2) Prosessi- ja tuotosarvioinnin peili
- avaimena kriteerit

ARVIOINTI

3) Tuotos- ja noviisiarvioinnin peili
- avaimena kompetenssit

ARVIOINTI

YHTEISKUNTA TYOELAMA

Kuvio 6. Arvioinnin vy6hykkeet ja peilit

Esitetyn mallin mukaan arviointiprosessia kartoittavia kysymyksia ovat:
1. Itse- ja prosessiarvioinnin valinen peili (avaimena palaute)
- henkilokohtaisen ja yhteisen reflektoinnin keinot?
- palautteen hankkimisen ja vastaanottamisen muodot?
- muut itse- ja prosessiarvioinnin mahdollisuudet?
2. Prosessi- ja tuotosarvioinnin valinen peili (avaimena kriteerit)
- opiskelijoiden osallistaminen arviointiin?
- osaamisen osoittaminen opetussuunnitelman eri vaiheissa?
- arvioinnin kohteet ja kriteerien laatiminen?
3. Tuotosarvioinnin ja noviisiosaamisen valinen peili (avaimena kompetenssit)
- ydin-, avain-, perus- ja erityispatevyydet?
- tydelaman osallistuminen arviointiin?
- osaamisen néyttdjen kehittiminen?
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Myo6s koulutuksessa saamamme tieto neljdstd arvioitavasta osaamisen aluees-
ta auttoi meitd rakentamaan arvioinnin kohteita ja kriteereitd. Osaamisen alueina
kuvasimme sosiaalisen, reflektiivisen, kognitiivisen ja operationaalisen toimin-
nan prosesseja. Arvioinnin suunnittelua ohjasi seuraava teoreettinen nakokulma:
Oppimisessa ja osaamisen tuottamisessa olennaista ei ole se, mita tapahtuu yksilon,
ryhmdn tai organisaation tasoilla, vaan mitd tapahtuu niiden vélilla. Yksilollisen,
yhteisollisen ja organisatorisen oppimisen ja tyon kontekstissa yhdistyvit tilanteen,
ajan ja paikan madrittamat toiminnan ja oppimisen prosessit, jotka ovat sosiaali-
sen, reflektiivisen, kognitiivisen ja operationaalisen toiminnan prosessit. Sosiaaliset
prosessit muotoutuvat yksilollisten ja yhteisollisten kokemusten jakamisen kautta.
Reflektiiviset prosessit kertovat opiskelijoiden turvautumisesta erityyppisiin toi-
mintamalleihin, kyvysta johtaa erilaisia ongelmatilanteita, kyvysta etsia erilaisia
ratkaisumalleja tai osoittaa luovuutta. Kognitiivisissa prosesseissa on kysymys yk-
silollisestd ja yhteisestd tiedon rakentamisesta. Operationaaliset prosessit kertovat
tehtdvien ja toiminnan jasentyneestd ja sujuvasta hallinnasta Arvioinnin suuntau-
tuessa sosiaalisiin prosesseihin, havainnoidaan ja arvioidaan opiskelijoiden kykya
toimia yksin ja ryhmaéssa, riippuvuutta muiden tuesta seké kyvysta toimia ryhméan
jasenena seka johtajana. Kysymyksena voidaan esittdd, millaista on osaaminen ja
vuorovaikutus Arvioinnin kohdistuessa reflektiivisiin prosesseihin tarkastellaan
yksildiden kykya reflektoida omaa ja toisten toimintaa; miten oppija ennakoi, oival-
taa ja ratkoo ongelmia. Kognitiivisten prosessien arviointi toteutuu arvioimalla tie-
don hallintaa, muistamista ja ymmartamistd. Operationaalisen osaamisen arviointi
kohdistetaan tekemisen ja toiminnan arviointiin. (Poikela, E. 2003:2003)

Rakensimme yhdessé kaksi arviointilakanaa, joiden kaytto tuki toisiaan. Arvioin-
tialueen valinnan jdlkeen pohdimme arvioinnin kohteet ja kriteerit. Liitteen 11 lo-
make esittaa arviointikriteerit, joita kaytimme opiskelija-arvioinnissa. Lisdksi loim-
me arviointiamme varten arvioinnin laskentatyokalun, jonka mukaan asetimme
ryhma- ja yksildarvioinnin yhteismitalliselle asteikolle.

Oppimisen arvioinnissa kaytettiin my0s aiemmin tdssa raportissa esiteltyja oppi-
mispdivakirjoja, joiden avulla arviointiin laadullisesti kunkin opiskelijan henkilo-
kohtaisten tavoitteiden tayttymista.

Vertaisarviointia tapahtui jokaisessa tutoriaalissa, jossa kukin opiskelija vuorollaan
toimi tarkkailijan roolissa. Tarkkailijalle annettiin kriteerit, joiden perusteella han
arvioi henkilokohtaisesti ryhméan jokaisen jasenen tyohon osallistumista. Samaa
strukturoimatonta vertaisarviointia tapahtui blogin ja wikin valitykselld niin, etta
kun jokainen oli lisannyt wiki-alueelle tekstid, sai han palautetta blogin valitykselld
muilta ryhmaénsa jaseneltd. Myos tuutor-opettaja seurasi koko ajan wikissa olevan
“ryhmaéesseen” rakentumista ja ohjasi opiskelijoita kysymysten avulla etenemé&an
tyossa.
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Opiskelijapalaute

Kerdasimme palautetta (feed forward) kolmella eri tavalla (oppimispaivékirjojen li-
sdksi) toteuttamastamme pilotista niin prosessin, oppimistulosten kuin lopputuo-
tosten nakokulmasta. Palautteen kerdsimme padasiallisesti (pl. muutama opiskelija,
jotka olivat estyneet) viimeisen tutoriaalin jdlkeen samana paivana.

1. "Ruusuja ja risuja”-palaute
Ensimmadinen palaute oli ns. ruusuja ja risuja —palaute. Jarjestimme pienryh-
masession, jossa eri ryhmissa olleet opiskelijat muodostivat pienryhman. Heille
annettiin tehtdavaksi antaa pilotille hyvaa ja huonoa palautetta eli ruusuja ja risuja.

Téssa palautejarjestelyssa jokainen miettii ensin muutaman minuutin itsekseen
ja sitten ryhmassd keskustellen syksyn kestdnyttd opintojaksoa. Tehtdvana on
kirjoittaa posteriin vahintdan 1-3 hyvaa asiaa, joista kannattaa pitdd kiinni seu-
raavassa toteutuksessa; 1-3 asiaa, joissa tulisi petrata seuraavassa toteutuksessa,
sekd 1-3 asiaa, jotka kokee oppineensa tissa toteutuksessa. Lopuksi opiskelijat
kayttivat puheenvuoron, jossa he esittelivat pienryhmansa palautetuotokset.

Opiskelijjat voivat tuoda esille kokemuksiaan ja ndkemyksidan mm. omista ja
ryhmédnsa oppimistuloksista; omasta osallistumisestaan; tutoreiden toimin-
nasta, pedagogisista jarjestelyistd, tilaratkaisuista; seka tietysti KOTA/PBL-
toimintamallista.

Taman laadullisen palautteen myonteisind asioina opiskelijat toivat esille PBL-
menetelman, tutoriaalitoiminnan ja koko toteutuksen onnistumisen seka erityi-
sesti tuutor-opettajan toiminnan merkityksellisyyden onnistuneelle oppimiselle.

Kehitettdvina asioina esitettiin tyovalineisiin ja oppimisalustoihin liittyvéan oh-
jeistuksen lisddmistd, yhtendisid toimintatapoja tutoriaaleissa ja samaa tuutoria
oppimisen ohjaajana seka arvioinnin kehittamista.

Keradamamme palautteen mukaan opiskelijat kokivat kasvua tapahtuneen omas-
sa tiedonhaussaan, ryhméatyon menetelmissd, oppimisprosessissa ja ammatil-
lisessa oppimisessa. Oppimisprosessissa erityistd oppimista koettiin tapahtu-
neen syvdoppimisessa, jolla tarkoitetaan tiedon parempaa pysymistd muistissa
pitkdnkin ajan kuluttua opintojaksosta. Samoin todettiin, etta tieto jasentyy, se
sisdistetddan ja PBL-menetelman avulla opittujen asioiden padkohdat kyetédan esit-
tamaan korkeammalla késitteelliselld tasolla, mika on erittdin tarkeda YAMK-
oppimistuloksena.
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2. Eldytymismenetelma-palaute
Toiseksi pyysimme opiskelijoita kirjoittamaan pilotin palautteen hyddyntamalla
elaytymismenetelmada. Siind puolet vastanneista kirjoitti jatkon positiiviseen ja
puolet negatiiviseen kehyskertomukseen.

Tassa palautejarjestelyssa puolet opiskelijoista saa eteensa lyhyen positiivisen ke-
hyskertomuksen ja toiset saavat negatiivisen kehyskertomuksen. Opiskelijoiden
tulee kirjoittaa noin 1 A4-sivun (MS Word) mittainen jatko lukemalleen kerto-
mukselle. Tahan kdytetaan noin 20 minuuttia.

599Y1+

On joulukuu 2012. Teknologiaosaamisen johtamisen syksylla 2012 aloittaneet in-
singoriopiskelijat (ylempi AMK) ovat juuri paattaneet Inhimillisten voimavaro-
jen hallinta -nimisen opintojakson. Opintojakso on ollut kaikin puolin menestys.
Oppimistulokset ovat hyvat, opiskelijat ovat innostuneita ja tutorit luottavaisia.
Eladydy tilanteeseen ja kirjoita noin yhden A4-sivun verran siitd, mihin kyseisen
opintojakson menestys perustui. Mista on pidetty kiinni, entd missad on petrattu,
verrattuna syksyn 2011 toteutukseen? Mitd oppimistuloksia on onnistuttu saa-
vuttamaan?

Aloita kirjoituksesi tésta. ..
599Y1-

On joulukuu 2012. Teknologiaosaamisen johtamisen syksylla 2012 aloittaneet in-
sindoriopiskelijat (ylempi AMK) ovat juuri paattaneet Inhimillisten voimavarojen
hallinta -nimisen opintojakson. Opintojakso on mennyt pieleen. Oppimistulokset
ovat heikot, opiskelijat ovat turhautuneita ja tutorit vasyneita. Eldydy tilanteeseen
ja kirjoita noin yhden A4-sivun verran siitd, mistd kyseisen opintojakson epaon-
nistuminen johtui. Mistd syksyn 2011 toteutuksen hyvista asioista ei onnistuttu
pitdamaan kiinni, entd missa asioissa on mennyt vieldkin huonompaan suuntaan?
Miksi merkittavid oppimistuloksia ei onnistuttu saavuttamaan?

Aloita kirjoituksesi tésta. ..

Sisallonanalyysilld toteuttamamme analysoinnin tuloksissa nousi esiin syval-
lisid nakokulmia siitd, miten opintokokonaisuuden suunnittelua ja toteutus-
ta voisi parantaa. Tarkemmat tulokset pilottipalautteesta tulemme esittamaan
huhtikuussa 2012 RAMK:ssa jdrjestettdvassa CPBL-konferenssissa osana taméan
raportin kirjoittajien konferenssipaperia ja -puheenvuoroa.
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3. Opintojaksopalautekysely
Kolmantena palautteen kerddamisen muotona pilottiin osallistuneet opiskelijat
vastasivat RAMK:n standardiin opintojaksopalautekyselyyn, jolla my6s muiden
opintojaksojen palaute korkeakoulussamme kerataan.

Tahan kyselyyn vastasi viimeisen syklin jalkeen tuutori-opettajien ohjaamana
13 opiskelijaa koulun ATK-luokassa. Opintojaksopalautteen mukaan opiskeli-
jat kokevat PBL:n edistineen oppimistaan. Sen toteutussuunnitelma on myos
selkeyttanyt kokonaisuuden ymmartamista. Oppimistavoitteet on saavutettu.
Opintojakson kuormittavuus koettiin kohtuulliseksi sen laajuuteen ndhden,
vaikka kaikki opiskelijat olivat tyossakdyvia aikuisopiskelijoita. Itsendisen opis-
kelun ohjausta koettiin saadun riittavasti ja opiskelijat olivat panostaneet opinto-
jakson suorittamiseen.

Yhteenveto arvioinnista

Arviointi muodostaa toteuttamamme PBL-pilotin keskeisen osan. Se kulkee yhdessa
suunnittelun ja toteutuksen kanssa. Opiskelijoita arvioidaan syklin jokaisessa vai-
heessa monipuolisilla ja erilaisilla tavoilla.

Kokemuksemme mukaan arviointiin tulee varata yhteistd aikaa opettajien kesken ja
ettd reflektiivisyys ja jatkuva kriittinen arviointi arviointikédytantdjen pohtimisessa
on tarkeda.
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Aluksi tarkastelemme tdssd, mita RAMK:n KOTA -oppimisndkemys ja toteutta-
mamme Inhimillisten voimavarojen hallinta —opintokokonaisuuden pilotointi on
prosessina ja tuotoksena merkinnyt. Kuviossa 7 olemme kiteyttdneet KOTA- oppi-
misndkemystd ongelmaperusteisen oppimisen periaatteille rakentuneena.

Kuvion ylin rivi esittda yksilon kasvua PBL-prosessin aikana. Siitd selvidd, etta opis-
kelijat ja tuutor-opettajat ovat kokemuksen kautta saaneet pohtia omaa oppimistaan
ja opiskelijat kokemuksen kautta lisinneet ammatillista osaamista. Opettajille PBL-
pilotti on merkinnyt muutosta ja sen kautta oppimista ja osaamisen laajentumista.

Kuvio keskimmadinen rivi esittdd opiskeluyhteison, joka koostuu opiskelijoista ja
tuutor-opettajista, sosiaalisen prosessin edistymistd. Oppimista rakennetaan yhdes-
sd toinen toisilta oppien ja yhdessa reflektoiden. Lopputulemana sekéa opiskelijat etta
opettajat pystyvat kehittdm&an omaa opiskeluyhteisddan.

Kuvion alin rivi esittda pilottiin osallistuneiden opiskelijoiden ja tuutor-opettajien
taustaorganisaation kehittymisen PBL-pilotin seurauksena. Kokemuksen kautta
(PBL-tutoriaalit) saatu osaamisen voidaan siirtda tyoyhteisojen oppimiseen (oppiva
organisaatio).

Toteuttamamme PBL-pilotin perusteella esitimme seuraavien asioiden huomioi-

mista RAMK:n KOTA-oppimisndkemyksen ja ongelmaperustaisen oppimisen kayt-

toonotossa:
PBL-suunnittelu on avainasemassa onnistuneen toteutuksen saavuttamisessa.
Toteuttamassamme PBL-pilotissa pidimme useita tydpajaistuntoja yhdessi tydelimdin
edustajien kanssa. Yhteissuunnittelu edellyttii asioiden sopimista yhdessd, asiantun-
tijuuden arvostamista ja jakamista. Tistd seuraa, ettd jokaisessa PBL-toteutuksessa on
ehdottomasti oltava vastuutuutori, joka johtaa suunnitteluprosessia. Tami on otettava
huomioon suunnittelutydssd, resurssoinnissa ja tyonjaossa.
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KOTA —KOKEMUKSESTA OPPIMALLA TULEVAISUUDEN AVAIMET

Yksilo
- opettaja ja
opiskelija

Tiimi
Opiskelijaryhma
ja tutoropettajat

Opiskelijoiden
tyoorganisaatiot
Tutoropettajien
RAMK

Kokemuk-
sesta

Osallistuja
saanut oppia
kokemuksen
kautta uutta
oppimisnake-
mysta ja ongel-
maperusteista
pedagogiikka
ja inhimillisten
voimavarojen
johtamista

- mita koin

Yhdessa koettu
ja rakennettu
kokemuksen
kautta uutta
ndkoalaa
oppimiseen ja
ongelman-
ratkaisuun
- mitd koimme
yhdessa

Jokainen
osallistuja ja
tiimin jasen voi
kertoa ja jakaa
kokemuksiaan
tyotovereille ja
olla oppaana
muutoksen to-
teutumisessa
- mitd kokemuk-
sestamme
voivat toiset
jakaa

Oppimalla

Oppimisen

autonomia

- jokainen oppija
reflektoinut
toimintaansa ja
pohtinut omaa
oppimistaan

- miten opin uutta

Oppiminen

sosiaalisena

prosessina

- jokainen
oppinut toinen
toisiltaan

- tunteiden,
onnistumisten
ja vastoinkay-
misten reflek-
tointia

- miten opimme
yhdessa uutta

Oppivan

organisaation

kehittdminen

- miten annamme
oppimisemme
koko tydyhtei-
son kayttoon

Tulevai-
suuden

Tulevaisuuden

haltuunottoa ja

rakentamista

kehittamalla

omaa osaamista

- miksi tulevai-
suus rakenne-
taan osaami-
selle

Tulevaisuuden
tekemista yh-
dessa
- miksi kannattaa
tyoskennella
ja oppia toinen
toisiltamme

Terve ja hyvin-
voiva organi-
saatio syntyy
yhteisollisyy-
desta ja yhtei-
sen muutoksen
aikaansaami-
sesta
- miksi tulevaiuus
tehdaan

Oppiminen ja
osaaminen
- yksilon muutos

Oppiminen ja
kehittyminen
- tiimin muutos

Oppiminen,

menestyminen

- organisaation
toisen asteen
muutos

Kuvio 7. KOTA -yksildn, tiimin ja organisaation nikdkulmina

PBL:4a toteutettaessa voi tulla kuva siitd, ettd ennen ensimmaista tutoriaalia ei
tarvitsisi olla periaatteessa valmiina kuin 1. ongelma, joka annetaan opiskelijoille.
Tama on kuitenkin harha, silld PBL-pedagogiikassa korostuu entisestdan toteamus
“hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”. Siind missa puhtaan opettajakeskeisen kon-
taktiopetuksen maara on pienempi (osana tiedonhankintaakin), tuon tuntimaaran
moninkertaisesti tdyttda toteutussuunnittelu sekd prosessi- ja tuotosarviointityo.
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Lisdaksi on huomionarvoista, ettd opiskelijalle tarkoitettu TOTS on suppeampi kuin
opettaja-tutoreiden kesken tyostettavda TOTS, silld opettajien tulee olla “kartalla”
niin askelmerkkien kuin mahdollisten varasuunnitelmien kanssa.

Ongelmaperustainen oppiminen tuo mukanaan oppimisen ohjaamiseen, arviointiin
ja suunnitteluun kohdistuvia vaatimuksia. Kasityksemme mukaan ja opiskelijoiden
antaman palautteen perusteella tarvitaan tuutor-opettajien yhtendisia toimintatapo-
ja. Tama vaatii lisdadama&an opettajien koulutusta ongelmaperustaiseen oppimiseen.
Nykyinen taso ei riitd; pilotissa huomasimme, etta vaikka me pilotin kolme tuu-
tor-opettajaa olimme kéyneet avainkouluttajan koulutuksen ja toimineet tuutorei-
na muille opettajille, eivat meiddn toimintatapamme olleet yhtendisid. Tama johtui
osittain siitd, ettd myoskdan meitd opettaneiden tuutoreiden toimintatavat esim. tu-
toriaaleissa eivét olleet yhtendisid (esim. danestykset tarkeimmista ongelma-aluista
aloitustutoriaaleissa). Yhtendiset toimintatavat liittyvat prosessin toteuttamiseen, ei
niinkdan tuutor-opettajan persoonallisuuteen.

PBL haastaa meiddt pohtimaan omaa ihmisndkemystamme. Muutos opettajasta
tuutor-ohjaajaksi edellyttéda tilan antamista opiskelijalle aivan eri tavalla kuin perin-
teisessd opetuksessa. Tuutor-ohjaajana toimiminen vaatii enemminkin kysymysten
esittdmistd kuin niihin vastaamista. My0s tama edellyttda oppimista ja vanhojen
roolikdsitysten muuttamista. Tama on mahdollista toteuttaa vain valmentautumi-
sella ja itsereflektiolla. Edelld ehdottamaamme lisdkoulutukseen tulisikin lisata har-
joituksia oikeista prosessista.

Ongelmaperustainen oppiminen ohjaa meitd myds aitoon yhteisopettajuuteen ja
toisiltamme oppimiseen, joissa keskindinen reflektio on ddrimmadisen tarkeda.
Taman takia tutor-opettajien keskindisen yhteydenpidon etukéteissuunnittelu on
huomioitava. Oli hienoa, ettd pilottimme kolme tutoria olivat erittdin sitoutuneita
pilottiopintokokonaisuuteen 16ytden aikaa kiireisen lukuvuoden aikana yhteisiin
suunnittelu-, reflektointi- ja arviointikeskusteluihin. Meille muodostuikin kéytan-
noksi, jota voimme ldmpimasti suositella, ettd tapasimme aina samalla viikolla en-
nen tutoriaali-istuntoja ja heti niiden jdalkeen keskustellaksemme onnistumisista ja
kehittdmisehdotuksista. Arvioinnin, ohjeistusten ja tutor-kadytantdjen jakamisen
osalta olisimme voineet vieldkin nyt toteutettua enemman edistdd keskinaista toisil-
tamme oppimista ja reflektointia. Tama uudenlainen toimintatapa tulee huomioida
tyon kuormittavuutta arvioitaessa.

Operatiivisesti tarkasteltuna pilottimme sujui hyvin, suunnittelutyo tehtiin tarkas-
ti, aikataulut pitivat ja kokonaisuutena (tekniikkakin huomioiden) pilottia voidaan
pitda onnistuneena. On kuitenkin mainitsemisen arvoista, ettd ryhman 2 tutor oli
muutamasta tutoriaalista estynyt, jolloin tuuraus-tutor paikkasi sindnsd ansiok-
kaasti tutoriaali-istunnoissa. Tama vaikutti kuitenkin haasteellisesti opiskelijoiden
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oppimiseen ja ryhmadynamiikkaan. Liséksi se heijastui jonkin verran tiedonkul-
kuun ja opiskelijoiden oppimisen ohjaamiskaytantoihin.

Sosiaalisesti opiskelijoiden keskindinen (niin ryhmien sisdlld kuin niiden valilla),
tutoreiden keskindinen ja tutorien ja opiskelijoiden valinen yhteisty® ja vuorovaiku-
tus oli menestyksekasta. Sosiaalinen, luottamuksellinen ilmapiiri, joka kokonaisuu-
dessa onnistuttiin rakentamaan, piti aktiiviset opiskelijat “remmissd” ja osapuolet
motivoituneina. Oli kuitenkin merkille pantavaa, ettd parista ryhmasta putosi pas-
siivisempia, kenties eparealistisin odotuksin tai muiden syiden takia matkaan lah-
teneita opiskelijoita pois. Tama heijastui luonnollisesti ryhmadynamiikkaan, vaikka
onnistuvat ryhmat ja menestyksekkaat tiimit totutusti koulivat jasenistostadn aktii-
visemman ydinporukan (esim. urheilujoukkueissa). Tdma tietysti ohjaa my0s vas-
tuun ottamiseen ja sen kantamiseen myds tydeldmassa.

Reflektiivisyyden nédkokulmasta pilotti oli myds ensiluokkainen. Erityisesti tu-
toreiden kyky pohtia analyyttisesti suunnitellun ja toteutuneen vilistd suhdetta
ja arvioida kriittisesti niin ryhmé&n toimintaa kuin omaa oppimisen ohjaamistaan
ansaitsee kiitosta. Ryhmat kasvoivat my0s paitsi sosiaalisesti myos analyyttisesti
YAMK-vaatimukset (NQF-7) tayttaviksi tiimeiksi, joilla oli yhtenevdiset tavoitteet.

Kognitiivisesti voidaan todeta, ettd on tarkeéata (ainakin YAMK-opiskelijoiden kanssa
toimittaessa), ettd tutoreilla on substanssiosaamista vaativiin asiantuntijatehtéviin ja
-sisdltoihin liittyvisséd aihealueissa. Strateginen henkildstdjohtaminen (SHRM) ja in-
himillisten voimavarojen hallinta seka esimiesty0 ja osaamisen johtaminen ovat tee-
moja, joissa kaikilla tutoreilla oli huomattavaa osaamista. Tdma auttoi tutoria ohjaa-
maan opiskelijoiden oppimista my0s sisdllollis-temaattisesti (ei vain PBL-prosessin
tai tiedon konstruoinnin nakdkulmasta) ja ennakoimaan erilaisia ajatusten kulkuja
mm. ongelmateemojen valilla ja siirryttdessa ongelmasta toiseen. Sanotusta huoli-
matta kaikilla tuutor-opettajilla oli erilainen tausta (tyoeldma, koulutus, kokemus,
sukupuoli...), mutta se ei kdsityksemme mukaan vaikuttanut ainakaan kielteisesti
ryhmien toimintaan. Se voi olla jopa rikkaus ohjauksessa.

Opiskelijjoiden antaman palautteen mukaan (ruusut & risut, eldaytymismenetelma ja
opintojaksopalaute), oli PBL-pedagogiikka (ongelmaperustainen oppiminen) mene-
telmdna menestys. Siitd kdyttimdmme virtuaalinen PBL-sovellus edesauttoi syva-
oppimista ja kehitti opiskelijoiden kdytannon taitoja ryhmaétyossa ja tiedonhankin-
nassa.
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KOTA -OPPIMISNAKEMYS Lure 1

KOTA,

Kokemuksesta Oppimalla Tulevaisuuden Avaimet

Arvoilmapiiri

KOTA tarkoittaa aktiivisen, osallistavan, oppimisen iloa tuottavan ja hyvin-
vointia edistdvan oppimiskulttuurin rakentamista. KOTA rohkaisee kokei-
lemaan, tekemdén yhdessa ja jopa erehtymdan. Erehtyminen ja virheiden
tekeminen ovat elaman realiteetteja ja virheista tulee voida oppia. KOTA on
herkedmatontad yritysyhteistydn ja kansainvélistymisen edistamista. KOTA
integroi oppimisen, TKI-toiminnan ja kansainvaliset kumppanuudet.

Teoriatausta

KOTA rakentuu ongelmaperustaisen oppimisen periaatteille. Jokainen
ramkilainen hallitsee ongelmaperustaisen oppimisen periaatteet ja toimin-
tatavat. KOTA rikastaa ongelmaperustaista oppimista RAMKin olemassa
olevilla hyvilld kaytanteilla.

Tieto

KOTA perustuu uudistavaan tietokdsitykseen. Tieto on olemassa aidoissa
tyoeldmaédn ilmidissd ja tieto syntyy ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa.
Tietoja pitdd osata hyddyntaa ja soveltaa. Tieto ilman taitoja ei tuota riitta-
vad osaamista. Taitoja pitdd harjoitella.

Oppiminen

Oppiminen on yhteisdllistd. Se on opiskelijoiden, opettajien ja tydelaman
sosiaalista vuorovaikutusta ja osallistumista yhteiseen tiedon rakentami-
seen.

Tyoeldama

Tybelama on kiinted osa oppimisymparistdd ja oppimisprosessia. Aidot
tydeldman ilmiot luovat perustan ja oppimisympaériston tiedon muodos-
tumiselle.

Oppimisymparistot

Oppiminen tapahtuu monipuolisissa ja vaihtelevissa oppimisymparistdis-
sd. Oppimisympadrist6jd ovat RAMKin kampusten lisdksi mm. laboratoriot,
virtuaaliymparistot, kansainvilisten kumppaneiden tarjoamat ymparistot,
tyoeldma ja TKI-hankkeet.

Toimintatapa

KOTA tarkoittaa ennakkoluulottomuutta monialaisuuden edistimisessa
oppiaine-, koulutusohjelma- ja/tai toimialarajat ylittden, Lapin korkeakou-
lukonsernin sisdistd liikkuvuutta edistden. KOTA hyoddyntédad aktiivisesti
RAMKin strategisten painopistealueiden rajapintoja.

Opiskelija on aktiivinen, vastuullinen oman oppimisensa subjekti.
Opettaja on oppimisen asiantuntija, oppimisen ohjaaja ja mahdollistaja.
Opettaminen on tiimitydtd. Opetussuunnitelma suunnitellaan ja toteute-
taan monialaisesti yhdessa.

Yrittdjyys ja liiketoi-
minta-osaaminen

Yritteliddn asenteen tukeminen ja kasvattaminen on KOTA-oppimismallin
lapileikkaava lahtokohta. Hyvat tuote-, palvelu-ja yritysideat viedaan kay-
tantoon liiketoimintaosaamisella. Tuotteistus-, markkinointi- ja myyntitai-
dot siséltyvit kaikkien RAMKin opiskelijoiden ammattiosaamiseen.

Kansainvilisyys

Kansainvélistyminen pohjautuu kumppanuussuhteiden syventdmiseen
sekd suomalaisten ja kansainvilisten opiskelijoiden ja tyontekijéiden yh-
teistyon ja monikulttuurisuuden edistdmiseen. Kaikkiin tutkintoihin sisal-
lytetdaan kansainvélinen osio.

Kestiva kehitys

Edistimme kestdvdd kehitystd ja ty0eldiman kehittymistd huolehtimalla
tarpeellisista ja kdytettdvissad olevista voimavaroista. KOTA tavoittelee ih-
misen ja yhteison hyvaa eldamda. KOTA-toimintatapa tarkastelee oppimista

ja tyoelaméan kehittdmista kestavan kehityksen periaatteita noudattaen.
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PBL-OPETUSSUUNNITELMAN LAADINTA LIITE 2

o

Opiskelun - Opetussuunnitelma . Tutkintotavoite
aloitus 7 - hyva noviisi-
- lukuvuodet osaaminen?
Evaluointi  Opintokokonaisuudet Opintotavoitteet
) - 0saaminen seuraavaa
Arviointi - lukuvuodet vaihetta varten?
Oppimisjaksot Opetus- ja oppimistavoitteet
) - mita tietoja ja taitoja oppijan
Palaute - tutoriaalit, ongelmat on saavutettava?
- muu opetus ja ohjaus
- itsendinen opiskelu l
Reflektointi  Tutoriaalit Oppimistavoitteet ja -tehtavéat
- ) - mitd oppijan on tehtédva oman
- ongelmanratkaisu ja yhteisen opimisen hyvéksi?
- oppimisen ohjaaminen
- oppimisen arviointi

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013

Vuosilukujarjestys, lukuvuodet, lukukaudet, lukuperiodit Oppijan ty6?
1.v 2.v 3.v 4.v Opettajan ty6?
Viikkolukujarjestys Tutoriaalit, 2-4 t 5-10%
Ma Ti Ke To Pe La, Su  Muu opetus 35-50%

Itsenainen opisk. 40 - 60%
Ohjaus ja arv. 20 - 30%
100 - 150%

Oppimisen ja ohjauksen perusyksikkd: 6—9 opiskelijan tutoriaaliryhmé
Opetussuunnitelman laatimisen perusyksikko: ongelmateema, ongelmasyklit
Lukujarjestyksen laatimisen perusyksikkd: ongelmasykli, ongelma

Vipuvoimaa

EU:lta

2007-2013

Lahde: Poikela E. — Poikela S. 2006, 42.
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INHIMILLISTEN VOIMAVAROJEN Liite 3
HALLINTA-PILOTIN AIKAJANA

SUUNNITTELUVAIHE

Tammi-
helmikuu Maaliskuu  Huhtikuu, toukokuu, kesékuu
|'§
| 4
PBL koulutukset Pilottiesitys PBL opetussuunnitelman laadintaa

Ty6elaman kanssa yhteisty®
Kirjasto ja virtuaalituen kanssa yhteisty®
Laaditaan toteutussuunnitelma ja aikataulutus

TOTEUTUSVAIHE

Elokuu Syyskuu, lokakuu, marraskuu, joulukuu

|4
Orientoivien opintojen toteutus Tutoriaalisyklit toteutetaan
PBL Ohjeistus

ARVIOINTIVAIHE

Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu

M
L4

Arviointikoulutus arviointitaulukon rakentaminen opiskelijoiden loppuarviointi

Loppuraportin laatiminen
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PILOTIN LUKUJARJESTYS

Syksyn 2011 toteutussuunnitelma

Syksy 2011: inhimillisten voimavarojen hallinta

Sisalto:

1. kokoontumiskerta

pe

26.8.2011

Orientoivat opinnot

la

27.8.2011

Orientoivat opinnot

2. kokoontumiskerta

la

17.9.2011

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 1/1

Tiedonhankinnan
evaat; informaatikon
opastus

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tiedon-
hankinta

3. kokoontumiskerta

pe

30.9.2011

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 2

la

1.10.2011

1. syklin tiedonhan-
kinnan onnistumisen
reflektointi

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 2/1

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tiedon-
hankinta

4. kokoontumiskerta

(Virtuaalitapaaminen
LearnLinc)

pe

14.10.2011

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 2/2

la

15.10.2011

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 3/1

LiiTe 4

Teema:

Tutustuminen opiskeli-
joiden kanssa

Johdatus PBL:dan

ONGELMA 1:

ONGELMA 1:

ONGELMA 2:

ONGELMA 2:

ONGELMA 3:
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Tiedonhankinta virtu-
aalisesti Helena/Rauni

5. kokoontumiskerta

la

29.10.2011

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 3/2

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 4/1

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tiedon-
hankinta

6. kokoontumiskerta

la

19.11.2011

Inhmillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 4/2

Inhmillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 5/1

Inhimillisten voimava-
rojen hallinta; tiedon-
hankinta

7. kokoontumiskerta

10.12.2011

Inhmillisten voimava-
rojen hallinta; tutori-
aali 5/2

Yhteensa

ONGELMA 3:

ONGELMA 4:

ONGELMA 4:

ONGELMA 5:

ONGELMA 5:
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ESIMERKKI LAHIPAIVAN OHJELMASSA LiiTe 5

Rovaniemen ammattikorkeakoulu

Teknologiaosaamisen johtamisen ko

Inhimillisten voimavarojen hallinta oj 10 op

Helena Kangastie/Mika Kyldnen (Pirjo Vuoskoski)/Veikko Karna

PAIVAN OHJELMA 17.9.2011 Lauantai

8.00 -10.30 Tutoriaali 1/1, Vaiheet 1-5
Ryhmien vetéjit; Kangastie Helena (B215), Vuoskoski Pirjo, (B217),
Kéarna Veikko (B242)
11.00-12.00 Tiedonhankinta, vaiheen 6 aloittaminen, B220
Tiedonhankinnan evaat
Informaatikko Tiina Méantyla
12.00-12.30 Ruokailutauko
12.30-14.00 Tiedonhankinta, vaihe 6 jatkuu, B220
Luento, opettaja Mika Kylanen (virtuaalisesti)
Tiedonhankinta, vaihe 6 jatkuu, B220
Luento, opettaja Veikko Kdrna (livena)
15.45-16.00 Yhteenveto
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ESIMERKKI ALOITUSTUTORIAALIN LiiTE 6
MUISTIOSTA

Rovaniemen ammattikorkeakoulu Muistio 17.9.2011
Inhimillisten voimavarojen hallinta

Ryhmi 1

Aika: 17.9.2011

Paikka: RAMK jokivdylin kampus

Lasna: (8 opiskelijaa, joista yksi puheenjohtaja ja toinen sihteeri seka

kolmas tarkkailija)
Helena Kangastie (Tuutori-opettaja)

1. Ongelman esittiminen
Sihteeri luki ddneen ryhmalle ongelman.

”Lappilainen teknologia-alan yritys, Futu-Tech Lapland Oy, on mukana kansain-
valisessa liiketoimintaverkostossa yhtena avainyrityksistd. Viime vuosina yrityk-
sen toimitusjohtaja, henkilostopaallikko ja kehitysjohtaja ovat panneet merkille,
ettd verkoston on loydettdva uusia keinoja, ihmisid ja osaamista sdilyttddkseen
edelldkavijaasemansa markkinoilla. Globaali liiketoimintaympéristd on muut-
tunut ja moninaisten muutosvoimien myo6ta nykyiset osaamisen johtamisen ja
esimiestyon toimintamallit ovat tulleet haastetuiksi.”

2. Ideointi

Ryhman jasenille jaettiin idealappuja joihin kukin ryhmaén jasen kirjasi ongelmaan
liittyvid avain tekijoitd.

3. Ryhmittely

Ryhman jasenet kukin vuorollaan kévi kiinnittamassa idealappunsa taululle jonka
jalkeen aloitettiin keskustelu teemoista mihin kokonaisaihepiireihin mikékin idea-
lappu kuuluisi. Ryhma muodosti viisi paaryhmaa jotka otsikoitiin seuraavanlaisesti:

- Osaamisen hankinta

- Osaamisen kehittaminen

- Kehitys ja innovaatiot

- Markkinointi

- Sisdinen analyysi
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4. Aihe kokonaisuuden valitseminen

Ryhman jokainen jasen sai kolme danta kukin annettavakseen tarkeimmaksi katso-
makseen aihepiiriin. Aénestystulos muotoutui siten ett;

- Osaamisen hankinta (4-aanta)

- Osaamisen kehittdminen (10-aantéd)

- Kehitys ja innovaatiot (7-aanta)

- Markkinointi (0-danté&)

- Sisdinen analyysi (3-dantd)

Sihteeri luki ddnestystulokset jonka jalkeen ryhmd paatti valita aihepiirikseen
Osaamisen kehittaminen ja Kehitys ja innovaatiot.

5. Oppimiskysymyksen laatiminen

Ryhma kavi keskustelua oppimistehtdvan kysymyksestd aihepiireistd jotka oltiin
valittu danestamalla tarkeimmiksi kehitysalueiksi. Ryhma paatti muotoilla oppi-
miskysymyksen seuraavanlaisesti:

”Mita toimia on tehtéva jotta sédilytetddn edellakavijan asema markkinoilla”?

Johdattelevaksi alakysymykseksi valittiin:
”Miten edistetdan innovaatioiden syntya organisaatiossa” ja
”Mitd toimia on tehtdva osaamisen kehittdmiseksi”.

6. Palautekeskustelu

Ryhma kavi palautekeskustelua jossa todettiin jokaisen ryhmaén jasenen osallistu-
neen annettuun tehtavaan hyvin ja rakentavasti. Puheenjohtajan todettiin toimineen
hyvin ottaen huomioon jokaisen idean ja vastakysymysten muodossa pitden ilmassa
ideointia.
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ESIMERKKI LOPETUSTUTORIAALIN LiuxTte 7
MUISTIOSTA

Aika 30.9.2011 9:00 - 10:30

Paikka B242

Paikalla Koko ryhma

Aloitus ja jarjestaytyminen

Veikko esitteli aluksi mitd tandan tehdaan ja kertoi ensimmaisena tavoitteena olevan
késitekartan laatiminen.

Puheenjohtajaksi valittiin Kimmo. Sihteeriksi Timo ja tarkkailijaksi Tuomo.
Kokouksen varsinaiseksi aluksi puheenjohtaja pyysi Ilaria lukemaan oppimisteh-
tavan aaneen.

Tiedonhaku

Jokainen kertoi vuorotellen tiedonhaustaan. Riikka kertoi kédyttdneensa Google
Scholaria ja Juolukkaa. Nellistd héan ei ollut I0ytanyt tietoa niin hyvin. Ilari 10ysi
aineistoa ldhinna Kemi-Tornion AMK:n kirjastosta ja supistaminen 1,5 sivuun oli
hieman ongelmallista. Minna totesi Oulun paddkirjaston olleen hyva paikka tiedon-
hakuun. Hén oli tutustunut my6s muihin Oulun seudun tietoldhteisiin: Leeviin ja
maakuntakirjastoon. Timo oli hakenut kirjallisuutta seka lapin yliopiston kirjastosta
ettd Google Scholarin kautta.

Tuomo oli asettanut alussa tavoitteekseen opetella kdyttamaan e-aineistoja mutta
paatyi lopulta kirjoihin. Han lainasi AMK:n kirjastosta 2 ja yliopiston kirjastosta
yhden kirjan. Petri haki osaamisen johtamiseen liittyvaa kirjallisuutta ja kertoi 16y-
taneensa sitd paikallisesta kirjastosta. Hanelld oli alussa wikin kanssa pienia ongel-
mia. Ville 16ysi Kemi-Tornion AMK:n kirjastosta ja Digipoliksesta ihan hyvin kirjal-
lisuutta. Kimmo totesi kdyttaneensd padosin Nellid ja Google Scholaria. Ebscosta
tiedon 16ytaminen oli vaikeaa. Han 16ysi linkin Helsingin kauppakorkeakoulun lop-
putdihin.

Tiedonhaun analyysi

Seuraavaksi puheenjohtaja (ja tuutori) pyysivét jokaista kertomaan, mitd asioita
16ysi tai koki itselleen tarkeiksi tyon aikana. Tarkeind asioina osallistujat nakivat
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mm. Johtamisen merkityksen, ennakoinnin sekd muutokseen sitoutumisen. Myds
visiointi, johtamisen psykologia ja strategioiden suunnittelu nousi esille. Kierroksen
jalkeen keskusteltiin sitd, miten henkiloston sitouttaminen ja tiedottaminen alusta
alkaen helpottaa muutoksen lapiviennissa. Kimmo naki ristiriitaa tasapuolisuuden
ja erilaisten ydinryhmien valilld. Esimerkissadn han kertoi vuokratydvoiman kayt-
tamisestd. Keskustelua aiheesta kdytiin noin 15 minuuttia.

Kaisitekartta

Tuutori ohjasi osallistujat ensimmaista kertaa kéasitekartan laatimiseen. Noin puolen
tunnin ajan keskusteltiin ja laadittiin kuvan mukainen késitekartta:

TUOTEKEHITYS MUUTOS ASIAT

ENNAKOINTI KEHITTAMINEN

MUUTTUVA
TUTKIMUS TOIMINTAYMPARISTO  STRATEGIA

HENKILOSTO- IHMISET
JOHTAMINEN
JOHTAMIS- OSAAMISEN
JARJESTELMA JOHTAMINEN

Yhteenveto

Puheenjohtaja pyysi Minnaa lukemaan alkuperdisen ongelman, josta oppimisteh-
tavan laatiminen aloitettiin. Taman jalkeen kaytiin keskustelua siitd, vastasiko wiki
—teksti ja késitekartta ongelmaan. Tuomo totesi, ettd ylakasitteita kylld 10ytyi mutta
alakésitteitd vahemman. Ilarin mielesta tavoite jdi vahdsen epdselvéksi ja hdnesta
toinen ryhma oli laatinut suoremman kysymyksen tehtavanasetteluksi. Minna tote-
si aikataulun lyhyeksi ja jo viikon lisdaika olisi mahdollistanut merkittavasti pitem-
man wiki —tekstin. Ilari pohti my0s. Lopuksi jokainen kertoi vuorollaan, miten koki
tehtdvan onnistuneen. Kimmo, Ville, Petri ja Tuomo kertoivat ettei suoria vastauksia
kysymyksiin saatu. Timon ja Riikan mielesta tehtdava onnistui hyvin, silld konkreet-
tiset keinot vaatisivat tarkempaa tietoa yrityksesta ja tavoitteista.
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Tarkkailijan ja tuutorin palaute

Kokouksen lopuksi tarkkailija kertoi nakemyksidan kokouksen kulusta ja osallistu-
jien aktiivisuudesta. Han totesi jarjestaytymisen tapahtuneen nopeasti halukkaiden
ilmaantuessa. Pientd haparointia esiintyi alussa mutta puheenjohtaja petrasi loppua
kohden. Samaa oli havaittavissa kasitekaavion laadinnassa — alussa pompittiin ala-
otsikosta toiseen.

Tarkkailijan raportin jalkeen tuutori antoi ryhmalle palautteeksi “Ihan jees ekaksi ker-
raksi — ei hassumpi”. Hanen mielestddn tehtavaan on yritetty vastata ja kaikki ovat
osallistuneet tyohon aktiivisesti. Seuraavassa kommentteja luettelomuodossa
- Otsakkeissa ei ollut numerointia. Ne selkeyttdisivét rakennetta lukijalle
- Siséllysluettelo puuttui
- Kirjoituksen olivat melko perdkkdin eikd sekaisin. Samasta asiasta pitdisi
olla eri ldhteita ja niista tekstid siten etta kappaleet eivét ole perdkkain lah-
teittain.
- Toisten tekstid voisi jopa muokata, kunhan merkitsee sen esim. vareilld ja
aaltosulkeilla kappaleen peraan
- Lahdeluettelo pitisi olla aakkosjdrjestyksessa
- Lahteitd oli 22 kappaletta, mika on aika paljon. Toisaalta vain 2 englannin-
kielista lahdettd, mika on vahan.
- Lahteet olivat “keskivertoldhteitd”. Tuutori olisi toivonut enemman “kovan
luokan” lahteita tutkimusartikkeleihin.

Puheenjohtaja paatti kokouksen 10:33
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OPPIMISEN YHTEISIA LINJAUKSIA Liite 8
(PELISAANTOJA)

Osallistuminen ja ldsnédolo

- opintokokonaisuus muodostaa yhden kokonaisuuden, joka tulee suorittaa
yhtenaisena

- erillissuorituksia ei ole mahdollista suorittaa

- opintokokonaisuus toteutetaan RAMKin omaa Kota-oppimisndakemysta
kayttdaen (Kokemuksesta oppimalla Tulevaisuuden avaimet)

- kdytannon tyomenetelmand on PBL-pedagogiikka (ongelmaperustainen
pedagogiikka)

- osallistuminen tutoriaaleihin on pakollista (10 kertaa)

- lasndolo ja osallistuminen tutoriaalityoskentelyyn on ehto opintokokonai-
suuden hyvaksymiselle

- yhdesta tutoriaalista saa olla pois

- poissaolosta on keskusteltava opintokokonaisuudesta vastaavan opettajan
kanssa ja ryhmaén tutor-opettajan kanssa

- poissaolo on aina ilmoitettava etukateen tutoropettajalle

- pakollinen poissaolo ( esim. sairastuminen) voidaan korvata kirjallisen tuo-
toksen laatimisella, joka esitetdan seuraavan syklin tutoriaalissa

- myohéastyminen ei sovi tutoriaalityoskentelyyn

Muistioiden laatiminen
- jokaisen viiden syklin tutoriaalista laaditaan muistio
- muistion laatiminen on tutoriaalin sihteerin vastuulla
- muistiossa on kuvattava tutoriaalin kulku kokonaisuutena

Itsendinen tiedonhaku ja yhteisen tiedon tuottaminen
- opiskelijoiden oppiminen tapahtuu monipuolisissa tydymparistdissa ja teh-
tavdnannoissa, joita ovat ns. tutoriaalit ja itsendinen tiedonhankinta seka
yhteisen tiedon konstruointi
- itsendinen tiedonhankinta kootaan ryhmakohtaisiin Wiki-alueisiin, joista
keskustellaan Blogi-alueella ja tutoriaaleissa
- Wiki (tuotos) ja Blogi (keskustelu) alueille osallistuminen on pakollista

Tutoropettajan tehtavat
- kdynnistdd ensimmaisessa tutoriaalissa tyoskentelyn vahvistamalla oppi-
miselle turvallisen ilmapiirin syntymista
- toimii tarkkailijana, mutta tarvittaessa aktivoi ryhmaa ja suuntaa keskus-
telua esim. kysymysten avulla
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- ohjaa opiskelijoita pohtimaan tyoOstettavad asiaa ja tuomaan esille aiheeseen
liittyvid nakokulmia

- antaa tutoriaalien lopuksi palautteen koko ryhmalle, jossa huomio ryhman
dynamiikan, tyoskentelyn ilmapiirin, ryhméan toiminnan, osallistumisen ja
ongelman kasittelyn seka oppimistehtavan rakentumisen prosessin

- ohjaa tutoriaalien valilla opiskelijoiden tiedonhankintaa ja itsendista opis-
kelua

- seuraa opiskelijoiden kdymaéa aiheeseen liittyvaa blogi-keskustelua ja tar-
vittaessa ohjaa keskustelua

- lukee sadnnollisesti opiskelijoiden Wiki-ymparistoon laatimaa tuotosta ja
kommentoi tuotoksen kehittymista

- antaa opiskelijoiden laatimista oppimispdivakirjoista palautteen

- ohjaa kokonaisvaltaisesti ryhmaén ja yksildiden oppimisprosessia toteutta-
malla prosessiarviointia

- antaa ryhman vastuututorille kokonaisuuden paatyttya ryhmalle ja yksi-
16ille antamansa kokonaisarvioinnin (prosessi ja — tuotosarviointi)
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OHJEISTUSTA TUTORIAALI-ISTUNTOIHIN LIITE 9

TUTORIAALIN OPISKELIJAPUHEENJOHTAJAN TEHTAVAT:

e tutorin kanssa luo motivaatiota, sitoutumista, vastuunottoa
® ottaa vastuu ryhmédn normeista (=oppimisen, ei “lusmuilun” normi)
* johtaa keskustelua, ja huolehtii ettd kaikki osallistuvat tyoskentelyyn tasaver-
taisena (my0s PJ itse, mutta EI LUENNOI)
- tehtdvana jakaa keskusteluissa puheenvuoroja
- herittelee hiljaisempia
- ryhman kiinteyttdja ja yllapitaja
- ottaa ryhmén kysymykset kiinni, heittaa palloa takaisin ryhmaille, tilanne-
kohtaisesti tutorille.
¢ tekee aloitustutoriaalin ja lopetustutoriaalin lopuksi oppimisprosessista yh-
teenvedon
- muistaa kuunnella ryhmaa, ei tee koontia yksin!
¢ huolehtii aikataulusta ja seuraavaan tyoskentelyvaiheeseen siirtymisesta tuto-
rin apuna (harjoitteluvaiheessa tutor voi huolehtia aikataulusta)

SIHTEERIN TEHTAVAT

* ryhman yhteinen muisti - kirjaa istunnon aikana asioita ylos, tekee tutoriaa-
lista muistion Optimaan.
e Osallistuu itse myos aktiivisesti ryhméan toimintaan.
* Aloitustutoriaalissa:
- kirjaa muistioon lapuille kirjoitetut ideat ja
- yhdessda muodostetun oppimistehtdvan seka
- tiedonhankinnan tehtavanjaon.
¢ Lopetustutoriaalissa:
- Kirjaa muistioon mistd/mita tietoa hankittu
- piirtaa taululle ja my6s muistioon yhdessa tyostetyn kasitekartan (tai valo-
kuva kartasta+ liittdd muistioon).
- Kommentit siita mita on opittu

jokaisen jédsenen pitdisi tehdd my0s omia muistiinpanoja tutoriaalien aikana (a hel-
pompi osallistua keskusteluun 7. vaiheessa)
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TARKKAILIJAN TEHTAVAT

¢ Kiinnittdad huomiota
- jokaisen yksilooppimiseen,
- ryhman yhteiseen oppimiseen ja
- ryhmaty0dskentelyn etenemiseen.
¢ QOsallistuu itse my0s aktiivisesti ryhmén toimintaan.
e Vililla (esim. joka vaiheen jdlkeen) puheenvuoro kertoa omia kommenttejaan
ryhmatyoskentelysta
¢ Tutoriaalin lopussa antaa ryhmalle ja jokaiselle henk.koht. palautetta mm.
- keskustelun etenemisests,
- tavoitteiden saavuttamisesta ja
- oppimisprosessista (ei persoonallisia virheitd, vaan oppimisen mahd. liit-
tyvaa)
¢ Tarkkailee, milld tavalla jasenet ovat mukana, esim. onko joku putoamassa
keskustelusta jne. (Tyypillisesti joku aina vetdytyy, toinen puhuu ja kolmas do-
minoi. Nama kuuluvat ryhméadynamiikkaan ja tarkkailijan toiminnan avulla
ryhma tulee tietoiseksi itsestdan).
* My®0s tutor toimii osaltaan tarkkailijana.
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OPPIMISPAIVAKIRJAN REFLEKTIO- Lirte 10
OHJEISTUSTA
Reflektio

Pohdintaa ja keskustelua, joiden kohteina toiminta, tietorakenteet, olettamukset, ar-
vot, uskomukset, kommunikaation tavat jne.

Voidaan suorittaa yksin ja voidaan suorittaa yhteisollisesti. Jos ajatellaan asiaa kor-
kea-asteentasoisesti, apuna on aina tavalla taikka toisella myos tutkimustieto.

Affektiivinen reflektiivisyys eli miten olen tietoinen omista tuntemuksistani? Tai
miten ryhma tiedostaa ryhmaén prosessissa ilmenevét tunneliikutukset? (Esim. mis-
ta tuntemukseni syntyvat? Miten hallitsen niita?)

Erotteleva reflektiivisyys eli miten havaitsen syy-seuraus —suhteita omassa toimin-
nassani? Tai miten yhteis6 havaitsee toimiensa syy-seuraussuhteita? (Esim. mitd te-
koni tekevat? Miten sanani vaikuttavat? Millaisen viestin annan seisoessani?)

Arvoreflektiivisyys eli miten olen tietoinen toiminnassani todentamistani arvoista-
ni? Tai miten tiimi tiedostaa arvonsa? (Esim. kenen arvoja tydssa toteutan: tyon vai
tyopaikan vai perati omiani?)

Kisitteellinen reflektiivisyys eli miten ymmarran kasitteet ja niiden kadyton ja mer-
kitykset? Tai miten ryhma ymmartaa kielensa ja ajattelunsa ja pystyy sitd avaamaan?
(Esim. mita késitteet tekevat? Miten késitteet késittelevat todellisuutta? Millaisia
orientaatioita késitteilla tarjoan?)

Psyykkinen reflektiivisyys eli miten olen tietoinen siitd, miten yksilot ajattelevat ja
paattelevat? Tai miten tiimissd ndma asiat hahmotetaan? (Esim. tietoisuus asioiden
saamista yhteyksistd? Tietoisuus ajattelun edellytyksista? Tietoisuus siitd, mita voi
odottaa?)

Teoreettinen reflektiivisyys eli miten olen tietoinen toiminnan pohjalla olevista
teoreettisista rakenteista? Tai miten yhteisd on tietoinen teoreettisista perusoletuk-
sistaan — yhteison historiallisesti rakentuva esiymmarrys? (Esim. miten luon kriit-
tisen suhteen kulttuurisiin ja psykologisiin olettamuksiin? Miten tietoinen olen
uskomuksistani ja toisaalta siitd, milld perusteilla jotkut asiat maarittyvat tiedoksi
toiminnassani? Millaisten rakenteiden ylldpitamistd edellytdn itseltdni ja toisilta?).
Saranpaa Mika 2011.
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ARVIOINTIKRITEERIT JA

LiuxTe 11

OSAAMISTAVOITTEET

Osaamistavoite (kompe-
tenssi)

Arvioinnin kohteet:

Operationaalinen osaaminen

(tekeminen ja toiminta)

Osallistumisen taso ja méaard, ohjauksen tarve, aktiivisuus

K5

On proaktiivinen, oma-aloitteinen ja tyotelids. Ottaa avainroolin

ryhmassa.

H4 On tyételids ja aktiivinen tekija ryhmassad. Hoitaa oman roolinsa
itsendisesti ryhman jasenena.

H3 On reaktiivinen, tekee aloitteita ja ehdotuksia. Hoitaa omat tehta-
vansa.

T2 On ajoittain aktiivinen ja osallistuu ty6hon toisten johdattelema-
na.

T1 On passiivinen ja osallistuu keskusteluun vain pyydettdessa.

0 Ei osallistu tydskentelyyn.

Arvioinnin kohteet:

Sosiaalinen osaaminen (osal-
listuminen ja vuorovaikutus)

Vuorovaikutuksen laatu ryhmassa. Kyky ilmaista itsedan.
Osallistuminen wikiin ja blogiin. Innostaa muita tyohon. Aktivoi
muita. Huomioi muita. Sitoutuminen ryhmaan.

K5

Osallistuu proaktiivisesti. Osallistaa aktiivisesti ryhman jasenia
tuotoksen aikaansaamiseen. Saa muut tekemdan toitd innostaen ja
kannustaen muita ryhmaldisid. Viestii asiantuntevasti ja uskotta-
vasti aihepiiristd. Argumentoi jasennellysti ja innovatiivisesti.

H4

Osallistuu aktiivisesti. Vuorovaikuttaa muiden ryhmaldisten
kanssa. Viestii luotettavan tietdvasti aihepiirista.

H3

Osallistuu tasaisesti ryhman tychon. Viestii padasaantoisesti
uskottavasti aiheesta.

T2

Osallistuu epédsdannollisesti ryhman tyohon. Viestinnadn tasossa
on puutteita. Vuorovaikutus pinnallista. Sitoutuminen ei taysipai-
noista.

T1

Osallistuu passiivisesti. Ryhmatydskentelyyn sitoutumisessa
puutteita. Viestinndn tasossa puutteita. Vuorovaikutus heikkoa. Ei
kuuntele muita.

Ei osallistu ryhman tychon. Ei vuorovaikutusta ryhman kanssa.
Ei sitoudu ryhmaéan. Ei osaa viestia.

Arvioinnin kohteet:

Reflektiivinen osaaminen
(ongelmanratkaisu ja oivalta-

minen)

Ymmarrys aihepiiristd. Hahmottamiskyky. Analyyttisyys ja kyky
synteesien tekemiseen. Uuden tuottaminen. Ongelmanratkaisu.
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K5 Pohtii aihetta analyyttisesti ja kriittisesti. Osaa perustella tehdyt
ratkaisut. Lahteitd kdytetty vertaillen, yhdistellen ja eri ndkokul-
mia esiin tuoden (synteesi). Tuo tuoreita, omaperaisia ajatuksia
keskusteluun, jotka vievit keskustelua eteenpain.

H4 Pyrkii pohtimaan aihetta kriittisesti. Lahteitd on kaytetty synteti-
soiden ja perustellen. Tekee ratkaisuehdotuksia.

H3 Lahteitd on kéytetty referoiden. Nakemyksia ei perustella syvalli-
sesti. Aihetta kisiteltdessd nimetddn kehittdmisideoita.

T2 Aiheen kasittely on pinnallista. Nakemykset perustuvat lahinna
omiin mielipiteisiin. Ei esitad kehittdimisideoita.

T1 Aiheen kisittely on toteavaa ja lihdemateriaalia on niukasti.
Esittad uskomuksia ilman perusteluja.

0 Aiheen kisittely on pinnallista ja epatarkkaa. Kriittisyys ja perus-

telut puuttuvat.

Arvioinnin kohteet:

Kognitiivinen osaaminen

Tyon laatu. Tietdmys aihepiiristd. Tiedonhankinnan laatu ja

(muistaminen ja ymmarta- prosessi.

minen)

K5 Osaamisesta valittyy monipuolinen perehtyneisyys kasiteltivaan
aiheeseen.

H4 Osaamisesta vilittyy perehtyneisyys kasiteltavaan aiheeseen.

H3 Tietoa on hankittu ja lahdemateriaalia kadytetty melko laajasti ja
monipuolisesti osittain referoiden. Teoriaperusta kattaa kaikki
aihepiirin teemat.

T2 Osaamisen ndakokulmasta keskeisimmat ja oleellisemmat asiat
tuodaan esille. Tietoa on hankittu ja Idhdemateriaalia kaytetty
melko niukasti referoiden. Teoriaperusta ei kata kaikkia osa-
alueita.

T1 Osaamisen nakokulmasta kriittisyys ja perustelut ovat puutteel-
lisia. Tietoa on hankittu niukasti ja osaaminen perustuu omille
ndkemyksille, eikd niille esitetd tietoperustaa.

0 Osaamisen keskeisid asioita ei ole ymmarretty. Tietoa ei juurikaan

ole hankittu ja lahdemateriaalin kadytt6 hyvin niukkaa ja pinta-
puolista.
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KOTA tarkoittaa aktiivisen, osallistavan,
oppimisen iloa tuottavan ja hyvinvointia
edistavdn oppimiskulttuurin  rakenta-
mista. KOTA rohkaisee kokeilemaan,
tekeméén yhdessé ja jopa erehtyméén.
KOTA on herkedmétdnta yritysyhteis-
tydn ja kansainvélistymisen edistdmista.
KOTA integroi oppimisen, TKI-toimin-
nan ja kansainvéliset kumppanuudet.

Raportissa kuvataan RAMKissa toteu-
tettu, ongelmaperustaiseen oppimiska-
sitykseen perustuva 10 opintopisteen
pilottiopintojakso. Raportissa tuodaan
esille Teknologiaosaamisen johtamisen
koulutusohjelmaan kuuluvan (Inhimil-
listen voimavarojen hallinta) opintojak-
son suunnittelua, toteutusta ja arvioin-
tia sekéd esitetdan toteutuksen kehitta-
misideoita. Pilotoitu kokonaisuus pe-
rustuu kahteen aiemmin erilliseen opin-
tojaksoon: esimiestyd ja osaamisen
johtaminen, jotka on sulautettu yhteen
tukemaan RAMKIin uutta, valmisteilla
olevaa oppimisndkemysta.
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