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1 JoupANTO

Korkeakouluopiskelu ja -ohjaus ovat haasteellisessa tilanteessa. Opetus- ja kult-
tuuriministerio (OKM) on kiinnittanyt huomiota korkeakouluopiskelijoitten pit-
kiin opintoaikoihin ja toivoo korkeakouluilta toiminnan tehostamista, niin etta
opiskelijat valmistuisivat aiempaa nopeammin ja siirtyisivat joustavasti tyomark-
kinoille. Ratkaisuksi OKM esittdd, ettd korkeakoulut kayttavat tehokkaasti lu-
kuvuoden hyvaksi, tukevat opiskelijoiden opiskelukykya ja opiskelijoiden valis-
td ryhmadytymista sekd tarjoavat yhteisollisyyttd edistavid opiskeluymparistoja.
Korkeakoulusta tyoelamaan siirtymista tulisi aikaistaa vahintdan vuodella. (OKM
2010.) Korkeakouluopintojen pitkittymista selvittineen raportin (Liimatainen ym.
2010) mukaan opiskelua viivastyttavat eniten tyossakdynti ja opiskelumotivaation
puute sekd hyvinvointiin ja perhe- tai ihmissuhteisiin liittyvat tekijat.

Korkeakouluohjauksessa tulisikin kiinnittdd huomiota opiskeluaikojen ohella
opiskelijjoitten korkeakouluyhteisoon sitouttamiseen, motivaation yllapitoon seka
joustaviin opiskelutapoihin. Ohjauksen ja tukitoimien tulisi kohdistua korkeakou-
luopiskelun ja valmistumisen sujuvoittamiseen, opiskelijoitten hyvinvoinnin ja opis-
kelukyvyn ylldpitamiseen seka tyoeldmaan siirtymiseen.

Korkeakouluohjauksen kehittdmistd tuetaan ohjelmakaudella 2007-2013 OKM:n
valtakunnallisissa Euroopan sosiaalirahaston kehittimisohjelmissa, joiden toimin-
talinjaan 2 kuuluvilla hankkeilla pyritdan ehkdisemaan syrjaytymistd ja opintojen
viivastymistd sekd edistdmadn tyomarkkinoilla pysymistd. Tahdn toimintalinjaan
kuuluu vuosiksi 2008-2011 asetettu Valmis tutkinto tydelamavalttina (Valtti) -han-
ke, jossa Rovaniemen ammattikorkeakoulu (RAMK) on mukana. Hankkeen keskei-
sid toimenpiteitd ovat opiskelu- ja uraryhmadohjaus ja opetus- sekd ohjaushenkilds-
ton koulutus. Hanketta koordinoi Oulun yliopiston Ohjaus- ja tyoelamapalvelut.
RAMKin lisdksi hankkeessa ovat mukana Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun
yksikko, Lapin yliopisto, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Vaasan ammattikor-
keakoulu seka Vaasan yliopisto.
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Téssd julkaisussa perehdytéddn lyhyesti korkeakouluopintojen etenemista kasittele-
viin tutkimuksiin ja tavoitteisiin. Sen jilkeen kuvataan vaiheittain Valtti-hankkeen
aikana tehtyja toimia RAMKissa: opiskelijoiden opiskeluryhmien perustamista ja
toimintaa, toimiviksi osoittautuneita kdytanteita ja harjoituksia seka tuutoreille tar-
jottua koulutusta. Koulutuksesta ja ryhmatoiminnasta saadut kokemukset ja palaute
ovat julkaisun keskitssd. Kokemukset ovat olleet rohkaisevia, ja saadun palautteen
avulla voidaan kehittdd muutakin ohjausta ja opetusta seka tiivistda ohjauksen yh-
teistyota.
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2 KORKEAKOULUOPINTO]EN ETENEMINEN
— TAVOITTEITA JA TUTKIMUKSIA

2.1 Asetettuja tavoitteita opintojen edistymiseen

Ei paikoillanne, vaan valmiit, hep! on nimeltdan koulutukseen siirtymista ja tutkin-
non suorittamista pohtineen OKM:n tyoryhman muistio (2010), jossa kiinnitetddn
huomiota Suomen korkeakoulujen pitkiin opiskeluaikoihin, opintoprosessin etene-
miseen ja valmistumiseen. Keskiméardinen opiskeluaika yliopistoissa ja ammat-
tikorkeakouluissa on 4,9 vuotta — kun vastaava luku muissa OECD-maissa on 4,1.
Syyn arvellaan johtuvan muun muassa Suomen joustavasta jarjestelmastd, joka sallii
tyon ja opiskelun yhdistamisen. Suomen korkeakouluopiskelijoiden valmistumisika
on myo0s korkea, jota selittdd myds myohdinen opintoihin siirtyminen. (OKM 2010,
28-29)

OKM:n muistion (2010) mukaan opintoprosessia tulisi kehittdd siten, ettd opinnot
voi suorittaa lainsdddannon mukaisessa ajassa koko lukuvuoden kayttéd tehos-
tamalla ja aiemman hankitun osaamisen tunnustamisperiaatteita kehittamalla.
Toimenpiteind kehotetaan jatkamaan korkeakoulun rakenteellista kehittamista niin,
ettd yksikot tarjoavat yksilollisia opintoja, motivoivia opiskeluymparist6ja, mahdol-
listavat opetuksen kehittimisen seka jdrjestavat opinto-ohjauksen ja tukipalvelut.
Nama toimenpiteet vaikuttavat ldpdisyasteen parantumiseen sekad valmistumisidan
alentumiseen. Huomiota tulisi kiinnittdd myos yhteisollisyyden ja opiskelukyvyn
parantamiseen. (OKM 2010, 21, 49.) My6s Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamis-
suunnitelma 2007-2012 kehottaa parantamaan koulutusasteiden ldpdisyastetta ja
viahentamaan keskeyttamistd kehittdimalla erityisesti opinto-ohjausta ja neuvontaa
(OKM 2008).

Ammattikorkeakoulujen rahoitus muodostuu paitsi tutkintojen my6s opiskelijamaa-
rien, hankerahoituksen sekd muun tuloksellisuuden mukaisesti. RAMKin kehitta-
misen kohteiksi 2010-2011 on asetettu muun muassa vetovoimaisuuden lisidminen
ja lapdisyn parantaminen. RAMK mittaa tuloksellisuuttaan tunnuslukumittareilla,
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joista mainittakoon RAMKin opiskelijapalautteen tunnusluku Oppimisen ohjaus seka
opintojen edistymiseen liittyva mittari Vihintiin 45 op vuodessa suorittaneiden osuus
tutkintoa suorittavista. (Lampela 2009; Lampela 2010.)

2.2 Tutkittua tietoa opintojen edistymisesta
ammattikorkeakoulussa

Jukka Lerkkanen (2002) on selvittanyt koulutus- ja uravalintojen yhteyttd ammat-
tikorkeakouluopintojen etenemiseen. Paatuloksena oli, ettd korkeakoulut eivét ota
huomioon riittavasti opiskelijan henkilokohtaista opintosuunnitelmaa, yksilollisia
valintoja, aikaisempaa koulu- tai tyckokemusta tai korkeakoulun tavoitteista poik-
keavaa opiskelurytmia. Lerkkanen havaitsi, ettd opiskelijoilla oli koulutus- ja ura-
valintaa “haittaavia ajatuksia”, jotka ilmenivat vaikeutena aloittaa valintaprosessi,
sitoutua valintaan ja valinnan riippuvuutena muista opiskelijoista. Haittaavat aja-
tukset olivat yhteydessd ennalta suunnittelemattomiin opintojen keskeytyksiin,
eroamisiin ja koulutusohjelman tai -alan vaihtamiseen sekd ennakoivat opintojen
alussa keskeyttamista ja yksiloohjauksen tarvetta. Ylioppilastutkinnon suorittaneil-
la opiskeljjoilla oli enemmaén haittaavia ajatuksia kuin ammatillista vaylda tulleil-
la. Tutkimushetkelld vain harvat ammattikorkeakoulut ilmoittivat kdyvansa kes-
kusteluja kaikkien opiskelijoiden kanssa opiskelun etenemiseen liittyvistd asioista.
Ammatillisen ohjauksen sisdltd ndytti niin ikdan jadvan pintapuoliseksi. (Lerkkanen
2002,160-161,164-165.)

Jaatisen ja Léahteen (2005) tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa opiskelijoissa
ja oppimisymparistossa tekijoitd, jotka nopeuttavat tai hidastavat ammattikorkea-
kouluopintojen etenemistd. Tuloksista ilmeni, ettd opinnoissaan nopeasti edenneet
olivat varmempia ala- ja koulutuspaikan valinnastaan kuin opinnoissaan hitaasti
edenneet. Hitaasti edenneet kuvasivat itsedan “laiskoiksi” ja “asiat viime tippaan jat-
taviksi”. He my06s kdvivat tyossa huomattavasti useammin kuin nopeasti edenneet.
Opintoja hidastaviksi tekijoiksi tunnistettiin muun muassa opiskelun erilaisuus suh-
teessa odotuksiin, opetusmenetelmien koettu yksipuolisuus, kohtuuttomaksi nouse-
vat ja epatasaisesti ajoittuvat opiskelukuormat, opetustarjonnan aikatauluttamisen
synkronoimattomuus, oppimisesta saadun palautteen yksipuolisuus ja tiedotus-
kanavien epasystemaattinen kayttd. Opiskelutahtia nopeuttivat muun muassa opis-
kelijan itseohjautuvuus ja aktiivisuus tiedonhankinnassa. Kehittdmistoimenpiteiksi
Jaatinen ja Lihde ehdottivat ohjauksen tehostamista, opintojen alussa tapahtuvaa
ammattiin sitouttamista, vaikeiksi koettujen opiskeluvaiheiden tunnistamista ja
tuen jarjestamista sekd suunnitelmallisuuden lisadmista (opetustarjonnan tasaisuus
ja ennakoitavuus). Toimenpiteiksi nostettiin myos aktiivinen yhteydenpito poissa-
oleviksi ilmoittautuneisiin opiskelijoihin, ammattiin sitouttaminen ja tyoelamayh-
teyksien vahvistaminen, “vaikeiden” aineiden (esimerkiksi matematiikka ja fysiik-
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ka) tukitoimet, opintojen edistymisen seuranta, markkinoinnin kehittdminen seka
korkeakoulun mydnteisen ilmapiirin vahvistaminen. (Jaatinen-Lahde 2005, 88-90,
91-93.)

Jaakko Lampinen (2009) tarkasteli ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opin-
naytetyossadan RAMKin maanmittaustekniikan aikuisopiskelijoiden opiskelun hi-
dasta etenemistd ja keskeyttamista selittdviad syitd. Tyon tarkoituksena oli samalla
kehittaa opintojen ohjausta. Lampinen 16ysi tarkeimmiksi keskeyttamisen ja hitaan
opiskelutahdin syiksi alan valintaan, opetukseen ja opetusjarjestelyihin, ohjauk-
seen, opiskelijan eldimantilanteeseen, motivaatioon sekd “vdaranlaisiin” odotuksiin
opiskelun tai alan suhteen liittyvét tekijat. Keskeyttamiset ajoittuivat opintojen al-
kuun tai loppuun. Tyypillistad keskeyttdjan profiilia ei 1oytynyt.
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3 VALTTI-HANKKEEN TOIMENPITEISTA JA
RYHMAMALLEISTA

3.1 Yleistd toimenpiteista

Valtti-hankkeen tavoitteena on edistdda korkeakouluopiskelijoiden tutkinnon val-
miiksi saattamista ja tydeldmaan siirtymistd sekad ennaltaehkdistd opintojen pitkit-
tymista tai keskeytymistd. Hankkeessa toteutettiin korkeakouluopintojen viivasty-
misselvitys, josta saatiin tietoa ja vinkkeja ohjaustoiminnan kehittamiseen.
Toimenpiteiden toteuttamisesta vastaavat korkeakoulukohtaiset avainohjaajat.
Avainohjaajien lisiksi hankkeeseen osallistuu korkeakouluittain koulutusohjel-
ma- tai tiedekuntakohtaisia Valtti-tuutoreita. Tuutorit ovat opetus- ja ohjaustydssa
toimivia henkil6itd, jotka vastaavat yhdessa avainohjaajien kanssa opiskelijoiden
opiskelu- ja uraryhmien ohjauksesta seka ohjaustoiminnan toteutumisesta ja kehit-
tamisesta.

Hankkeen aikana on toteutettu opiskelu-, opinnéytetyo- ja uraryhmid, joissa on
késitelty opintoihin, valmistumiseen ja tyOeldma&édn siirtymiseen liittyvid kysy-
myksid. Ryhmien toiminnan vaikuttavuutta on tutkittu saadun palautteen avulla.
Ryhmaéohjausta on kehitetty ohjaajien asiantuntemuksen ja kiinnostuksen seka kor-
keakoulun omien tarpeiden mukaan. Korkeakoulut ovat perustaneet esimerkiksi
hyvinvointiin, arjenhallintaan tai itsetuntemukseen keskittyvia ryhmia. RAMKissa
toteutettiin muun muassa englanninkielisessa tutkintokoulutuksessa opiskeleville
tarkoitettu ryhma sekéd verkkoryhma tyon ohessa opiskeleville aikuisille.

Hankkeessa on suunniteltu Valtti-tuutorien koulutus (luku 5) ja korkeakoulujen
henkilokunnalle on tarjottu ohjauskoulutusta ja seminaareja (ks. kuva 1). Toiminnan
aikana on kehitetty ja koottu ohjauksen tyokaluja tai keratty ohjauksen materiaali-
pankkeja seka tutkittu muun muassa sosiaalisen median kdyttoa ohjauksen vélinee-
nd. Korkeakoulut ovat jarjestineet muitakin hankkeen teemaan liittyvid tapahtu-
mia, muun muassa tyoeldmapaivia ja tyopajoja.
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Kuva 1 Uraryhmai -tydpaja Viivdstyjdstd valmistujaksi -seminaarissa 10.-11.2.2011
(kuva: Kaisa Karhu).

3.2 Valtti-hankkeen korkeakouluopintojen viivistymisselvitys

3.2.1 Viivistymisselvityksen toteutus ja tuloksia

Valtti-hankkeessa laadittiin opinnoissaan viivastyneille opiskelijoille kysely, jolla
selvitettiin opintojen viivastymisen syita ja sitd millaista tukea opiskelijat tarvitsevat
opintojensa eteenpdin viemiseksi. Selvityksen tarkoituksena oli toimia ldhtokohtana
Valtin ryhméamallien rakentamisessa ja ohjaustoiminnan kehittdmisessa.

Kyselyssa kartoitettiin opiskelijoiden opiskeluaktiivisuutta, tyossdakayntid, opintojen
viivdstymiseen johtaneita syitd ja opiskelukokemuksia. Kaikissa hankkeen korkea-
kouluissa kaytettiin samaa kyselylomaketta.
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Kyselyn teemat olivat:

- Mitka tekijat opiskelijoiden kokemana vaikuttavat opintojen etene-
miseen?

- Miten ohjausta ja/tai ohjauspalveluita tulisi kehittda, jotta ne vastai-
sivat opiskelijoiden ohjaustarpeeseen?

- Millaisin ohjausmenetelmin voidaan tukea opintojen etenemista ja
tutkinnon suorittamista?

- Miten opiskelijoiden opiskelukykya ja arjenhallintataitoja voidaan
tukea?

Kyselyyn vastasi 734 opiskelijaa, joista 278 oli ammattikorkeakouluopiskelijaa ja 456
yliopisto-opiskelijaa. Tuloksista ilmestyi raportti Viivistynyt? Miniko? Opiskelijoiden
nikemyksid opintojen vitvdstymisestd, tydeldmdstd sekd opiskelusta korkea-asteella
(Liimatainen ym. 2010), johon seuraavassa viittaan. Tulosten mukaan opintoja vii-
vastyttivdt eniten: 1) tyossdkadynti, 2) opiskelumotivaation puute, 3) henkiseen hy-
vinvointiin liittyvat asiat, 4) perhe-elamaan tai ihmissuhteisiin liittyvét asiat ja 5)
laiskuus. Tarkasteltaessa erikseen ammattikorkeakouluaineistoa henkiseen hyvin-
vointiin liittyvadt syyt oli tarkein opintoja hidastava tekijd. Selvityksen keskeinen
tulos oli, ettd uraohjaukseen ja tyoelamayhteyksien kehittdimiseen on kiinnitetta-
vd huomiota ja korkeakoulun ohjausjdrjestelmaa selkiytettava ja yhtendistettava.
Selvitys osoittaa, ettd opiskelijat tarvitsevat kokonaisvaltaista ohjausta (my06s uraoh-
jausta) seka tukea hyvinvointiin, opiskeluun ja ajanhallintaan.

Opinnoissa etenemiseen ja opintosuorituksiin opiskelijat olivat jokseenkin tyytyvai-
sid, mutta keskenerdiset opinnot painoivat. Opiskelijat kokivat, ettei opiskelu edennyt
heita tyydyttavalla tavalla tai suunnitellussa aikataulussa. Koko aineistossa aktiivi-
sesti opintojaan suunnittelevia opiskeljjoita oli 52 % kaikista vastaajista, mutta vain 8
% koki pystyvansa noudattamaan laatimaansa aikataulua. Merkille pantavaa oli, etta
lahes puolet yliopisto-opiskelijoista ja kolmasosa ammattikorkeakouluopiskelijoista
kaytti opiskeluun korkeintaan 10 tuntia viikossa. Ammattikorkeakouluopiskelijat
eivat voi mielestddn vaikuttaa opintojen etenemiseen, vaikkakin ammattikorkea-
koulu tarjosi yliopisto-opiskeljjoitten kokemukseen verrattuna joustavammat suo-
ritusmenetelmdt. Ammattikorkeakouluopiskelijat kokivat opintojen kuormittavuu-
den hidastavan opintoja yliopisto-opiskelijoita enemman. Ongelmat matematiikan,
fysiikan, ohjelmoinnin ja kielten opiskelussa nousivat esiin avoimista vastauksista.
Avoimissa vastauksissa kerrottiin my0s erilaisten oppimisvaikeuksien hidastavan
opintoja, esimerkiksi lukemiseen tai kirjoittamiseen liittyvét vaikeudet tai tarkkaa-
vaisuushairiot.
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Tyossakadynti oli yhteydessa heikentyneeseen opiskelumotivaatioon seka opiskeluun
tai opiskeluyhteis66n sitoutumiseen, mutta ei vahentényt kiinnostusta opiskelualaa
kohtaan. TyGeldma ja tyohon siirtyminen motivoivat etenkin ammattikorkeakou-
luopiskeljjoita suorittamaan opinnot loppuun. Kiinnostava tulos oli, ettd erityises-
ti ammattikorkeakouluopiskelijat suhtautuvat tydeldmaan positiivisesti. Toisaalta
noin 20 % ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opiskelijoista ilmoitti, ettei heilld ole
alan tyokokemusta. Osin tdstd johtunee, ettd osa koki epavarmuutta ammatillisessa
osaamisessaan sekd tydelamaan siirtymisen ja valmistumisen ahdistavana.

Ammattikorkeakoululaisten kokemus opiskeluyhteisdsté oli yliopisto-opiskelijoita
positiivisempi. Noin 60 % ammattikorkeakouluopiskelijoista kertoi saavansa tukea
opintoihin opiskelukavereilta ja tukevansa toisia opiskelijoita opiskeluun liittyvissa
asioissa; vastaava osuus yliopisto-opiskelijoilla oli noin 40 %.

3.2.2 Rovaniemen ammattikorkeakoulun tulokset

Seuraavassa kasittelen lyhyesti edelld esitellyn viivastymisselvityksen (Liimatainen
ym. 2010) yhteydessa kerdamiani RAMKin tuloksia. Aineistosta nostin myos uusia
teemoja, jotta vertailu muihin RAMKissa tehtyihin kyselyihin mahdollistuu.

Kohdejoukko RAMKissa oli sama kuin koko ammattikorkeakouluja koskevassa ai-
neistossa: 1) suomenkielisen koulutuksen opinnoissaan viivastyneet 3.-10. kauden
opiskelijat, joille oli kertynyt alle 45 opintopistettd sekd 2) tutkinnon sddannénmu-
kaisen ajan (alle vuodella) ylittaneet, joilla puuttui opinnéytetyd. Kohderyhma ra-
jasin siten, ettd Valtti-hankkeen toimenpiteitten vaikutus olisi paras mahdollinen.
Kyselyyn vastanneita RAMKissa oli yhteensa 104, ja vastausprosentti 11. Tulosten
luotettavuutta RAMKissa lisdd se, ettd tulokset ovat samansuuntaisia muiden
RAMKissa tehtyjen palautekyselyjen kanssa.

RAMK:in opiskeljjoilla opiskelun viivastymiseen vaikuttavia tekijoita olivat tarkeys-
jarjestyksessa: 1) ongelmat perhe- tai ihmissuhteissa, 2) tydssakdynti, 3) motivaation
tai sitoutumisen puute, 4) henkinen hyvinvointi (muun muassa jaksaminen) ja 5)
opiskelun kuormittavuus. Seuraaviksi tarkeimmiksi opiskelua viivastyttaviksi teki-
joiksi mainittiin opintojen jarjestamiseen liittyvat syyt, laiskuus tai ei-kiinnostava
ala. Opintoja hidastavina tekijoind nousivat esiin myo0s jannittiminen sosiaalisissa
tilanteissa, ajanhallintaan ja suunnitelmien toteuttamiseen liittyvat vaikeudet ja se,
ettei voi vaikuttaa opintojen etenemiseen. Avoimista vastauksista ilmeni, ettd opiske-
lijat seuraavat heikosti opintopisteitd, eivatka kovin aktiivisesti suunnittele opintoja.

Kyselyssa tiedusteltiin erikseen opintopsykologin, terveydenhoitajan tai mielenter-
veyspalvelujen kayton syitd. Niissa nousivat esiin RAMKin aineistossa jaksamiseen,
ihmissuhteisiin, henkiseen hyvinvointiin tai itsetuntoon liittyvat asiat, mutta my6s
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opiskeluun liittyvat vaikeudet (esimerkiksi ajankdyton suunnittelu, opiskeluteknii-
kat ja tenteissd suoriutuminen). Myonteisind opiskelukokemuksina mainittiin kay-
tannon tyot, esimerkiksi laboratoriotyot ja projektit. Toimivaksi koettiin opiskeluka-
verin tuki (ks. my6s luku 3.2.1). RAMKin opintotoimistojen palveluihin oltiin my0s
tyytyvaisia.

Avoimista vastauksista ilmeni, ettd RAMKin opiskelijat eivét olleet mielestdan saa-
neet tarpeeksi uraohjausta tai tydelamaan siirtymisen ohjausta. Osaa mietitytti myos
oma ammatillinen osaaminen, kuten seuraavissa vastauksissa kerrotaan:

Tydeldmdssi minua jinnittid, osaanko yhtidn mitdidn, eli tuntuu etten ole val-
mis tydeldmdin.

Tydelamddn siirtymisesti pitdisi kertoa enemmin, kukaan ei puhu tyokkdristi
jne.

Avoimissa vastauksissa opiskelijat toivat esiin tarpeen opettajatuutorin ja opinnay-
tetyon ohjaajan lisdtuesta. My0s kannustusta ja opintojen edistymisen seurantaa
kaivattiin. Tdllaisia toiveita esittivat seuraavat opiskelijat:

Opettajatuutoreilta olisin kaivannut enemminkin tukea. Myohemmin sitid on
saanut, kun on osannut pyytid esim. HOPSin kanssa, enemmdin aikaa siis. Kuka
kannustaa, vaatii ja potkii eteenpdin? Sillon just kun opinndytetyétd aloitellaan,
olis apu myds tarpeen. Meidit on jitetty yksin aika ison projektin kanssa. Ja
siften motivaation puskemiseen [...]

Opinndytetyon tutkimusongelman valinnassa olisin kaivannut apua opariohjaa-
jalta. Ja sitten lisdapua opintojen nopeuttamiseen, tutkintoon liittyvien kurssien
hyviksilukemiseen ja opintojen edistymisen seurantaan.

Huomiota herdttavdd on, ettd RAMK-aineistossa henkiseen jaksamiseen liittyvat
syyt ovat kdrjessd seka opintoja viivastyttavina tekijoina ettda hyvinvointipalveluihin
hakeutumisen syind. Psykososiaalista apua ei ole opiskelijoiden mukaan riittavasti
saatavilla. Kokemus opiskelun kuormittavuudesta mietityttad — Valtin viivastymis-
selvityksen mukaan opiskeluun kaytettiin kovin viahén aikaa. Kysymys ei ehka aina
ole kdytetysta ajasta, vaan siitd ettd opiskeltavat aineet koetaan vaikeina tai ovat ken-
ties liian laajoja kokonaisuuksia. Uraohjausta eivét opiskelijat kokeneet saaneensa
tarpeeksi. Termi uraohjaus voi olla RAMK-opiskelijoille uusi, eika sitd ole tarpeeksi
auki kirjoitettu.
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Valtti-kyselyn kanssa samansuuntaisia tuloksia saatiin RAMKin opiskelijapalau-
tekyselyssa 2010. Sen mukaan opiskelijat kokevat, ettd opintojen kuormittavuus
ja laajuus eivét vastaa toisiaan, opiskelijat eivit koe saavansa riittavasti palautetta
opiskelusta tai ammatillisesta osaamisestaan eivdtkd pida ammatillista osaamistaan
riittdvana opintojen loppuvaiheessa. Eri koulutusohjelmien opiskelijoitten valista
yhteistyota ei koeta myoskdan toimivaksi.

3.3 Ryhmaohjauksen malleista

Valtti-hankkeessa esiteltiin Oulun yliopiston Ohjaus- ja tydelaméapalveluissa kehitet-
tyja ryhméaohjauksessa kaytettavia ura- ja lopputydmalleja, joita kehitettiin edelleen
hankkeeseen osallistuvissa korkeakouluissa. Korkeakoulujen ohjaajat tdaydensivat
ryhmien toimintaa myds oman ohjaushistoriansa aikana kdyttamilldan menetelmil-
13 ja harjoituksilla.

Valtti-hankkeen lopputydmallissa on taustalla Oulun yliopiston Ohjaus- ja tyo-
elamapalveluissa kehitetty monialainen graduohjauksen malli (Kultalahti-Karhu
2008). Malli perustuu strukturoituun ryhmaohjausmalliin (ks. Borgen ym. 1998,
Herranen-Penttinen 2008 ja Herranen 2010). Malli on suunnattu opiskeljjoille, joilta
puuttuu lopputyd ja jotka kokevat lopputyon tekemisen olevan jollain tapaa jumis-
sa. Tarkoituksena on tukea opiskelijaa saattamaan lopputyonsa valmiiksi tyonoh-
jauksellisin menetelmin ja ryhman vertaistukea hyddyntden. Ryhmissd pohditaan
keskustellen lopputyon merkityksestd, opiskelua jumittavista tekijoistd, opiskelijan
tyotavoista sekd lopputyohon liittyvista ajatuksista ja tuntemuksista sekéd pohditaan
valmistumisen jdlkeistd muutosta — mistd luopua ja mita tilalle. Ryhman toimintaan
kuuluvat harjoitukset ja kotitehtavat. Ryhmaa ohjaa kaksi ohjaajaa, joista toinen voi
keskittya tiedolliseen ja toinen psykologiseen puoleen, ja he yhdessa tukevat opiske-
lijan jumin tyOstamistd sekd tyon konkreettista etenemistd. Mallissa pyritddan saa-
maan opiskelija havaitsemaan, mitka tekijit estavat lopputychon liittyvaa tyosken-
telyd ja mitéd estdville tekijoille voi tehdad. Ryhmissa pyritdan tarjoamaan opiskelijalle
uusia toimintamalleja suunnittelun ja tyoskentelyn edistamiseksi jakamalla tietoa
opiskelutaidoista, lopputydprosessista ja tydeldmasta. Kultalahden ja Karhun (2008)
mukaan oivallus siitd, ettd opinndytety6 on omalla vastuulla ja itse tehtédva, on hyvin
merkityksellinen lopputyon edistymisen kannalta.

Uraryhmimallin pohjana on J.P. Sampsonin kognitiiviseen psykologiaan perus-
tuva tiedonkasittely- ja prosessointimalli (Peterson ym. 2003). Mallin perustana on
itsetuntemus seka tieto omista tydeldamaén liittyvistd mahdollisuuksista. Naiden
pohjalta tietoa prosessoidaan, muun muassa mielenkiinnon kohteita punnitaan.
Téta seuraa paatoksenteko- ja toteuttamisvaihe, esimerkiksi tydonhaku. Prosessissa
korostuvat paatoksenteko- ja valintataidot sekd niiden pohjalta tehty toimintasuun-
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nitelma. (Peterson ym. 2003.) Ohjaajan rooli on 16ytdd sopiva ohjausmateriaali, valita
tyoskentelytavat sekd tukea opiskelijan urasuunnittelua'. Uraryhmissa kasitelldan
tyOelamateemoja, esimerkiksi tyonhakua, tydeldmén asiakirjoja ja valmistuneiden
urapolkuja sekd tehddan harjoituksia ja valitehtavid. Ryhmissa opiskelijat arvioivat
omaa tydeldmédosaamistaan ja suunnittelevat omaa uraansa. Tydeldmaan liittyvia
teemoja voidaan integroida myds lopputyo- tai opiskeluryhmiin.

! Urasuunnittelulla (engl. Career management) viitataan loogiseen, jarjestdytyneeseen, kontrolloituun ja vaiheittain ta-
pahtuvaan oman uran suunnitteluun (Amundson 2005,15).
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4 AVAINOHJAAJAN RYHMAT

4.1 Ryhmien tavoitteet ja toiminta

Valtti-hankkeessa esitellyt ryhmémallit, Valtti-viivastymisselvityksen sekd RAMKin
opiskelijapalautekyselyjen tulokset antoivat vinkkeja siitd, millaisia ryhmia
RAMKiin perustettaisiin. Valtti-hankkeen avainohjaajana keskustelin asiasta my6s
RAMKin ohjaushenkiléston kanssa.

Kéynnistin avainohjaajana RAMKissa monialaisia ryhmid, joista kolme ryhmaa kes-
kittyi opiskelu- ja urasuunnitteluun (ryhmét 1, 2 ja 4 taulukossa 1) ja kaksi opinnay-
tetyon etenemiseen (ryhmat 3 ja 5 taulukossa 1). Ensimmaisten 2009 alkaneiden ryh-
mien kohderyhmaksi valitsin Winha-opiskelijarekisteristd opinnoissa viivastyneita
(alle 45 op/lv suorittaneet loppuvaiheen opiskelijat) seké sellaisia, joilla oli opinnot
opinndytetyota lukuun ottamatta valmiit. Muita ryhmiad mainostin keski- ja loppu-
vaiheen opiskelijoille.

Ryhmien markkinoinnin jdlkeen toimintaan osallistui 8-12 opiskelijaa/ ryhma.
Maira oli hankkeen suositusten mukainen tavoitteeseen padsemiseksi ja yksilolli-
sen ohjauksen takaamiseksi. Paatin haastatella kaikki opiskelijat toiminnan alus-
sa, jonka jalkeen ryhmien toimintaa oli helpompi suunnitella. Samalla sain selville
ryhmiin hakeutumisen syyt, joita olivat muun muassa oman opiskeluryhmén puut-
tuminen, opiskelun rytmiin uudelleen paaseminen ja opinndytetyon aloittamisen
vaikeus. Loppuhaastatteluissa selvitin puolestaan ryhmien vaikuttavuutta. Omat
ryhmaéaohjauskokemukset olen poiminut ohjauspaivakirjastani.

Taulukosta 1 ilmenee avainohjaajan ryhmien tiedot lukuvuonna 2009-2010. Ryhmiin
osallistui yhteensa 49 opiskelijaa, joista seitseman keskeytti. Lahes kaikille paivitet-
tiin henkilokohtainen opiskelusuunnitelma. Valmistuneita oli yhteensd 22, vaikka
vain osa ryhman jdsenistd oli valmistumisvaiheessa ryhmatoiminnan alkaessa.
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Taulukko 1 Avainohjaajan ryhmit lukuvuonna 2009-2010.

Ryhma Ajankohta Osallistujat Valmistuneet
1.Valtti-pilottiryhma kevat 2009 12 5
2.Opiskelut ja ura- syksy 2009 8 4

suunnitelmat valm-

hiksi -ryhmé

3.0pinndytety6 valm- Iv 2009-2010 12 6
hiksi -ryhma

4.Ura- ja opiskelu kevét 2010 9 3
-ryhma

5.Ura ja opinnayte vuosi 2010 8 4

eteenpdin -ryhma

YHT. 49 22

Ryhmieni tavoitteena oli ryhméytymisen lisdksi antaa vélineitd itsetuntemukseen,
opiskelun ja uran suunnitteluun seka tyoelamaan siirtymiseen. Opiskelun tai opin-
ndytetyOn etenemistd tukivat tavoitteiden asettamisen laadintaan liittyvéat tehtavat,
keskustelut ja itsearviointiharjoitukset. Kaikkiin ryhmiin integroin tydeldmatietoa
jaurasuunnittelua. Ryhmissa kasiteltiin tydeldmatietoutta, arvioitiin omia tyoelama-
taitoja tai tutustuttiin uravaihtoehtoihin. (ks. luku 4.5.3; my6s Itkonen—Layne 2009.)
Urasuunnittelu sisdlsi RAMKista valmistuneiden ammattinimikkeiden ja uratari-
noiden tutkailemista, RAMKissa tehtyjen sijoittumis- ja uraseurantojen sekd Lapin
korkeakoulusta valmistuneiden osaaminen ja tyoelamatarpeet -tyonantajakyselyn
(Keskinarkaus 2008) tulosten tarkastelua sekd nédiden vertailua ryhmaéldisten omiin
suunnitelmiin ja osaamisalueisiin.

Ryhmien aiheitten suunnittelussa olivat mukana myos Lapin yliopiston ja RAMKin
yhteinen opintopsykologi seka Lapin yliopiston avainohjaaja. Aiheet muokkautuivat
myo6s hankkeen kokemusten my6ta seka ryhmien opiskelijoiden toiveitten mukaan.
Tapaamisten aiheiksi valitsin: tutustuminen ja toiveet sekd ryhman pelisadnnot,
opiskeluun liittyvat ongelmat ja ratkaisuvaihtoehdot, ajankayton suunnittelu, mo-
tivaatio, opinndytetyon ohjeen kertaus, tiedonhaun kertaus seka tydeldmaan siir-
tyminen ja urasuunnittelu. Opinnéytetydryhmissa painottuivat opinndytetyohon
liittyvat aihealueet, ja niissd toteutettiin myos opinnaytetyon tyopaja. Yhden opin-
naytetyoryhman toteutunut ohjelma on taulukossa 2.
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Taulukko 2 Opinndytety6 valmhiksi -opinnédytetyéryhman 2009-2010 ohjelma

Aihe ja ohjaaja Ajankohta ja vilitehtavad
Alkuhaastattelut: kysymyksind esim. ryhmain tulon syy ja  Viikko 41
opiskelutilanne (avainohjaaja)

|.ryhméatapaaminen: Tutustuminen, toiveet ja tavoitteet, sekd  27.10.2009

pelisaantoja ryhmille = huoneen taulu, opiskelun ongelmia ja
ratkaisuvaihtoehtoja -tehtiva (avainohjaaja)

2.ryhmétapaaaminen: Vilitehtdvan purku "Kuvaile
opinndytteen tilannetta esineen tms. avulla” sekd tehtdvan
opiskelun ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja koonti, ajankaytto,
(avainohjaaja), ongelmanratkaisutehtava ryhmaytymis-
harjoituksena (liikuntasuunnittelija)

3.ryhmétapaaminen: Opinndytteen tilanne opiskelijoitten
valitsemien postikorttien avulla, leikkimielinen motivaatiotesti
ja keskustelua motivaatiosta, opinndytteen ohjeen kertaus ja
rakenne (avainohjaaja, apuna opintopsykologi)

Kuulumiset chatissa (avainohjaaja)

4.ryhmatapaaminen: Kuulumiskierros, jossa tiimalasi apuna
puheenvuorojen tasaisen jakaantumisen vuoksi (avainohjaaja),
tiedonhankinnan kertaus (informaatikko)

5.ryhmétapaaminen: Opinndytetyon tilannekatsaus,
opinndytetyon merkitys: miksi opinndytetyo on tarkeaa, mika
siind  kiinnostaa, mitd haluan oppia, “Opinndytetyon
tekeminen tuntuu..” (jatka lausetta), miten voin hyodyntai
tulevaisuudessa opinndytetyota ja sen tekemisessd karttuneita
taitoja, miten tyoskentelen (aika, paikka, ideointi, osiin
jakaminen, muistiinpanot,  palkitseminen, opinndytetyon
tyostamistda ATK-luokassa (avainohjaaja)

6.ryhmitapaaminen: Kierros ResurssiRepun korteilla,
opinndytetyon esittelyd (tehtdvan Kortti mummolle avulla),
opinndytetyon tyostamistd ATK-luokassa (avainohjaaja)

7.ryhmitapaaminen: Opinndytetyopaja, jossa opiskelijat
tyostdvit omaa opinndytetyotaan ja kysyvdt tarvittaessa
neuvoa (suomen opettaja ja avainohjaaja)

8.ryhmatapaaminen: Vilitehtdvina kerittyjen
tyopaikkailmoitusten ja uratarinoiden esittelyd, RAMKin ura-
ja  rekrytointipalvelujen  sivut  (linkit,  valmistuneet),
tydelimitaitojen itsearviointi (avainohjaaja)

9.ryhmétapaaminen: TySelimain siirtymisestd, mm. tyonhaun
asiakirjat ja valmistuminen, opinndytetydn tilanne

Loppuhaastattelut: kysymyksini mm. opintojen tilanne,
kokemukset ryhmasta ja suunnitelmat (avainohjaaja)
10.ryhmédtapaaminen: Loppufiilikset, sopiminen

loppuhaastatteluista (loppuhaastatteluissa kysymyksida mm.
ryhmdn  merkityksestd,  opintojen  edistymisestd  ja
tulevaisuuden suunnitelmista)

Tsekkauspiste

Vilitehtdvi: Esittaydy wikiin, 10ydd esine, kuva tms., joka
kuvastaa opiskelutilannettasi (muoto vapaa), HOPS-piivitys

300
Vilitehtdvd: Viikkolukkari ja opiskelutavoite
kertaan, yhteydenotto opinndytetyon ohjaajaan

seuraavaan

17.11.

Vilitehtdvd: Opinndytetyon aiheen, sisallysluettelon tai muun
ajankohtaisen opinndytetyohon liittyvan aiheen tyOstimistd,
alustava suunnitelma opinndytetydlle, motivaatiokeskustelu
jatkuu wikissa

15.12.
Vilitehtdva:
opinndytetyohon

Opiskelutavoite, tiedonhaku omaan

12.1.
Vilitehtdvi: Opinndytetyon suunnitelma kevaille, keskustelu
opinndytetyon merkityksesta jatkuu wikissa

4.2.

Vilitehtdvd: Tyopaikkailmoituksen hakeminen/ valmistuneen
uratarinaan tutustuminen, opiskelutavoitteen asettaminen,
oman uran pohtimista wikissa

23.2

Vilitehtdvd: Opinndytetyon tyostéd tyopajan  ohjeitten
mukaan, CV:n piivittdminen

16.3.

Vilitehtdvé: Tarina tilanteestasi 5 v. kuluttua: mitka asiat hyvin
paattotyon suhteen / muussa eldmdssd?, mistd sait

tukea/voimavaroja?, miltd opinndytetyon tekeminen tuntui?,
mika tuntui vaikealta ja miten selvitit tilanteen?

6.4.

Viikko 16

5.5.

10.9.
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Taulukossa 1 mainitut opiskelu- ja uraryhmat (ryhmat 1, 2 ja 4) kestivat yhden luku-
kauden ja opinnédytetydryhmat (ryhmat 3 ja 5) noin seitseman kuukautta. Tapaamisia
oli 8-10, alussa tiheampaan ja sen jalkeen 2-3 viikon vélein. Seuraavan lukukauden
alussa jarjestin kaikille ryhmille tsekkauspisteen, jossa vaihdettiin kuulumisia ja
tarkistettiin opintojen sujuminen. Osallistumisesta oli mahdollista saada opintopis-
teitd vastaavantyyppisten opintojaksojen hyvaksilukemisena tai vapaasti valittaviin
opintoihin. Ohjausmateriaalin tallensin Optima-tyo6tilaan Valtti-ryhmin materiaali-
pankki.

Ryhmien toteutuksissa olivat mukana opintopsykologi (motivaatio ja ajankaytto),
informaatikko (tiedonhaku) sekd suomen ja viestinnan opettaja (opinnaytetyopaja).
HOPSin péivitykseen osallistuivat opettajatuutorit, ja opinndytetyon sisallonohjauk-
sesta vastasivat opinndytetyon ohjaajat. Ryhmien toimintaan kuului my6s yksilo- ja
verkko-ohjausta.

4.2 Harjoitukset ja tehtavat

Ryhmissa tehdyt tai valitehtdvina kaytetyt harjoitukset olivat usein sosiodynaami-
sen ohjauksen harjoituksia tai sisdlsivat piirteitd niistd. Harjoitusten tarkoitus oli
tukea opiskelijan omaa oivallusta ja opiskelijan ratkaisukeskeistd toimintaa, ja niissa
korostuivat yhdessa tekeminen. Esimerkkeind voi mainita eldmaéntilanteiden tarkas-
telu visualisoimalla (esimerkiksi eldman- tai opiskelutilannetta kuvaavat esineet tai
kuvat), tulevaisuuden rakentaminen, omien tarinoiden kertominen sekd omien vah-
vuuksien tarkastelu ja kehittdminen — mahdollisesti peilaten tydeldmataitoihin. (ks.
Peavy 2006 ja Amundson 1992.)

Harjoituksissa opiskelijat analysoivat esimerkiksi omaa osaamistaan tai tyoelama-
osaamistaan verraten niitd yleisiin opiskelu- ja tydeldmataitoihin tai uratarinoihin.
Liitteessa 1 on koottuna ryhmissani tehtyja onnistuneita harjoituksia seka niiden ar-
viointi. Tyypillinen harjoitus oli huoneentaulun laatiminen eri aiheista, esimerkiksi
yhdessa laaditut ryhman pelisddnnot. Kuviossa 1 on esimerkki huoneentaulusta, jo-
hon on koottu ohjeita opinnaytetyohon.
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% Aloittamisen kynnys alas!

< Kirjoita mita aiheesta tiedat, piirré vaikka kuva
> laajennal

< Sano tavoite daneen!

“ Aikatauluta eri vaiheet!

< Ajattele kirjoittavasi lukujen sijaan esseita.

< Kerro suunnitelmista suullisesti ja nauhoita >
kirjoita nauhoituksen pohjalta!

< Kirjoita rennosti, &la mieti aluksi
oikeakielisyytta!

< Aloita ja jatéa mielenkiintoiseen kohtaan!

< Rajaal Tee pari tarkeda kysymysta!

«» Vaihda tekstin varia, niin naet mita olet saanut
aikaan!

< Kirjoita, miten itse ymmarrat ja perustele!

“ Luetuta kurssikaverilla tai kerro tyostasi!

« Pienin askelin (esim. ¥z sivua paivassa)

< Palkitse askelista!

Kuvio 1 Esimerkki ryhmassa tehdystd harjoituksesta: Opinndytetyon huoneentaulu.

Kokoontumiset alkoivat tavallisesti kuulumis- tai tilannekierroksella, jossa oli usein
apuvilineind kortteja tai kuvia. Opiskelijat saivat esimerkiksi valita opiskelutilan-
teeseensa sopivan kortin, jonka avulla kertoivat oman teemaan liittyvan “tarinan-
sa”. Kortissa saattoi olla jokin apukysymys, esimerkiksi “Mihin pulmaan etsit talla
hetkelld ratkaisua?”. Opiskelu- tai opinnéytetyon tilannetta opiskelijat saattoivat ku-
vata my0s jonkin esineen avulla. Joskus kaytin tiimalasia apuna puheenvuorojen
tasaiseen jakaantumiseen. Tallainen metaforatyoskentely helpottaa henkilokoh-
taisten asioitten kasittelyd (Nummenmaa-Lautamatti 2004,188). Nummenmaan ja
Lautamatin (2004, 231-236) mukaan vastaavia puheenvuorokierroksia voi kayttaa
monentyyppisiin tilanteisiin. Niiden aikana on tarkeaa, ettd osallistujat kuuntelevat
toisiaan aidosti, puhujille taataan tasapuolisesti aikaa, asioitten kasittely on luotta-
muksellista eika toisia arvostella.

Vilitehtavdaksi annoin muun muassa viikkolukujdrjestyksen tekemisen ja opiske-
lutavoitteen asettamisen seuraavaan kertaan. Viikkolukujarjestykseen opiskelijat
merkitsivdt viikon kaiken suunnittelemansa toiminnan: opiskelun, harrastukset,
ajan perheen kanssa ja niin edelleen. Opiskelijat kertoivat opiskelutavoitteen dédneen.
Viikkolukujarjestyksen ja tavoitteen toteutumisesta keskustelimme seuraavalla ker-
ralla. Vilitehtdvaksi annoin my0s teemaan liittyvid pohdintoja sosiaalisessa medi-
assa.



27 VALMISTUMISTA VAUHDITTAMASSA

Opinnédytetyon tekemisen motivaatiosta keskustelimme tapaamisissa tai sosiaali-
sessa mediassa muun muassa seuraavien kysymysten avulla:

. Miksi tdméan opinnaytetyon tekeminen on minulle tarkeaa?
. Mikd minua opinnaytetyon tekemisessa kiinnostaa?

Mita haluan oppia?

. Opinnéytetyon tekeminen tuntuu... (jatka lausetta)

Gl = W N =

. Miten teen opinnaytetyotani (aika, paikka, ideointi, osiin jakaminen,
muistiinpanojen tekeminen, palkitseminen, muita vinkkeja)

6. Miten voin hyodyntda tulevaisuudessa opinndytetyotéani ja sen teke-

misessa karttuneita taitoja?

4.3 Ohjausta verkossa

Ryhmissdni verkko-ohjaus toteutui etdopetusjdrjestelma LearnLincin (LearnLinc),
Wikispaces-wikin (Wiki), Ning-yhteisosovelluksen (Ning) ja oppimisymparistd
Discendum Optiman (Optima) kautta. Viestintda kaytiin myos sahkopostitse ja chat-
keskusteluissa.”

Verkko-ohjauksella tarkoitan tdssa julkaisussa laajasti tieto- ja viestintatekniikan va-
linein tapahtuvaa ohjausta, joka tukee opiskelijan tavoitteiden saavuttamista. Pdivi
Maikinen (2005) maarittelee verkko-ohjauksen seuraavasti:

Verkko-opetusta pidetiin ylikisitteend kaikelle sille tarkoitukselliselle ja tavoit-
teelliselle toiminnalle, jossa tieto- ja viestintiteknologiaa suunnitelmallisesti
kéytetidn oppimisen tarpeisiin —siti ei siis ajatella nimenomaisesti jonkun opetta-
jan opetustoimintana verkossa. Kayttotapoja on useita, mutta kaikissa niissd tarvi-
taan myos opiskelijoita ohjaavia toimenpiteitd. Ohjaus voidaankin tdssi yhteydessi
mdiritelli sellaiseksi toiminnaksi, joka auttaa ja tukee opiskelijoita seki opiskelun
kaytinnéllisessi toteuttamisessa etti oppimisen tavoitteiden saavuttamisessa.

Ryhmien toimintaan oli mahdollista osallistua LearnLincin kautta. Yhteensa nelja
ulkopaikkakuntalaista opiskelijaa osallistuikin sddannoénmukaisesti ryhmiin 1 ja 2
(ks. taulukko 1) LearnLincin vélitykselld yhtd aikaa muun ryhméan kontaktiohjauk-
sen kanssa. Kyseiset opiskelijat osallistuivat ensimmaiseen lahitapaamiseen ja 1-2
kertaa muihin ldhitapaamisiin, mutta muutoin olivat LearnLincissa. Vein ryhmata-
paamisten ohjelman aikatauluineen sekd kaytetyt dokumentit LearnLinciin. Pari-

?LearnLinc -etdopetusjarjestelma on oppimisjdrjestelmd, joka mahdollistaa reaaliaikaisen opiskelun, vuorovaikutuksen ja
yhteistoiminnan Internetin vélitykselld (Virtuaaliopinnot 2010). Wikispaces-wiki ja Ning-yhteisdsovellus ovat sosiaalisen
median vilineitd, joilla voi luoda yhteisdlliset verkkosivut (Aalto—Uusisaari 2009).
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ja ryhmaétoissa etdopiskelijat kayttivdat LearnLincin Powerboard-toimintoa, jota voi
kayttdd yhteisena valkotauluna ja jolle voi tehdd omalla puheenvuorollaan merkin-
toja. Toiminnolla etdopiskelijat laativat ryhmén pelisaannot sekd kerdsivat ideoita
ajankdyttoon ja opinndytetyohon. Opiskelijat osallistuivat kdytyihin keskusteluihin
kaiutinmikrofonin kautta niin, ettd annoin heille puheenvuoron. Kuvayhteytta ei
LearnLinc-jarjestelméssa ole.

Eta- ja verkko-opintojen tukihenkilostd nauhoitti LearnLinc-istunnot, ja tallensi
nauhoitukset Optimaan. Tallensin Optimaan myos ryhmdn dokumentit. Opiskelijat
veivat Optimaan keskenerdisid opinndytetditdadn ohjaajan tai ryhmalédisten kom-
mentoitaviksi. Optima-ympaéristdssa toteutui eriaikainen ohjaus, kun opiskelijat tu-
tustuivat sielld omalla ajallaan ohjaajan tuomiin dokumentteihin tai linkkeihin seka
muiden ryhmaldisten opinndytetdihin (mikali opiskelija oli antanut lukuoikeuden).
Optimaan ei palautettu muita oppimistehtavia.

WiKl-keskustelut

o Esittiytyminen o Opinndytetyo

o Ajankiytto o Urapolut
o Motivaatio

Kuvio 2 Wikissa kidytyjen keskustelujen aiheita.

Sosiaalisen median valineiksi valitsin Wikin ja Ningin, koska ne oli helppo luoda
ja sisdlsivat ryhmaohjaukseen sopivat tyokalut. Ningiin ja Wikiin on mahdollista
perustaa my0s suljettu yhteiso (Aalto—Uusisaari 2009,103). Opiskelijat kirjoittivat ko-
kemuksiaan ja jatkoivat keskustelua sosiaalisessa mediassa ryhmassa kasitellyista
aiheista. (Kuvio 2). Ryhman alkaessa opiskelijat esittaytyivat ja kertoivat opiskeluti-
lanteestaan. Tavoitteena oli, etta opiskelijat tutustuivat toisiinsa ja ryhmaéldisten opis-
kelutilanteet ja opinndytetyon aiheet tulivat nakyviksi. Ajankayttokeskusteluissa
opiskelijat pohtivat ajankéyton suunnittelua, mahdollisia aikavarkaita seka antoivat
toisilleen vinkkejd ajankdyton tehostamiseksi. Motivaatio-otsikossa opiskelijat vas-
tasivat opiskelumotivaatiota koskeviin kysymyksiin, kuten “Miten voin hyddyntéaa
opintojaksolla oppimiani asioista tulevaisuudessa?”. Opinndytetychon liittyvissa
keskusteluissa opiskelijat pohtivat muun muassa opinndytetyon aiheita tai konk-
reettista tyoskentelya opinndytetyon parissa. Urapolut -otsikossa opiskelijat pohtivat
omaa tulevaa uraansa peilaten sitd RAMKista valmistuneen tai alan ammattilaisen
urakehitykseen.
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4.4 Opiskelijoiden haastattelut

Opiskelijjoiden alkuhaastattelut auttoivat ryhmien toiminnan suunnittelussa ja lop-
puhaastattelut ryhmaohjauskokemusten kerdamisessd sekd opiskelun edistymisen
seuraamisessa. Haastattelut kestivit noin 45 minuuttia. Alkuhaastatteluun osallis-
tuivat kaikki ryhmieni 49 opiskelijaa, joista 31 pddsi mukaan loppuhaastatteluun.
Ohty-hankkeen (Ohjauksen ja tyoeldmataitojen kehittdminen korkea-asteella -han-
ke) kehityspaallikko teki LearnLincin kautta osan ryhmieni loppuhaastatteluista,
koska Ohty-hanke kerdsi myos kokemuksia korkeakoulujen ryhmaéaohjauksesta.
Haastattelut olivat mielestdani samalla tarkeitd ohjaustilanteita, joissa sain kartoitet-
tua opiskelijoiden ryhméaan hakeutumisen syyn, opiskelutilanteen ja ohjauksen vai-
kuttavuuden.

Haastattelut toteutin teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan edetddn teemoittain. Pyrkimys on, ettd haastateltavien danelle ja
tulkinnoille annetaan tilaa (Hirsjarvi 2009, 48). Muotoilin kysymykset mahdollisim-
man avoimiksi, jotta sain opiskelijan omat kokemukset esiin. Tarkoituksenani oli
saada opiskelijat kertomaan vapaasti opiskeluun liittyvista esteistd, elaméntilantees-
ta, tulevaisuuden suunnitelmista ja ajatuksista tydelamaan siirtymisestd ja urasuun-
nittelusta.

Alkuhaastattelussa kysyin taustatietojen lisdksi ty0ssikdynnistd ja sen vaikutuk-
sesta opiskeluun, elamantilanteesta ja hyvinvoinnista, opintojen tai opinnaytetyon
nykytilanteesta ja etenemisestd sekd opiskelun koetuista solmukohdista. Tiedustelin
my0s tulevaisuuden suunnitelmista, koetusta tydelamédosaamisesta ja odotuksista
ryhmastd sekd ryhméaan hakeutumisen syista. Lisdksi kysyin sosiaalisen median ja
muiden oppimisymparistdjen tuntemuksesta ja kayttokokemuksista. Lopuksi opis-
kelijat saivat vapaan sanan.

Loppuhaastattelussa opiskelijat kertoivat ryhman toimintaan liittyvistd tunnelmis-
taan ja kokemuksistaan ryhmadstd (aiheet, tehtdvit ja ryhmaytyminen), ryhmassa
kaytetyistd tyovalineistd, kokemuksistaan opiskelun etenemisestd ja opiskeluju-
meista (olivatko auenneet tai tullut uusia?). Pyysin opiskelijoita kertomaan myos
tulevaisuudensuunnitelmista ja valmistumisesta seka siitd, miltd tyoeldma ja oma
tyoelamdosaaminen nayttavat ryhman jalkeen. Lopuksi opiskelijat arvioivat ohjaa-
jan ja omaa toimintaa sekd saivat vapaasti kertoa muita kokemuksiaan.
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4.5 Kokemuksia avainohjaajan ryhmista

4.5.1 Ryhmien toiminta

Opiskelijatilmoittivat ryhmien tairkeimmaksi anniksi kokemuksensiitd, ettd muitakin
opiskelijoita oli samassa pisteessaja ettd opiskelija eiollut yksin opiskeluvaikeuksiensa
kanssa. Opiskelun jatkaminen oli pohdituttanut monia jo pitk&éan, ja jo tieto ryhmien
perustamisesta oli saanut liikkeelle. Ryhma tarjosi ankkurin korkeakouluun sellaisil-
le, joilla ei ollut endd omaa nimikkoryhmaa. Ryhmat antoivat opiskeluintoa ja potkua
opiskeluun. Lahes kaikki opiskelijat totesivat, ettd ryhmaéssa vallitsi rento ilmapiiri
ja ettd ryhmassa oli helppo kertoa omista asioistaan. Yllattavaa oli, ettd esimerkiksi
opinndytetyon tekemiseen liittyvista tunteista olisi haluttu puhua vieldkin enemman.
Vuorovaikutteisista tyotavoista pidettiin, kuten seuraava opiskelija toteaa:

[...] etti se oli niinkun enemmiin semmosta vuorovaikutusta. Etti niinku kes-
kusteltiin ja oli niinku semmonen no ldmminhenkisempi, miti oon tottunu
olevan tommosten opetusten ja kurssien suhteen. Sielld niinko tuli tukea sitte
tuolta opettajanki osalta.

Opiskelijat kokivat ryhméatapaamisten aiheet padosin ajankohtaisiksi seka keskuste-
lut ja harjoitukset hyodyllisiksi. He pitivat erityisesti opintopsykologin alustamas-
ta motivaatio-aiheesta, jolloin keskusteltiin motivaation merkityksesta ja pohdit-
tiin, miten saada motivaatiota rastiin jadneille opinnoille. Harjoituksista opiskelijat
mainitsivat oman opiskelutilanteen tai opinnédytetyon kuvailun kuvan tai esineen
avulla. Kortit tai muut opiskelutilannetta kuvaavat esineet helpottivat vaikeistakin
asioista puhumista. Opiskelujumin tai -tilanteen uudelleen muotoilu auttoi opiskeli-
joita ottamaan etdisyytta ja konkretisoimaan tilannettaan. Myos oman elamantilan-
teen pohdinta valmistumisen jalkeen, niin sanottu tulevaisuuden muistelu, koettiin
mielekkddksi. Seuraavassa opiskelijat kertovat, mika harjoitus tai aihe jai heille eri-
tyisesti mieleen:

[...] mutta tietysti miki ensimmdisend jii mieleen, niin piti kuvailla sitd opin-
ndytetyotd, etti minkilaisena nikee sen. Sitte itelle siiti oli tullu semmonen
morkd, mikd istuu olkapdilld ja niin. Niin sitte kuunteli, minkdlaisia ajatuksia
muilla oli ja niki semmosia thmisid, ketkd on vihi samassa tilanteessa ja se
helpotti sitd omaaki tilannetta. Sitd on pitiny semmosena liian isona asiana, etti
sen takia ei oo ehkd sitte uskaltanu tarttua siihen.

Mietittiin sitte sitikin tilannetta, kun on valmistunu. Vihin semmosta mieliku-
valeikkid, ettd milti se eldmi sitte niyttis.
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Opiskelijat kokivat saaneensa ryhmaésta vertaistukea tapaamisten aikana. Ryhméan
ulkopuolella he olivat tekemisissd padsaantoisesti oman koulutusohjelman tai -alan
opiskelijjoitten kanssa tai sellaisten opiskelijoitten kanssa, jotka olivat muuta kaut-
ta tuttuja. Se, ettd ryhmissd oli uusia ihmisid ja useilta aloilta, koettiin kuitenkin
rikkautena. Kokemusten vaihto kaikkien alojen ja eri opiskeluvaiheissakin olevien
opiskelijoitten kanssa oli hyodyllistd, kuten opiskelija seuraavassa kertoo:

[...] sielli ei ollut yhtidn, joka ois ollut samasta koulutusohjelmasta kuin mie,
eikd silld oikeastaan ollutkaan merkitystd, ettd miki oli se koulutusohjelma tai
opinndytetyon aihe. Kaikista oli omalla laillaan hyétyd, etti niistd jotka oli ihan
alkuvaiheessa, niin sai siitikin jotenkin innostusta itselle, etti mind en ole endi
ihan alkuvaiheessa. Sitten kun oli pédsty vaihtiin, ja sanotaan ne, jotka oli pi-
temmiilld, ettd sai siiti kannustusta, ettd kylli mindkin voin sinne loppuun asti
pidstd.

Opiskelijoilla oli valaisevia esimerkkeja siitd, miten opiskelu tai opinndytetyon te-
keminen ldhtivat etenemddn seka siitd, mitd keinoja he olivat kdyttdneet opiskelun
etenemiseksi. Opiskelijat olivat saaneet ryhmista konkreettisia tyovalineita opiske-
luun, muun muassa aikataulujen tekemiseen, tavoitteen asettamiseen ja opiskelujar-
jestelyihin:

[...] et kaikista paras tehtivi oli se ajankiyttotehtdvd, missi tehtiin se viikko-
lukujirjestys. [...] niin se oli semmonen niin jotenki silmid avaava, etti en ois
kylli itse hoksannu ikind tehd semmosta enki sitten tavallaan nihnykkdidin sitd,
ettd mihin se aika menee. Mutta siind se niinku konkretisoitu.

Miehin tein sillain, ettd mie kelasin sen ison poydin tihdin keskelle olohuonetta
levitin sithen paperit ja kaikki, etti on puoli vuotta ollu sekasin tissi keskelle
olohuonetta. Mutta se helpotti tosiaan mun tydskentelyd ja varmaan auttokin,
etti ne on koko ajan tissi valmiina, ettd pystyy hyppdin tekemdin, kun lapset
leikkii tai nukkuu, niin tihin koneelle jatkamaan siitd, mihin jdi. Ettd ei tarvi
aina pakata kaikkia pois ja uudelleen alottaa. Se on kaikkein paras olla tissd
kodin sydimessd keskelli kaikkea melua ynnd muuta.

Opiskelijat ihmettelivdt, miksei Valtti-ryhmien tyyppisid ryhmid ole aiemmin jar-
jestetty. Moni opiskelija kertoi tulleensa ryhméén ilman erityisempia odotuksia ja
yllattyneensa positiivisesti. Kaikki toivoivat tdllaisten ryhmien jatkuvan.

Ohjaajana koin haastavia tilanteita, mutta paljon myos onnistumisia. Tilanteitten
purku saattoi kestdd kauan, kun opiskelija oli jumissa opinnédytetyonsa kanssa ko-
kemansa huonon tai riittdiméattoman palautteen takia. Onnistuneita hetkia olivat ne,
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kun opiskelijat alkoivat keskustella opiskelun jumeista ja motivaatiosta tai saivat
opiskelua eteenpadin tai eldman- tai opiskelutilanteitaan ratkaistuksi. Ratkaisu saat-
toi olla sellainenkin, ettd opiskelija pdatti ottaa opiskelussa aikalisédn ja jatkaa opin-
tojaan myShemmin.

Opinnédytetyon tekemiseen liittyvéstd motivaatiosta syntyi vilkasta keskustelua ja
ajatuksia vaihdettiin innokkaasti. Pohdinta opinndytetyon hyodyllisyydesta ja sen
kdyttomahdollisuuksista oli opiskelijoille valaisevaa. Vaikka opinnaytetyosta ei oli-
si valitonta hyotya itselle, se voisi palvella muita tai auttaa jossain tyotehtdvassa.
Opinnéytetyoprosessi on jo sindllddn opettavainen, esimerkiksi tiedonhankinnan
taidot karttuvat. Opiskelijat kokivat, ettd opinnaytetyon tekemisessa auttoivat erityi-
sesti aikataulun suunnitteleminen, kirjoittaminen muualla kuin kotona (esimerkiksi
kirjastossa tai tyopaikalla), siisti tyoskentelytila sekd oman vireystilan hyodyntami-
nen.

Oppimistavoitteitten asettaminen tapaamiskertojen valille seka keskustelu tavoittei-
den toteutumisesta osoittautui erittdin toimivaksi ratkaisuksi. Oppimistavoite saat-
toi olla vaikkapa opintojakson tdydentdminen, HOPSin pdivittdminen tai ldhteen
etsiminen opinndytetychon. Opiskelijat tekivat valitehtavia laiskahkosti, joten vali-
tehtavien tekemiseen tarvitaan lisdd motivointia tai niita pitdd keventdad. Muutama
opiskelija ehdottikin, ettd ryhmissa voisi kasitella syitda, miksi valitehtavaa ei tehty.
Niistdakin voisi oppia ja saada vinkkid, miten toimia eri tavalla seuraavalla kerralla.
Erityyppinen toiminta ja eri tilojen kaytto toi vaihtelua. Esimerkiksi liikuntasuun-
nittelijan vetima ongelmanratkaisutehtava tehtiin ulkona (ks. liite 1). Harjoituksen
tarkoituksena oli syventdd ryhmahenked ja luoda positiivista ilmapiiria.

Informaatikon pitama tiedonhaun kertaus oli opiskelijoitten mielesta tarpeellinen.
Opintojen alussa ollut tiedonhaun opintomoduuli oli monella paassyt unohtumaan.
Lisamotivaatiota toi se, etta informaatikko oli laatinut hakuesimerkit opiskelijoitten
opinnadytetdista. Tiedonhaun kertauksessa opiskelijat innostuivat keskustelemaan
keskeisten kasitteiden ja avainsanojen l6ytymisestd ja tekivdat muistiinpanoja muun
muassa Nelli-portaalista ja Google Scholar -palvelusta.

Kokemuksena olj, ettd ryhmiin osallistuivat sellaiset, joita opintojen uudelleen kayn-
nistdiminen tai nopeuttaminen oli pohdituttanut jo pidempéan. He saivat ryhmista
tarvitsemansa tuen. Ryhmiin hakeutuivat aktiivisimmat; eniten tukea tarvitsevia
ei ehkd tavoitettu ryhmiin. Osa opiskelijoista hakeutuu mieluummin yksildohja-
ukseen. Muutama ryhmaan osallistuneista sai kimmokkeen vasta my6hemmin, ja
opinnot alkoivat edetd vasta ryhmédn toiminnan loputtua. Kokemukseni mukaan
tarkistuspisteitd ja henkilokohtaista ohjausta olisi hyva edelleen lisdta ryhmatapaa-
misten lomaan.
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4.5.2 Ohjaajan rooli

Opiskelijoille oli tarkeda paitsi ryhmén olemassaolo, myds ohjaajan tuki. Se, etta
oli joku joka kuunteli ja selvitteli opiskelijoitten kanssa asioita, koettiin tarkedna.
Opiskelijoitten mielestd ohjaajana olin aktiivinen ja avulias. Ohjaajan avuiksi nostet-
tiin selkedt tehtdavanannot, henkilokohtainen ohjaus sekd myo6tdaelamisen taito. Yksi
opiskelijoista totesi, ettd ohjaaja oli taitava “ujuttamaan uusia nakokulmia ikaan kuin
ne olisivat opiskeljjoitten itse keksimid.” Seuraava opiskelija tiivistdd kokemuksensa
ohjaajasta ndin:

No on se ollu kylli tosi iso rooli, ettd jos oli ollu joku semmonen itseopiskeluryh-
md, niin ei vilttdmittd paljoo sais aikaan. Ku se etti siind on sitte konkreettisesti
semmonen thminen, joka aina niinku kertoo semmosia hyvid keinoja ja antaa
uutta nikokulmaa siithen hommaan. Vihi semmonen puolueeton tuki.

Ohjaajana minun olisi pitanyt toiminnan alussa pohtia tarkemmin opettaja-ohjaaja-
rooleja. Tapaamisissa oli aluksi liikaa ennalta suunniteltuja siséltdjd. Kyseessahan ei
ole opetus- vaan ohjaustilanne. Ryhmien toiminnan aikana ja niiden jalkeen opiske-
lijoilta ja opettajatuutoreilta saatu positiivinen palaute vahvisti ohjaajana toimimis-
ta. Yhteistyoni opintopsykologin, ura- ja rekrytointipalveluiden ja muiden ohjaajien
kanssa tiivistyi — samoin kuin verkostoituminen korkeakouluohjaajien ja hankkei-
den toimijoiden valilla. Kehittymistarvetta koin erilaisten oppijoiden ohjauksessa.
Erityisesti erilaisten oppijoiden opinnaytetyon kirjoittamisen ohjaus oli haasteellista
ja vaatii vield pohtimista, koulutusta, kokemusten vaihtamista ja ohjeistusta siita mi-
ten kdynnistda ja viedd kirjoittamisprosessia eteenpain.

4.5.3 Tyoelamdosaamisen ja urasuunnittelun teema

Tyoeldméosaamisen osuudessa oli opiskelijoiden mielestd kiinnostavaa RAMKista
valmistuneiden ammattinimikkeisiin tutustuminen, oman osaamisen pohtiminen,
muiden tyo- tai harjoittelukokemuksiin tutustuminen, tyonhaun asiakirjat seka
uratarinat. RAMKista valmistuneiden ammatit virittivat runsaasti keskustelua:
Opiskelijat ihmettelivat laajaa ammattikirjoa ja englanninkielisid ammattinimikkei-
td, kertoivat omista harjoittelupaikoistaan ja pohtivat mihin oma tuttavapiiri tai su-
kulaiset olivat tydllistyneet.

Ryhmissa kasitellyt tyoelaméan teemat eivat kiinnostaneet kaikkia; osa olisi halun-
nut keskittyd pelkdstdan opintoihin tai opinnaytetyohon. Tyollistymiseen ei koet-
tu saadun ryhmista merkittavasti uusia evaitd, vaikkakin aihe sindnséa oli tarkea.
Harjoitus, jossa opiskelijjat laativat huoneentaulun “Miten valmistautua ja mita tu-
lee muistaa haastattelutilanteessa?”, onnistui hyvin. Tydeldimaaiheet ja tarjottu CV-
tyopaja kiinnostivat erityisesti opiskelijoita, joilla oli tyonhaku ajankohtainen:



SAARI PArvi

29

Tietenki, ku oli niitid tydhaastatteluja ja avoimien tydpaikkojen hakua, niin se
oli hyvi, koska mid kerkesin tehi sen tavallaan siti ennen, koska mie hain sillon
toihin, et kidvin haastattelussa. Ja mulla oli semmonen niinku ihan... ihan sem-
monen oikea kokemus parhaillaan, etti ei tarvinnu keksid sitd. Se oli kylld hyvd.

Ohjaajana en halunnut ryhmé&ohjaustoiminnan alussa perustaa puhdasta uraryh-
madd, ennen kuin kokemusta kertyisi tarpeeksi. Integroin tydelaméteemoja kaikki-
en ryhmien toimintaan, mika osoittautui toimivaksi ratkaisuksi. Opiskelijat saivat
muun muassa uutta tietoa ura- ja rekrytointipalvelujen sivuilta ja tutustuivat teh-
tyihin tyfeldmaseurantoihin. Osa liittyi toiminnan aikana RAMKin rekry-listalle,
johon tyonantajat ilmoittavat harjoittelupaikkoja ja projekti- tai. opinnaytetydaiheita.

Tarkentamista ja kehittdmistd on tydeldmdan siirtymisen tukemisessa. Aihealue
oli opiskelijoiden mielestd kiinnostava, mutta ei tukenut opiskelijoitten palautteen
mukaan merkittavasti tyoelamaan siirtymisessa tai tielld alan ammattilaiseksi.
Tyoelamaan liittyvét aihealueet ja uraohjaus olivat kuitenkin mielenkiintoisia ja
opettavaisia ohjauskokemuksia.

4.5.4 Oppimisympaéristot ja sosiaalinen media

Osa opiskelijoista ei kokenut sosiaalista mediaa omakseen, kun taas osa oli aktii-
visia sen kdytossd. Opiskelijat kokivat, ettd sosiaaliselle medialle ei ollut todellis-
ta tarvetta, koska tapaamisia oli tiheddn. Optiman kaytto jakoi mielipiteita: osa piti
Optimaa hyodyllisend, mutta muutama kertoi kylldastyneensa siihen opiskeluaika-
na. Optima toimi opiskelijjoitten mielestd sopivana materiaalivarastona, jonne saattoi
tarvittaessa palata. Alla on ote opiskelijan palautteesta, jossa han kertoo mielipiteen-
sd sekd Optimasta ettd Wikista:

Se Optimahan oli tosi hyvd, kun sielti 16ytyi kaikki materiaali. Se on tuttu
alusta, ja sitd on helppo kiyttii. Mutta tuo wiki. Aluksihan mind sinne kirjoit-
telin, mutta sitten innostus lopahti kun sinne kirjoitti vain muutama aktiivinen
ja ohjaaja. Toisaalta lihitapaamisia oli niin tihedin ettd se wiki-keskustelu oli
vihin turhaa.

LearnLinc koettiin hyddylliseksi, joskin LearnLincin kautta osallistuneet jaivat hie-
man kaukaisiksi ja heihin olisi toivottu nakdyhteytta. Opiskelijat olivat kuitenkin
kiitollisia mahdollisuudestaan osallistua etdnd ryhmdan. Haastateltu opiskelija ker-
too kokemuksistaan seuraavasti:
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Niin niin tuota se on sillé lailla etti ku asuu Kemissd ja koulu on Rovaniemelld,
niin oli semmonen tukipiste sinne Rovaniemelle, ettd mdi sitte kivin netin kaut-
ta niitd tunteja. Niin niin tota oli niinkun sind piivind se kellonaika ja sillon
ollaan kouluhommiss ja etti piti olla tiettynd aikana paikalla. [...] No ensinnikin
siind oli pienid teknisid vaikeuksia siind LearnLincissi aluksi. Mutta tuota sitte
ku se saatiin pelaamaan, niin se oli ihan silleen ok. Tietenki oli vaikee, ku ei nih-
ny sitd luokkaa. [..] Just se ideapaperi, minkd mdid mainitsin, niin Piivi kidvi sen
sielld luokassa lipi, kun mdd olin LearnLincin pdissd, niin siitd sain palautetta.

Ohjaajan ndkokulmasta sosiaalisen median kokeileminen ohjausvalineena oli hyo-
dyllistd, vaikkakin sen kaytto hiipui hieman loppua kohti. Muutama opiskelija kavi
Wikissa tai Ningissd vain esittdytymaéssd, mutta osa opiskelijoista oli hyvinkin ak-
tiivisia kirjoittaen pitkid kommentteja. Tietyt aiheet, muun muassa ajankaytto ja mo-
tivaatio, innostivat kirjoittamaan muita aiheita enemmaén. Ningin chat-keskustelut
kerdsivdt runsaan osallistujajoukon, joten vapaamuotoinen chat ndyttda toimivan
tdmantyyppisissa ryhmissd. Sosiaalisen median kayttd onnistui mychemmissa
ryhmissa sen takia, ettd opin ohjaajana kayttokokemuksista koko ajan lisdd. Optima
sopii erityisesti materiaalin tallentamiseen sekd opinndytetyén kommentointipai-
kaksi.

Ohjaus LearnLincin kautta ei ollut yhtd tehokasta kuin kontaktiohjaus, esimerkik-
si ryhmdytyminen ei onnistunut niin hyvin verkossa. Vaikka LearnLincin kautta
osallistuville annettiin puheenvuorot ja he osallistuivat harjoitusten tekemiseen,
he jaivat muulle ryhmalle hieman etdisiksi. Spontaaniin keskusteluun tai mielipi-
teenvaihtoon oli heiddan hankalahko osallistua, koska heidén piti joka kerta pyytaa
puheenvuoro. Kierrokset, joissa jokainen sai vuorollaan puheenvuoron, onnistui-
vat kuitenkin hyvin. Se, ettei LearnLincin kautta osallistuneisiin ollut kuvayhte-
yttd, haittasi hieman. Etdopiskelijoitten ohjaus olisi mielestani tehokkainta omas-
sa LearnLinc-ryhmaéssda. Ohty-hankkeen kehittimispaallikon LearnLincin kautta
tekeméat ryhmieni loppuhaastattelut onnistuivat yllattivan hyvin. Haastateltavat
kertoivat rohkeasti kokemuksistaan ryhmistd, eikd etdyhteys ndyttanyt haittaavan.
Pdinvastoin LearnLincin antama tietynlainen anonymiteetti rohkaisi opiskelijoita
kertomaan vapautuneesti kokemuksistaan.

4.6 Ryhmista tietoa opintojen viivastymisen syista
Seuraavassa kokoan opiskelijoitten loppuhaastatteluista kerdamiani tyypillisid opin-

toja viivastyttavia syitd. Pohdin myos, miten opintojen lykkdantymisen syihin voisi
vaikuttaa ja miten kehittdad korkeakoulun toimintaa palautteen pohjalta.



SAARI PArvi

31

Opinndytetyon lykkaantymiseen vaikuttivat muun muassa eldimaéntilanteeseen liit-
tyvat muutokset, sopivan aiheen puuttuminen tai laiskuus. Opiskelijat saattoivat
siirtdd valmistumisen ajankohtaa tietoisesti esimerkiksi tyollisyys- tai perhetilan-
teen takia. Osa kertoi, ettd opinndyte ndyttaytyy liian vaativana tehtavéana ja ettd sen
merkitysta korostetaan korkeakoulussa litkaa. Nama tiivistyvat seuraavan opiskeli-
jan mielipiteeseen:

[...] ehki tietylld tavalla sitte rupes pelkiin sitid opinndytetyoti. Ajatteli, etti se
on kauhen vaativa tai semmonen, niin just ettd ei oo sen ajatuksen kanssa yksin.
Se oli sellanen niinku onnellinen tunne, kun tajus konkreettisesti, etti se ei 0o
kuitenkaan mikdin kauheen iso asia [...] siind mielessd hyvit tunnelmat, etti ku
mie oon tossa opintoja lopettelemassa, niin semmonen voittajafiilis.

Opinndytetyon tekemisesta oli saatu opiskelijoitten mukaan liian vahan tietoa tai tie-
to oli tullut liian aikaisessa vaiheessa, ohjeistus oli ehka kéyty liian nopeassa tahdis-
sa tai se oli ollut vaikeaselkoinen. Opiskelijat tarvitsivat apua opinndytetyon aiheen
16ytymiseen, opinndytetyon aloittamiseen sekd teoriaosuuteen. Toiminnallisesta
tai projektityyppisestd opinndytetyOsta ei opiskelijoilla ollut riittavasti tietoa.
Korkeakoulun tarjoama opinndytetyon ohjaus pitdisi osan opiskelijoitten mukaan
olla nykyista saannonmukaisempaa. (Tassa oli alakohtaisia eroja). Myos tiedonhaun
kertausta kaivattiin. Osa olisi tarvinnut lisda tietoteknista tukea.

Usein opiskeljjat olivat tehneet opinndytetyon kdytannon osuuden, jota toimeksian-
taja oli pyytdnyt, mutta raportointi oli lykkaantynyt. Tallainen tilanne oli seuraaval-
la opiskelijalla:

Toki mdi ne tulokset annoin jo sille tyonantajalle tai timin opinndytetyon
tyonantajalle, etti ne tulokset on ndiytetty, mutta timd oma osuus on sitte vihi
jadny roikkumaan. Mutta nyt sitten koulun timdn ryhmin tuella, niin sai jotaki
kontaktia koulun suuntaan ja semmosta henkisti tukea niin sanotusti, etti sitte
punnerrettiin se loppuun tissi talaven aikana.

Osa kaipasi tyoskentelykaveria. Parityona tehdyt opinnaytetyot nayttivat toimivilta
— samoin kuin eri alojen tai koulutusohjelmien opiskelijoiden yhteiset tyot. Niissd
toteutui opiskelijoiden vertaistuki, ja opiskelijat saivat samalla usean koulutusohjel-
man ohjaajan tuen. Opiskelijoille pitdisikin tarjota tilaisuuksia ja tiloja opiskeluun
ja (monialaisen) opinndytetyon tekemiseen yhdessa seka tukea yhteista tekemista.

Ohjaajan kanssa ei aina yhteistyo ollut sujunut tai koettiin, ettei ohjaaja antanut tar-
peeksi tukea. Joskus opiskelija oli kokenut saaneensa negatiivista palautetta tai oh-
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jaaja oli opiskelijan mielestd vienyt tyota ohjaajan omaan suuntaan. Tilaa olisi ehka
pitdnyt antaa enemman ohjattavalle ja pohtia, kenen tyosta on kyse. Opiskelija kuvaa
ohjauskokemustaan seuraavasti:

Motivaatio on piissy hukkumaan. Mikdiin ei kiinnosta, eikd mitiin saa teh-
tyd. Olen pdittinyt unohtaa tyoni hetkeksi ja kokeilla my6hemmin uudestaan.
Jospa silloin [0ytyisi jonkinlainen motivaatio. Ohjaajalta saamani palaute vei
kitnnostuksen. Yritian nyt keksid uusia syitd, miksi se kannattaa tehddi loppuun.
Ohjaaja ei oikeastaan kuuntele yhtiin, millaisen tyon olen ajatellut tehdd, ehki
enemmiin laadullista tai haastattelua mutta ei mitddn tilastojuttuja.

Osa opiskelijoista koki haasteelliseksi esiintymistd vaativat tilanteet, ja heilld olivat
saattaneet jaada rastiin suullista raportointia sisdltavat tehtavat. Valtti-ryhmissa har-
joiteltiinkin suullista raportointia monin eri tavoin, esimerkiksi suullisina opiskelun
tilannekatsauksina tai opinnaytetyon ideapaperin esittelyina. Opiskelutavoite ker-
rottiin my0s daneen.

Osalla kirjoittamista vaativat harjoitustyot olivat lykkdantyneet, esimerkiksi raportit
ja kirjalliset itseopiskelutehtavat sekd opinndytetyo. Erityisesti opinndytetyon kir-
joittamisen aloittaminen osoittautui haasteelliseksi. Kirjoittamisen ohjausta tulisikin
vield kehittdd. Oulun seudun ammattikorkeakoulun Valtti-ryhmissd (Andersen-
Martikkala 2010, 14) oli sovellettu Svinhufvudin vapaan kirjoittamisen harjoituksia,
joissa opiskelijat etenivit pienin askelin vapaasta kirjoittamisesta kohti tavoitteelli-
sempaa kirjoittamista ja opinndytetyon kirjoittamista (Svinhufvud 2007).

Rastiopintojen suorittaminen oli joskus hankalaa jo sen vuoksi, ettei kyseisid opinto-
ja ollut endd opetussuunnitelmissa. Opiskelujen sirpalemaisuus tuli ndkyvaksi, kun
opiskelijoilla oli runsaasti suorittamatta pienid, osin samansiséltoisia oppimistehta-
vid. Vaihtoehtoisia suoritustapoja pitdisi olla enemman tarjolla, jotta opintojaksoa ei
tarvitsisi aloittaa samoin suoritusvaatimuksin aina uudelleen. My06s opiskelijoitten
aiempi osaaminen tulisi ottaa huomioon.
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My0s opiskelutaidoissa saattoi olla kehittamistd. Lahes kaikki kaipasivat vinkkeja
opinndytetyon ja opiskelun sujuvoittamiseen, esimerkiksi aikataulujen laatimiseen.
Valtti-ryhmien tapainen, strukturoitu toiminta ja opiskelutaitojen ohjattu harjoittelu
muussakin ohjauksessa ja opetuksessa olisi kehittdmisen arvoista.

Opiskelijat toivoivat, ettd RAMKista olisi oltu aktiivisesti yhteydessa heihin ja ky-
sytty opiskelu- tai opinndytetyotilanteesta. Seuraavassa opiskelijat kertovat, miten
he olivat odottaneet yhteydenottoja ja mika oli saanut opiskelijan takaisin opiskelun
aareen:

No eniten oikeestaan harmittaa, ettd mie en aikasemmin tullu tihin ryhmdidin
mukkaan. Koska sillon ku tulee semmonen olo opiskeluissa, etti kaikki tokkii,
niin sillon tuli semmonen, etti en kirjottanu ees sihkdpostia enkdi ollu missidin
yhteydessi tihin kouluun. Niin ois ollu tosi kiva, kun tdmd ryhmd alko, etti joku
olis koulusta ees ottanu yhteytti joku opettaja tai than kuka vaan soittanu, etti
timmdonen ryhmd alkaa, ettd alatko sithen. Ilman muuta olisin alkanu. Jos joku
olis mulle tin kahen vuoden aikana kerranki soittanu puhelimella ja kysyny, etti
voisko hin auttaa sinua opinniytetyon kans alkuun, niin mdd olisin varmasti
saanu alkuun sen.

Mutta sitte sielli olikin niin mukava opintosihteeri, joka sai mut ympiri puhut-
tua, etti jos mdd kuitenki tekisin sen opinniytetyon. No sitte mdid itekki harkit-
sin, ku mdd olen yrittdjd vield tissi kaiken lisiksi, ettd olis tdmmonen viimenen
mahollisuus tehd nditd, kun on ditiyslomalla.
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5 VALTTI-TUUTORIEN KOULUTUS

5.1 Koulutuksen tavoitteet ja yhteinen osio

Hankkeen toimenpiteisiin kuului korkeakoulukohtaisten Valtti-tuutorien koulutus.
Koulutuksesta on ilmestynyt Kaiston ja Saaren (2010) raportti, jota tassa luvussa re-
feroin.

Tuutorikoulutuksen tavoitteena oli oman ohjaustoiminnan kehittdminen, asiantun-
temuksen jakaminen ja jisentdminen seka asiantuntemuksen kehittiminen opiskeli-
jaryhmén ohjaamisessa ja uraohjauksessa. Tavoitteena oli myds tuutorien verkostoi-
tuminen muiden korkeakouluohjaajien kanssa.

Koulutus toteutettiin kevaalla 2010, ja sithen osallistui yhteensa 28 tuutoria. Koulutus
muodostui kaikille yhteisestd osuudesta ja paikkakuntakohtaisista osioista. Lisdksi
koulutukseen sisaltyi lukuvuonna 2010-2011 ohjausharjoittelu, joka koostui opiske-
lijoiden ura-, opinnéytetyo- tai opiskeluryhmén ohjaamisesta. Koulutuksen sisallot
suunniteltiin yhteistydssa hankkeen toimijoiden kesken. Yhteinen osuus koostui
opintopsykologisesta kokonaisuudesta ja perehdytyksesté sosiaaliseen mediaan.

Oulun yliopiston ja Oulun seudun ammattikorkeakoulun opintopsykologit pitivat
kaikissa hankkeen korkeakouluissa kaksipdivdisen koulutuksen, jonka teemoja
olivat oppimisen ja opiskeluprosessin psykologiaa — oppimis- ja opiskeluprosessi,
motivaatio, prokrastinaatio, opiskelukyky ja elaimdnhallinnan tukeminen, monen-
laiset oppijat, sekd ryhmaéilmididen ja ryhméadynamiikan ymmartaminen. Teorian
lomassa opintopsykologit esittelivat kaytannon harjoituksia. Harjoitusten aiheina
olivat muun muassa ryhmadynamiikka, vuorovaikutuksen tukeminen ja opiskelu-
prosessi.
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Sosiaalisen median koulutuksessa kouluttajana oli Valtti-hankkeen projektisuun-
nittelija, joka kertoi sosiaalisesta mediasta seka sen kaytosta opetuksessa ja ohjauk-
sessa. Koulutuksessa avainohjaajat kertoivat omista sosiaalisen median kayttokoke-
muksistaan hankkeen aikana.

Paikkakuntakohtaisten koulutusten sisdllot vaihtelivat korkeakoulujen tarpeitten ja
kiinnostuksen mukaan. Teemat olivat kuitenkin samat: 1) uraohjaus- ja tydeldma-
valmennus, 2) opiskelijoiden ryhmdohjaus (ura-, opinnaytety6- ja opiskeluryhmat)
ja ryhmadynamiikka ja 3) erilaiset/monenlaiset oppijat. Avainohjaajat organisoivat
paikkakuntakohtaisen koulutuksen yhdessa muiden korkeakoulujen tai ulkopuolis-
ten ohjausasiantuntijoitten kanssa.

5.2 Rovaniemen korkeakoulujen tuutorikoulutus

Lapin yliopiston ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun tuutorien koulutus suunni-
teltiin yhdessa ja toteutettiin molempien korkeakoulujen tiloissa. Tama oli luonteva
ratkaisu, koska Lapin korkeakoulut tekevét konserniyhteisty6td. Koulutuksen ohjel-
ma on liitteessd 2.

Avainohjaajien lisdksi kouluttajina toimi korkeakoulujen omaa henkilokuntaa.
Rovaniemen korkeakoulujen yhteinen opintopsykologi kasitteli aihetta ryhméadyna-
miikka. RAMKin ura- ja rekrytointipalvelujen suunnittelija osallistui uraohjauksen
teemaan esittelemalld muun muassa korkeakouluopiskeljjoitten sijoittumisseuranto-
ja. My0s Lapin korkeakouluissa tai muualla jérjestettyjd vaihtoehtoisia luentoja saat-
toi sisdllyttda koulutukseen (esimerkiksi osaamisen tunnustaminen, aikuisohjaus ja
monenlaiset oppijat).

Koulutuksessa esiteltiin ja kokeiltiin ohjausharjoituksia, joita tuutorit voisivat sitten
kdyttaa oman ryhmaénsa kanssa. Harjoituksena tehtiin muun muassa tutustumis-
harjoitus "Ruodinta” (osallistujat kertovat kenet ja mista yhteydesta tuntevat jonkun
ryhman jdsenistd) sekd “"Evéstd matkalle”. Tapaamiskerroilla esiteltiin myos aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta. Tapaamiskertojen valilla tuutoreilla oli kolme vélitehta-
vaa: 1) ohjausalan teoksen tai artikkelien kommentoiva referointi, 2) tutustuminen
korkeakoulujen sijoittumisseurantaan ja vahintddn kahteen muuhun uraohjauksen
verkkotyokaluun ja 3) oman Valtti-ryhmaén alustava suunnitelma. (ks. taulukko 3 ja
liite 2.) Ohjauspadivékirjaa sovittiin pidettavaksi ryhmaohjauksen aikana.
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Taulukko 3 Valtti-tuutorien koulutuksen materiaali ja kdytinnon toteutus.

Materiaali, harjoitukset ja tehtavat
e Materiaalina Valtti-hankkeen aikana keratty aineisto ja harjoitukset (mm. Ukot puussa, Evasta ma tkalle,
Ruodinta)
e  Ohjaajien ja korkeakoulujen omaa aineistoa, mm. sijoittumis- ja uraseurannat seka tydnantajakyselyja (mm.
Keskinarkaus 2008)
e Valitehtavina ohjauskirjallisuuteen ja uratydkaluihin tutustumista
(esim. www.aarresaari.net/, jobstep.net,ammattinetti.fi ja www.avosto.net/a-ura/)
e Materiaali keréattiin Optiman tyétilaan Valtti-ryhm&n materiaalipankki
Kéytannon toteutus
e  Korkeakoulujen yhteisesti suunnittelema ja toteuttama
Molempien korkeakoulujen tilat esim. vuorovaikutusluokka
Koulutukset 3—4 tunnin pituisia
Ohjelmaan saattoi sisallyttda muitakin luentoja (esim. osaamisen tunnistaminen, monenlaiset oppijat)
Ningissa materiaali, ryhmien ryhméasuunnitelmat, tapahtumat ja oppimispaivakirjat

Koulutustilaisuudet olivat 3-4 tunnin pituisia. Koulutustiloista parhaiten toimi
RAMKIin vuorovaikutusluokka, joka oli viihtyisa ja helposti muunneltava.

Ningiin kirjattiin tapahtumat, vietiin materiaali seka tuutorien ryhmasuunnitelmat
ja ohjauspdivakirjat. Sosiaalisen median teknisend tukena tuutoreilla oli RAMKin
ohjelmistotekniikan opiskelija, joka suoritti samalla harjoitteluaan.

Kuva 2 Valttikortit esiin! — Valtti-tuutorit koulutuksessa (kuva: Pasi Kokko).
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5.3 Palaute Rovaniemen korkeakoulujen tuutorikoulutuksesta

Rovaniemen korkeakoulujen tuutorikoulutus onnistui kokonaisuudessaan hyvin.
Taulukossa 4 on kooste tuutorien antamasta palautteesta.

Taulukko 4 Tuutorien palaute Rovaniemen koulutuksesta.

Hyodyt
e  Sai tyokaluja ohjaukseen ja opetukseen, mm. ryhmayttadmiseen
Harjoituksien testaaminen kaytanndssa
Ryhméamallien esittely
Oman ohjausosaamisen syventaminen tai tietojen kertaaminen
Tutustuminen sosiaaliseen mediaan ohjauksessa
Tutustuminen muihin ohjaajiin ja ohjaajien valinen vertaistuki
Ymmarrys opiskelijan elamantilanteesta syventyi
Kokemukset yhteistyosta
e Ajatusten vaihto ja keskustelut ohjaajien kanssa hedelmallisia
e Verkostoituminen toisiin korkeakouluohjaajiin ja RAMKIin tukipalvelujen henkilést66n
Kehittdmisajatuksia koulutukseen ja jatkohyddyntdminen
e  Koulutettavien tuutorien osaamisen hyddyntdminen koulutuksen suunnittelussa
Koulutuksen jakaminen myés tuutorien ryhmien toiminnan ajalle
Koulutuksen syventaminen
Lisaa perehtymista sosiaaliseen mediaan ja sen monipuolisempi kayttd
Tuutorikoulutuksen kokemusten kayttd henkildstén tdydennys- tai opettajatuutorikoulutuksessa

Valtti-tuutorien mielestd koulutus oli auttanut “laaja-alaisempaan ymmarrykseen
opiskelijoitten eldiman- ja opiskelutilanteesta”. He totesivat, ettd ohjauksen asiat ovat
ylipaataan kiinnostavia. Opittuun kaivattiin kyllakin vield syventamista. Tunnelma
tapaamisissa oli vapautunut ja yhteistyo korkeakoulujen tuutorien valilld sujuvaa.
Tuutorit kokivat, ettd tapaamiset ja ajatusten vaihto eri alojen opettajien kanssa oli-
vat erityisen antoisia. Verkostoitumista oli tapahtunut paitsi tuutorien kesken, myd6s
Lapin korkeakoulujen muuhun ohjaushenkildstoon ja tukipalveluihin.

Opintopsykologien koulutusosio sai hyvan vastaanoton muun muassa siksi, etta
sieltd oli saatu runsaasti kayttokelpoisia ohjauksen tydkaluja. Tuutorit kokivat saa-
neensa koulutuksesta konkreettisia menetelmia ja neuvoja sithen, miten opiskelijoi-
ta ja ryhmia ohjataan seka tietoa ryhmaytymismenetelmista. Ndin kirjoittaa tuutori
palautteessaan:

Sain runsaasti ideoita omaan opetus- ja tuutorointityéhon. Vinkit helpottavat
opettajan arkea ja lisddvdt tyon mielekkyytti.

Hyddyllisend pidettiin my06s tutustumista sosiaalisen mediaan, vaikkakin sen kayt-
t0 jdi hieman vahaiseksi. Katevaa oli, ettd kaikki koulutukseen liittyva materiaali
saatiin samaan Ning-tilaan: ohjelmat, dokumentit, ryhméasuunnitelmat ja ohjauspai-
vakirjat. Ningin keskustelualuetta ei juurikaan hyodynnetty.
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Koulutustilaisuudet olivat noin kolmen tunnin mittaisia, ja niita olisi voinut yhdis-
taa. Toisaalta tiiviit lyhytkestoiset koulutuskerrat saattoi ajoittaa pitkdhkolle aikava-
lille, ja opittua ehti sulatella paremmin tapaamisten valilla. Koulutus- tai keskustelu-
tilaisuuksia olisi ollut syytd jatkaa vield tuutorien ryhmien toiminnan ajaksi, jolloin
tukea olisi erityisesti tarvittu.

Valtti-tuutoreilla oli jo aiempaa ohjaus- ja opetuskokemusta, ja heiddn osaamistaan
olisi voinut hyodyntaa koulutuksen aikana. Tulevissa seminaareissa ja tyOpajoissa
tuutorit ovat itse jo kouluttajina. Tuutorikoulutusta voi tarjota jatkossa muillekin
opettajatuutoreille tai henkilokunnan taydennyskoulutukseen.
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6 VALTTI-TUUTORIEN RYHMAT

6.1 Ryhmait ja tavoitteet

Valtti-tuutorien koulutukseen sisdltyi tuutorien ryhmien perustaminen, ryhma-
toiminnan suunnittelu ja ryhméohjaus. RAMKin kohderyhmid pohdimme tark-
kaan hankkeen ohjausryhmén jasenen ja opetustoiminnan kehitysjohtajan kanssa.
Paadyimme siihen, ettd ryhmat perustetaan eri koulutusaloille niin, ettd ne kattavat
nuoriso- ja aikuiskoulutuksen, englanninkielisten koulutusohjelmien tutkintota-
voitteiset opiskelijat ja verkon kautta opiskelevat. Yksi ryhma suunnattiin aiemmin
lakkautetun ohjelmistotekniikan koulutusohjelman opiskelijoille. Ryhmét suunni-
teltiin kestoltaan noin lukukauden mittaisiksi ja toimintaperiaatteiltaan samankal-
taisiksi kuin luvussa 4 esitellyt avainohjaajan ryhmat. Tuutorien ryhmiin osallistui
yhteensd 30 opiskelijaa, joiden opinnot olivat eri vaiheissa. Thesis support group
for RAMK's EDP students -ryhmén opiskelijat olivat kaikki valmistumisvaiheessa.
Tuutorien ryhmien tiedot ilmenevit taulukosta 5.

Taulukko 5 RAMKin tuutorien ryhmit lukuvuonna 2010-2011.

Ryhma Ajankohta Osallistujat Valmistuneet

Otetta opintoihin sote- syksy 2010 8 1
lin opiskelijoille

Otetta tradenomi- syksy 2010 8 4
opintoihin tyon ohessa

Netryhma ohjelmis- syksy 2010 7 2
totekniikan opiskeli-
joille

Thesis support group kevat 2011 7 6
for RAMK's EDP
students

YHT. 30 13
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Seuraavassa esitellddn tuutorien ryhmaéasuunnitelmat. Niistd ilmenevat ryhma-
ohjauksen tavoitteet, sisallot ja kdytetyt oppimisymparistot.

Otetta opintoihin sotelin (sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan) opiskelijoille
-ryhmille ohjaaja asetti seuraavat tavoitteet: opiskelijat 16ytavat yksilollisesti hy-
vin toimivia ratkaisuja opintojensa etenemiseen, selvittdvat opintojensa tilanteen
ja asettavat henkilokohtaiset opintojen etenemisen tavoitteet ryhmatoiminnan ai-
kana. Ryhméohjauksen tavoitteeksi asetettiin myos, ettd opiskelijat tunnistavat ja
nimedvat esteitd opintojen edistymisessa ja tulevat tietoisemmiksi omista opiske-
lutaidoistaan ja opiskelumotivaatioon vaikuttavista tekijoistd reflektoimalla omaa
tyoskentelyaan. Lisaksi opiskelijat antavat rakentavaa palautetta toisille ryhmalai-
sille. Ryhméohjauksen sisalloiksi ohjaaja valitsi: 1) tutustuminen ja ryhmaén turval-
lisuuden rakentaminen (muun muassa sdadnnét ja sitoutuminen), 2) oppimistyylit
ja opiskelutekniikka, 3) ajankéytto ja aikataulusuunnittelu, 4) motivaatio ja siihen
vaikuttavat tekijat seka 5) tavoitteellinen tyoskentely. Sisélto ja teemat tarkentuivat
ryhmén kaynnistyessd, kun tiedettiin opiskelijoiden ldhtokohdat, tarpeet ja tavoit-
teet. Ohjaaja kdytti Optima-oppimisymparist6d, jonne hian vei ryhman aikataulut ja
dokumentit.

Otetta tradenomiopintoihin tyon ohessa -ryhmalle ohjaaja asetti tavoitteeksi opis-
kelun edistymisen ohella 10ytda keinoja, miten opiskelija voi hyodyntéda opiskelua
tyOssddn ja ansiotyotaan opiskelussa. Sisdltdina olivat 1) opiskelun suunnittelu, 2) mo-
tivaatio ja 3) keskustelua opiskelun ja perhe-/eldméntilanteen yhteensovittamisesta.
Tehtdvina oli muun muassa opiskeluaikataulun laatiminen. Oppimisymparistoksi
ohjaaja valitsi Optiman. Tapaamisia jarjestettiin etdopetusjarjestelma LearnLincissa.
Ohjaaja tarjosi my0s yksiloohjausta.

.Netryhmai ohjelmistotekniikan opiskelijoille -ryhmassé ohjaaja kokeili, auttaako
vertaistukiryhma opiskelijoita, joiden oma koulutusohjelma on paattynyt. Ryhmén
toiminnan lisdksi ohjaaja tarjosi yksiloohjausta sekd ohjausta Ningin chatissa.
Ryhman tehtdvina olivat muun muassa HOPSin pdivittdiminen, viikkosuunnitel-
man laatiminen seka opiskelutavoitteen asettaminen. Tapaamisten aiheita olivat 1)
tutustuminen, 2) pelisddnnoét, 3) ajankaytto, 4) opinnédytetyon ohje ja 5) motivaatio.
Tapaamisissa suunniteltiin my06s rastiopintojen suorittamista. Sosiaalisen median
vélineena oli Ning, koska ohjaajalla oli aiempaa kokemusta Ningin kaytosta.

Thesis support group for RAMK's EDP students -ryhmaélle ohjaaja asetti paatavoit-
teeksi opinndytetyon valmistumisen tai opinndytetyon suunnitelman laatimisen.
Muita tavoitteita oli 16ytéda vélineitd opinndytetyon suunnitteluun ja opinnaytetyo-
prosessin hallintaan seka vertaistuen ja positiivisen ryhmakurin hyddyntaminen.
Ryhmaéohjauksen sisdltoina olivat muun muassa opiskeluongelmien kartoittami-
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nen ja ratkaisuehdotukset sekd ajankdyton ja opiskelun suunnittelu. Ryhmaéssa
keskityttiin ensin opiskelun onnistumisiin, jonka jalkeen siirryttiin haasteellisten
tai ongelmallisten asioitten késittelyyn etsien yhdessa ratkaisuja ja antaen toisille
vinkkejd. Samalla pohdittiin tapoja stressinhallintaan, keskittymiskyvyn ja moti-
vaation parantamiseen seka tavoitteelliseen tyoskentelyyn. Ohjaaja kéytti Optima-
oppimisymparistdd, jonne hdn vei ryhméatapaamisten aiheet, aikataulut ja kéytetyt
harjoitukset.

6.2 Kokemuksia ja palautetta tuutorien ryhmista

6.2.1 Palautteen kerddminen

Tuutorien ryhmdohjauskokemukset olen kerdnnyt ohjaajille tekemistdni haastatte-
luista ja tuutorien ohjauspaivakirjoista. Opiskelijakokemukset olen kerdnnyt opiske-
lijoiden loppukyselyista.

Tuutorien ryhméakokemuksia esiteltiin Ohjauksen kehittdminen -seminaarissa
18.1.2011 Rovaniemen ammattikorkeakoulussa. Taman tilaisuuden materiaalia olen
myo0s kdyttanyt seuraavien ohjauskokemusten esittelyssa.

6.2.2 Otetta opintoihin sotelin opiskelijoille

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan (soteli) ryhmaéaan osallistui kahdeksan opiskelijaa.
Ryhma kokoontui seitsemdn kertaa syyslukukauden 2010 aikana, jonka lisdksi oh-
jaaja tarjosi ryhmaldisille yksiloohjausta. Tapaamispaikkoja oli vaihdeltu niin, etta
tapaamisia oli esimerkiksi vuorovaikutusluokassa ja kahvilassa. Ryhman alussa oli
tavoitteiden kartoittamista ja valitehtavana yksilollinen tavoitteen asettaminen, josta
seuraava ohjauspaivakirjan ote:

Opiskelijat kirjasivat flipille omat tavoitteet ryhmiille (ryhmin toiminnan ajak-
si). Jokainen mietti myds keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Myos ne kirjat-
tiin ylos ja aikataulua hahmoteltiin. Tissd jokainen kannusti ja tuki toisiansa.
Tehtivi aiheutti paljon keskustelua ja ryhmildiset kokivat sen hyvind. Poissa
olleille lihetin ryhmin jilkeen sidhkopostia ja pyysin heitd tuomaan ko. asiat
Optimaan. Viilitehtivi seuraavaksi kerraksi: Askeleet kohti tavoitetta ja itsensdi
kiittiminen askeleista.

Ryhmaéssa kasiteltiin myds oppimistyylejd ja -tekniikoita sekd tehtiin oppimiseen
liittyvia testeja. Ryhmadssa tehtiin valitehtavia, mutta ne eivit ohjaajan kokemuksen
mukaan saa muodostua liian raskaiksi. Jo kolmannella tapaamiskerralla ohjaaja oli
huomannut, ettd ryhmaytymisté oli tapahtunut: Opiskelijat kertoivat vapautuneesti
omista tilanteistaan ja antoivat tukea toisilleen.
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Haasteena ohjaaja koki ryhmalédisten heterogeenisuuden ja erilaiset taustat.
Opiskelijoissa oli puheliaita ja hiljaisia, ja opiskelijoiden elaméntilanteet olivat eri-
laisia. Ohjaaja painottikin tyoskentelyssa yksilollista ohjausta: kaikki asettivat omat,
yksilolliset tavoitteet ja suunnittelivat oman oppimispolun. Alla ohjaaja kuvaa koke-
mustaan heterogeenisesta ryhmasta:

Tilli kertaa koin itse haastavana ryhmin jisenten erilaisuuden (aktiivisuus,
puheliaisuus, rohkeus, jannittidminen). Opiskelijat olivat kaikki edenneet suun-
nitelmissaan, kaksi erittdin hyvin — ehki itsensd yllittdenkin.

Ryhmissa oli keskusteltu paljon muun muassa elamantilanteista seka opiskelun ja
elamaéntilanteen yhteensovittamisesta, palautteen annon tarkeydestd sekd ajatusten
vaikutuksesta toimintaan ja tunteisiin. Seuraavissa tuutorin ohjauspéivakirjan ot-
teissa kuvataan naitten aiheitten kasittelya:

Suurimman osan ajasta vei tilld kertaa kuitenkin opiskelijoiden eldmintilan-
teiden tarkastelu. esim. miten perheellinen pienten lasten vanhempi sovittaa
aikatauluja. Pohdittiin suunnitelmallisen aikataulun merkitystd ja miten siiti
voisi pitdd kiinni. Kehoitin heiti positiitvisen palautteen antoon itse itsellensi:
Kdyttamdin omaa sisdistd personal traineria.

Ryhmiin teemana oli ajatukset ja se miten ajatukset vaikuttavat toimintaamme
ja tunnetiloihimme. Ja lihinnd ajatukset opiskelusta ja itsesti opiskelijana. Pidin
lyhyen alustuksen aiheesta ja sen jilkeen osallistujat kirjasivat omia negatiivisia
sekd positiivisia ajatuksia itsestdin ylos. Huomattavaa oli, etti negatiivia loytyi
paljon helpommin. Toin esille asioita, joilla me voisimme omiin negatiivisiin
ajatuksiin vaikuttaa ja miten ajatukset, toimintamme ja mielialamme ovat si-
doksissa toisiinsa. Valitsin timdn teeman, koska olen huomannut ryhmdin ko-
koontumisen aikana, etti negatiiviset kisitykset itsesti ovat hyvin paljon vallalla
keskusteluissa.

Ohjaajan mukaan ryhméan olemassaolo oli opiskelijoille merkityksellinen ja vertais-
tuen merkitys tarked. Opintojen edistymisen kannalta “askeleiden tsekkaus joka
kerta” ja palautteen anto olivat ratkaisevan tarkeaa. Tarkedksi ohjaaja koki sen, ettd
yhteisty0 kdaynnistyi uudelleen opettajan ja opiskelijan vélilla. Ohjaaja toteaa palaut-
teessaan, ettda opintopsykologin tukea olisi voinut kayttda hyvaksi esimerkiksi opis-
kelukykyyn liittyvissa teemoissa.

Opiskelijat kokivat, ettd saman koulutusalan opiskelijoista koostuva ryhma oli toi-
miva. Vertaisapua ja kannustusta oli saatu oman alan opiskelijoilta. Kasitellyt tee-
mat ja vapaamuotoiset keskustelut olivat hyddyllisid ja antoivat evaita tydskente-
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lyyn. Opiskelijat olivat oppineet toistensa kokemuksista. Ryhmaéssa oli mahdollista
keskustella vapaamuotoisesti opiskeluun ja muuhun eldmaéntilanteeseen liittyvista
asioista. Opiskelutavoitteiden asettaminen ja niiden seuraaminen olivat hyodyllisia.
Ohjaajan tarjoama henkilokohtainen ohjaus, hanen pitimansa alustukset ja tehtavat
antoivat vinkkeja tyoskentelyyn. Opiskelijat saivat opiskelujaan uudelleen kdyntiin
ja opintopisteita kasaan. Seuraavassa opiskelija tiivistaa kokemuksiaan ryhmasta:

Timd sotelin yhteinen ryhmid oli hyvi juttu, opiskelijat suunnilleen saman-
laisilta aloilta. Loytyisikohin tarpeeksi osallistujia, jos ryhmid perustettaisiin
koulutusaloittain? Jos ryhmidin osallistujia pystyisi jotenkin sitouttamaan
enemmin ryhmiidn, voisi ryhmdn anti ja hyoty muodostua vield suuremmaksi.
Valtti-ryhmin aikana olen pédssyt takaisin opiskelurytmiin. En ole saanut niin
paljon opintopisteiti (lukukauden aikana) kasaan kuin viimeksi ensimmdisend
opiskeluvuonna.

6.2.3 Otetta tradenomiopintoihin tyon ohessa

Tradenomiopiskelijoitten ryhmaén osallistui kahdeksan tyon ohessa tradenomiksi
opiskelevaa aikuista, joitten opinnot olivat eri vaiheissa. LearnLinc-ryhmaétapaamisia
oli kolme ja muut yksilotapaamisia. Ohjaaja auttoi opiskelijoita lisdksi HOPSin pdi-
vittdmisessa.

Ohjaajan mukaan ryhmadn tdrkein anti oli se, ettd opiskelijat huomasivat ettd on
muitakin samassa tilanteessa olevia. Erityisesti keskustelu opiskelun ja muun
(vaikeankin) eldméntilanteen yhteensovittamisesta oli antoisaa ja yhdisti ryhmaa.
Henkilokohtainen ohjaus oli opintojen edistymisen kannalta oleellisen tarkeaa.
Ohjaajan mukaan myo6s aikuisopiskelijat kaipaavat “patistelua”. Koska ryhma oli
pieni, ohjaus ja yhteiskeskustelu LearnLincissa onnistuivat hyvin. Ryhmaldiset kes-
kustelivat ohjaajan mukaan vapautuneesti pelkdn daniyhteyden varassa.

Opiskelijat olivat kertoneet ohjaajalle, ettd he saivat ryhméan kautta uuden motiivin
opiskella ja heidédn itseluottamuksensa lisdantyi ryhman ansiosta. He pitivit vapaa-
muotoisia keskusteluja antoisina. Opiskelijat olivat kiitollisia, ettd heihin otettiin
yhteyttd, oltiin kiinnostuneita ja annettiin opiskeluun potkua. Opiskelu oli viivas-
tynyt esimerkiksi haasteellisen tyon (vuoro- tai matkatyo) tai perhetilanteen vuoksi.
Opiskelijat mainitsivat viivastymisen syyksi myos omat toimimattomat opiskelume-
netelmat. Omaan opiskelukykyyn ei myoskééan aina luotettu.

Ryhman toiminnan aikana osa opiskelijoista kartoitti opintojen tilanteensa ja sai
opinnot uudelleen kdyntiin. Yhteisty® opettajien ja opiskelijjoitten vélilla aktivoitui.
Valmistumisvaiheessa olevien opinndytetydt edistyivat. Ryhman toiminnan aikana
kaksi valmistui ja kaksi kertoi valmistuvansa ryhman pédattymisen jalkeen.
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Ohjaaja ei ollut taysin tyytyvdinen ryhman markkinoinnin ja toiminnan aloittamisen
ajankohtiin. Tulevaisuudessa ryhmien opiskelijarekrytointiin pitda varata tarpeeksi
aikaa. Syyskuu ryhmaén aloitusajankohtana oli ohjaajan mukaan liian aikainen.

6.2.4 .Netryhma ohjelmistotekniikan opiskelijoille

Netryhma perustettiin aiemmin lakkautetun ohjelmistotekniikan koulutusohjel-
man opiskeljjoille. Ryhmaddn osallistui seitseman opiskelijaa. Tapaamiskertoja oli
seitseman, ja kokoontumiset olivat projektitydskentelytilassa.

Saman koulutusohjelman, samankaltaisessa opiskelutilanteessa olevien opiskeli-
joitten vertaistuki ei toteutunut suunnitellulla tavalla. Useamman eri koulutusoh-
jelman opiskelijoista koostuva ryhma olisi voinut tarjota uusia nakokulmia. Oman
haasteensa ryhmaan toi ohjaajan mukaan se, ettd opiskelijoiden opintoja piti suun-
nitella ja rdataléida muista koulutusohjelmista. Ohjaajan mielestd ryhmatoiminnan
kaltainen pitkédkestoinen tydskentely ei sopinut kaikille. Opiskelijoille tarjottiinkin
yksiloohjausta, josta oli ohjaajan mielestd konkreettista apua monille.

Ohjaajan mielestd projektitila kokoontumispaikkana oli ollut toimiva. Tapaamisajat
vaihtelivat tyojdrjestysteknisten asioitten vuoksi. Kehittdmiskohteeksi ohjaaja asetti-
kin, ettd ryhmien tapaamisajankohta lyodaan lukkoon ennen tydjarjestysten tekoa.

Muutama opiskelija osallistui Ningin chat-tapaamisiin, joissa ohjaaja tarjosi my0s
ohjausta. Ohjaajan mukaan sosiaalinen media palvelisi nuorisoastetta paremmin
aikuisryhmid, joilla on vdhan kontaktitunteja. Optiman tyovélineet ja sahkdposti
ehka riittdisivat timantyyppisissa ryhmissa.

Opiskeljjat olivat kokeneet hydtyneensa ryhmasta jonkin verran. He pitivét ohjaajan
antamaa yksiloohjausta ja tukea HOPSin pdivityksessd erityisen tarkedna. Ryhmasta
valmistui ryhmén toiminnan aikana kaksi opiskelijaa, ja kaikki saivat jonkin verran
opintojaan etenemaan.

6.2.5 Thesis support group for RAMK's EDP students

Ryhmaén osallistui seitsemén opiskelijaa RAMKin kahdesta englanninkielisesta
koulutusohjelmasta seka yksi suomenkielisen koulutusohjelman opiskelija, joka oli
toivonut pédasevansa ryhmaan mukaan. Tapaamiskertoja oli yhteensd kahdeksan.
Kokoontumistilana kaytettiin ryhmatydtilaa.

Ohjaajan mukaan opiskelijat osallistuivat tapaamisiin aktiivisesti. He kertoivat opin-
ndytetyon tilanteestaan avoimesti ja tukivat toisiaan. Rento ilmapiiri auttoi vapaa-
muotoisen keskustelun kdynnistymisessd. Keskustelua syntyi erityisesti opiskelun
ongelmista, esimerkiksi ajankaytostd. Opiskelijoista oli mielenkiinoista kuunnella
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muiden “opinnéaytetarinoita” ja miten muut olivat selviytyneet opinnéytetyon teke-
misen eri vaiheista. Opiskelijat 10ysivat tyoskentelyn aikana lisdksi tyOpareja ryh-
masta.

Opiskelijat kokivat ohjaajan mukaan erityisen haasteellisiksi opinnéytetyon aloit-
tamisen (“getting started”), prosessin kokonaisuuden hahmottamisen ja opinnay-
tetyon teoreettisen osuuden. Opiskelijat olivat epatietoisia, mitd teoriaa soveltaa
omaan tyohon ja miten empiirinen osa ja teoria liitetadn yhteen. Opiskelijjoitten
kompastuskivina saattoi olla myds opinndytetyon aikatauluttaminen tai englannin-
kielinen akateeminen kirjoittaminen. Joillekin opiskelijoille opinndytetyon prosessi
nayttdytyi monimutkaisena. Ohjaaja huomasi, etta opiskelijoilla on korkea kynnys
antaa opinndytetyonsda kommentoitavaksi ja arveli sen johtuvan akateemisen kir-
joittamisen koetusta vaikeudesta. Ryhma antoi kuitenkin tukea edelld mainittuihin
ongelmiin sekd rytmia opinnaytetyon kirjoittamiseen.

Ohjaajan mukaan opinndytetyoprosessin pilkkominen ja prosessin osiin kaytettavan
ajan suunnittelu oli tehokasta. Ryhmaldiset olivat suunnitelleet Excel-taulukkoon
opinndytetyon prosessinsa, jonka rinnalle he laativat viikkolukujérjestyksen tavoit-
teineen.

Ohjaaja mainitsi ryhman oman “ryhmékurin” kantavana voimana. Opiskelijat akti-
voituivat niin, ettd opinndytetyon lisdksi myds muut opinnot olivat alkaneet sujua.
Ryhmasta periti kuusi seitsemasta valmistui ryhman toiminnan aikana.

Kaytetyt englanninkieliset dokumentit ja materiaalin ohjaaja tallensi opiskelijoitten
Optima-tyo6tilaan. Opiskelijat palauttivat Optimaan vélitehtavat: oman opinnayte-
tyon kuvailu (ongelmakohtineen), opinndytetyon aikataulu seka viikkolukujarjes-
tys. Ohjaaja aikoi pitdd tyotilan auki, kunnes opiskelijat valmistuvat.

Englanninkielisen ohjausmateriaalin laatiminen aiheutti ohjaajalle runsaasti lisatyo-
td, koska valmista englanninkielistd materiaalia ei ollut kovin paljon tarjolla. Ryhma
oli monikulttuurinen, mika lisasi ohjauksen haasteellisuutta ja valmistautumiseen
kaytettyd aikaa. Tama lisatyo tulisi ohjaajan mukaan ottaa huomioon resursoinnissa.

Opiskeljjat olivat kiitollisia, ettd tdllainen ryhma oli perustettu. Heidan mielestdan
ryhman toiminta harjoituksineen tuki erittdin hyvin opinnaytetyon etenemista. He
oppivat toinen toisiltaan ja saivat vaihtaa kokemuksia. Ohjaaja oli opiskelijoitten
mielestd innostava, hyvin valmistautunut ja ryhméan “kantava voima”.
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Englanninkielisid opinnédyteryhmia olisi ohjaajan mukaan hyvé jatkaa nyt kun koke-
musta ja materiaalia on kertynyt. Tulevissa ryhmissa voisi olla myds normiaikaisia
opiskelijoita sekd suomenkielisten koulutusohjelmien opiskelijoita integroituneena.
Nain tukea voitaisiin antaa jo ennen kuin opinnot ovat viivastyneet. Suomenkieliset
opiskelijat toimisivat tehokkaana vertaisapuna vieraskielisille. Monialaisen ryhméan
ohjaaja koki rikkautena.
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7 YHTEENVETO JA
KEHITTAMISTOIMENPITEET

Valmis tutkinto tyoeldmavalttina -hanke kdaynnistyi RAMKissa ajankohtana, jolloin
korkeakoulun toimintaa ja ohjausta kehitettiin voimakkaasti. Toisen asteen, verkko-
ohjauksen ja aikuisohjauksen hankkeisiin lahdettiin mukaan tai niiden kanssa ver-
kostoiduttiin. Valtti-hankkeen toimenpiteet, opiskelijoiden opiskelu-, opinnéaytetyo-
ja uraryhméohjaus, viivastymisselvitys ja toteutettu tuutorikoulutus ovat palvelleet
RAMKin ohjauksen kokonaiskehittdmista. Saatujen kokemusten avulla voidaan oh-
jausta ja opetusta kehittda edelleen ja ohjauksen yhteistyo6ta tiivistad. Ryhméaohjaus
kannattaa juurruttaa osaksi ohjauskaytantoja sekda paneutua erityisesti englannin-
kielisten opiskelijoitten ohjaukseen, aikuisopiskeljjoitten verkko-ohjaukseen, uraoh-
jaukseen seké opiskelijoiden opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin teemoihin.

Valtti-hankkeen 2009 toteuttaman korkeakouluopintojen viivastymisselvityksen mu-
kaan opintoja viivastyttivit eniten tyd, motivaation puute ja henkiseen hyvinvointiin
liittyvat tekijat. Huomiota selvityksen mukaan on syytd kiinnittdd my0s ohjausjarjes-
telméan selkeyteen ja tydelamé&an ohjauksen jarjestamiseen. Viivastymisselvityksen
RAMKin osuus o0soitti, ettd opiskelijoitten opiskelun viivdstymiseen vaikuttivat on-
gelmat perhe- tai ihmissuhteissa, tyossdkaynti, motivaation tai sitoutumisen puu-
te, henkiseen hyvinvointiin liittyvét tekijat (muun muassa jaksaminen) ja opiskelun
kuormittavuus. Avoimissa vastauksissa RAMK-opiskelijat toivoivat ohjaajilta aikaa,
aktiivisuutta ja ohjauksen oikea-aikaisuutta. Psykososiaalisen avun riittimattomyys
tuotiin my0s esiin.

RAMKin omassa opiskelijapalautekyselyssd 2010 nousi esiin opintojen kuormitta-
vuus suhteessa opintojen laajuuteen. Kyseisessa kyselyssa oli tuloksena my®ds, ett-
eivat opiskelijat koe saavansa tarpeeksi palautetta opiskelustaan ja ammatillisesta
osaamisestaan eivatka pidd ammatillista osaamistaan riittdvana opintojen loppuvai-
heessa.
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Valtti-tuutorikoulutukseen kevaalla 2010 osallistui yhteensd yhdeksan korkeakou-
luhenkilostostd valittua tuutoria, joista nelja oli RAMKista. Koulutus alkoi koko
hankkeen yhteiselld osuudella jonka liséksi avainohjaajat organisoivat Rovaniemen
korkeakoulujen oman koulutuskokonaisuuden. Koulutukseen kuului tuutorien ryh-
mien suunnittelu ja ryhmaohjaus 2010-2011.

Opiskelijoiden ryhmaohjaus aloitettiin RAMKissa 20092010 avainohjaajan pilotoi-
malla viidelld ryhmalld, joihin osallistui yhteensa 49 opiskelijaa. Tuutorien ryhmia
oli yhteensa neljd, ja niihin osallistui 30 eri alojen opiskelijaa. RAMKin ryhmien koh-
deryhmiksi valittiin nuorisoasteen opiskelijoiden lisdksi verkon kautta opiskelevia
aikuisopiskelijoita ja englanninkielisten koulutusohjelmien opiskelijoita. Ne keskit-
tyivat opiskelun, opinnaytetyon ja urasuunnittelun teemoihin. Naihin ryhméohjaus-
malleihin hankkeessakin pdasaantoisesti perehdyttiin.

Avainohjaajan ja tuutorien ryhmissd oli 8-10 opiskelijaa ja tapaamiskertoja noin
kymmenen, alussa tiheimpdan. Oppimisymparistond oli Optima, ja osassa ryh-
mistd sosiaalisen median vélineend Ning tai Wiki. Kahdessa ryhmassd kaytettiin
LearnLinciad etdohjauksen vélineend. Ryhmien tavoitteena oli antaa vélineita itse-
tuntemukseen, opiskelun ja opinndytetyon eteenpdin viemiseen sekd osassa ryh-
mistd urasuunnitteluun. Keskeisiksi ryhman tyoskentelyssa nousivat: tavoitteellinen
tyoskentely, opiskelun reflektointi, opiskelun esteiden ja yksilollisten ratkaisujen
ldytaminen ja vertaistuen antaminen.

Palautteessaan ryhmien vaikuttavuudesta opiskelijat kokivat ryhmaén tarjoavan ver-
taistukea ja vahvistavan tunnetta, ettei ollut yksin vaikeuksiensa kanssa. Keskustelut
opiskelun esteistd, opiskeluongelmista ja niiden ratkaisusta olivat hedelmallisia.
Ryhmien ilmapiiri oli myonteinen ja rohkaisi puhumaan opiskeluun tai opinnéy-
tetyon etenemiseen liittyvistd kielteisistdkin tunteista. Monialaiset ryhmat koettiin
rikkautena; niissa toteutuu koulutusalojen vélinen vertaistuki. Harjoituksista opis-
kelijat nostivat esiin viikkolukujdrjestyksen tekemisen, motivaatiosta keskustelun
seka opiskeluongelmien kartoituksen. Ohjaaja oli keskeinen toiminnan organisaat-
tori. Opiskelijan kommentti tiivistdd kokemukset ryhmaohjauksesta: “Miksi tallaisia
ryhmia ei ole ennen ollut? Ehdottomasti tarvitaan!”.

Ohjaajien mukaan ryhmiin hakeutui sellaisia, jotka olivat pohtineet jo pitkdan opis-
kelun aloittamista uudelleen. Ohjaajien kokemus olj, ettd ”liian valmiiksi” suunnitel-
tuja sisaltoja pitdisi valttad, jotta keskustelu voisi ohjautua opiskelijoitten toivomaan
suuntaan. Vilitehtavit ovat hyvid, mutta ne eivat saisi muodostua liian raskaiksi.
Alku- ja loppuhaastattelut kannattaa suunnitella niin, ettd ne ovat samalla ohjausti-
lanteita. Opiskelutavoitteen asettaminen, opiskelun tsekkauspisteet seka yksiloohja-
us tukivat opintojen etenemista.
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LearnLincin kaytté kokonaan verkossa opiskelevan ryhmén kanssa oli tehokasta.
Yhtaaikainen toiminta kontaktiryhmaén ja LearnLincin kautta osallistuvien kanssa
osoittautui hieman hankalaksi esimerkiksi ryhmaytymisen kannalta. Sosiaalisen
median kaytto oli kokemuksena avartava, vaikka sen kayttod jai hieman véahalle.
Sosiaalinen media sopii hyvin verkko-ohjauksen vélineistoon. Optima-tyo6tila koet-
tiin sopivaksi ryhman dokumenttien talletukseen.

Penttinen (2011) tiivisti ryhmaohjauksen merkityksen RAMKin Ohjauksen kehit-
tdminen -seminaarissa Penttisen mukaan vertaisryhméan merkitys opiskelijalle on
erityisesti siind, ettd ryhmissd voi jakaa kokemuksia sekd saada emotionaalista tu-
kea, kannustusta ja palautetta. Opiskelijat voivat ryhmissa harjoittaa vuorovaiku-
tustaitojaan ja suhteuttaa opinndytetyon tyomaaraa muuhun opiskeluun. Ryhmissa
voi jakaa tietoja ja taitoja tai ammatillisia kokemuksia seka niistd saa konkreettisia
vilineitd opiskelun edistdmiseen. Han korosti ryhmén ohjaajan merkitysta erottaen
seuraavia ohjaajan rooleja: toiminnan suunnittelija ja ohjaaja, myonteisen ilmapiirin
luoja ja yksilollisen tuen tarjoaja. “Ohjaamisen pedagogiikalla” Penttinen tarkoitti
toiminnan selkeda jasennysta ja tarkoituksenmukaisia tehtdvanantoja.

Tutkituissa Valtti-hankkeen ja muissa korkeakoulujen ryhmissd on Penttisen mu-
kaan normaaliopiskelijoita, joilla on jokin eldméantilanne tai opiskelujdrjestelyihin
liittyva asia muuttanut opiskelurytmia. Talloin opiskelu muuttuneessa elamantilan-
teessa voi jaada kakkossijalle.

Valtti-hankkeen toimenpiteista saatujen kokemusten pohjalta kokoan ajatuksia kor-
keakouluohjauksen ja -opetuksen kehittdmiseksi. Opetus- ja ohjaushenkilokuntaa
tulisi tukea ylldpitimaan ja vahvistamaan omaa ohjausosaamistaan, niin ettd hen-
kilosto voisi:

¢ ottaa aktiivisesti ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa yhteytta
opinnoissa viivastyneisiin opiskelijoihin seka jarjestaa opiskeljjoille
sdannonmukaista ohjausta

¢ korostaa ohjauksessa opiskelutaitojen ja opiskelun suunnittelun mer-
kitysta (esimerkiksi tavoitteen asettelu, opintojen aikatauluttaminen
ja motivointi)

e lisdta opetukseen ja ohjaukseen opiskelutapoja, joissa korostuvat
opiskelijjoitten yhteistyd

¢ tiedottaa avoimesti opinndytetyon aiheista, opinnaytetyon kulusta,
(esitys)seminaareista, valmistumisaikataulusta seka tietoteknisesta
tuesta
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* antaa sidannonmukaista ohjausta ja tukea opinndytetyon aiheen va-
lintaan ja rajaamiseen, opinnaytetyon aloittamiseen seka kirjoitta-
misen etenemiseen

e mahdollistaa monialaiset ja toiminnalliset/projektityyppiset opiske-
luryhmat tai opinnéytetyot sekd pari- tai pienryhmétyona tehtavat
opinnaytteet

¢ kehittda tydelamaan siirtymisen ohjausta opiskelijan opintopolun eri
vaiheissa

* ohjata opiskelijoita tarvittaessa psykososiaalisiin palveluihin

¢ kehittdd etd- ja verkko-ohjausta

e lisétad tyOpajatyyppistéd tyoskentelya seka kehittdaa opiskeluymparis-
toja

e tarjota Valtti-ryhmien tapaista strukturoitua, vuorovaikutteista ryh-
maohjausta (my0ds englanninkielistd) opiskelijoille, jotka kokevat etta
opiskelu ei etene heidan toivomalla tavalla.

Yhdyn Leena Penttisen (2011) sanoihin hanen kehottaessaan korkeakouluhenkil6s-
toa aktiivisuuteen opiskelijoiden ohjauksessa:

Erilaisissa eldmidntilanteissa opiskelu jid helposti viimeiseksi eliminkokonai-
suuden tirkeysjirjestyksessd. Jos haluamme tukea opintojen etenemistd, mei-
diin tulee olla AKTIIVISESTI KIINNOSTUNEITA OPISKELIJOISTAMME.
Ja myds osoittaa se heille.
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Harjoitus Arviointi harjoituksen soveltuvuudesta
MIKA Opiskeluongelmien kirjaaminen ja Opiskelijat saivat anonyymisti kirjata ongelmiaan ja
ratkaisuehdotukset Post it -lapuin miettid sitten ratkaisuja muiden ongelmiin, jotka
todettiin keskenaan hyvin samankaltaisiksi.
Opiskelijoitten ongelmat eivat yksildityneet, ja
MITEN Opiskelijat kirjoittavat opiskeluun opiskelijat kokivat helpottavana sen, ettd muillakin oli
littyvia ongelmia/haasteita keltaisille samanlaisia haasteita.
Post it -lapuille omassa kotiryhméssaan. He Yhdessa laadittu otsikointi yhdisti opiskelijat lopuksi
vaihtavat ryhmaa kirjaten vihreille Post it - yhteistoiminnallisen tehtévan aarelle.
lapuille ratkaisuehdotuksia
muiden ongelmille. Kotiryhmaan palataan,
jonka jalkeen kaikki osallistuvat lappujen
teemojen mukaiseen ryhmittelyyn ja
otsikointiin taululle. Ohjaaja laatii
yhteenvedon.
MIKA “Kortti mummolle” opinndytetyosta Opiskelija harjoitti opinnaytetydnsa paasisallon
kirjoittamista ja suullista esittamista tiiviisti ja
MITEN Opiskelijat valitsevat omista tai ohjaajan ymmarrettévasti. Tydparin piti kuunnella ja
tuomista korteista itselleen sopivan ja kommentoida, jolloin han harjoitteli mm. tulevaa
kirjoittavat siihen tiiviisti ja selkeasti omasta opinnaytetydn opponointia varten. Harjoituksen nimi ja
opinnaytetydstaan. Kortti luetaan tydparille muoto olivat humoristisia ja inspiroivia. Kortti valittiin
aaneen ja tyopari toistaa kuulemansa, kuten senhetkisen filliksen mukaan.
on ymmartanyt tarkentaen tarpeen mukaan.
MIKA Opiskeluun liittyvista tuntemuksista Postikortit, itse valittu/tehty kuva tai esine tai muu
kertominen korttien tms. avulla sopiva materiaali helpottivat opintojen etenemiseen tai
opinnaytetydn tekemiseen liittyvien tunteiden
MITEN Opiskelun etenemisesta ja opinnaytetyon purkamista. Toisten kokemuksista oppi ja sai uusia
tekemisesté seka niihin liittyvista tunteista nakokulmia. (ks. Nummenmaa-Lautamatti 2004,195—
kerrotaan esim. kuvien, korttien ja esineiden 195)
avulla
MIKA Tavoitteen asettaminen opiskelulle Tavoitteen asettaminen 1-2 viikon paahan onnistui
hyvin; sen sijaan opiskelusuunnitelman laatiminen
MITEN Opiskelijat kertovat daneen pidemmalle ajalle osoittautui haasteellisemmaksi.
opiskelutavoitteensa seuraavalle kerralle tai Opiskelijat harjoittivat suunnittelutaitojaan ja oppivat
tavoitteita ryhman toiminnan aikaiselle reflektoimaan yksin ja yhdessa, miksi suunnitelmat
opiskelulle. Tavoite kirjataan ylos ja sen toteutuivat tai miksei tavoitteiseen paasty ja miten
toteutumista pohditaan seuraavilla toimia tulevissa vastaavissa tilanteessa.
tapaamiskerroilla: miksi tavoite toteutui / ei
toteutunut ja mita voisi tehda tavoitteen
toteutumiseksi paremmin vastaavissa
tilanteissa tulevaisuudessa. Harjoituksen voi
yhdistaa viikkolukkarin (= viikkosuunnitelma
tavoitteineen) laatimiseen.
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MIKA Ongelmanratkaisutehtava Harjoitus toi vaihtelua ja inspiroi, koska saatiin
likuntasuunnittelija vetdmaan harjoitusta ja paikka oli
Piirretddn maahan ruudukko, jossa on yhta poikkeuksellisesti ulkona. Harjoitus edisti
MITEN monta ruutua kuin on ryhmalaisia. Tata ryhmaytymista. Harjoitus hitsasi ryhmaa yhteen, koska
seuraa ongelmanratkaisutilanne, jossa sen suoriutumiseen vaadittiin yhteissuunnittelua ja
ryhmalaiset asettautuvat ensin ruudukon edellytettiin, ettd ryhmalaiset tuntevat toisensa nimelta,
ulkopuolelle. Ryhman tehtévana on siirtda osin taidoiltaankin. Jollakin naytti olevan tyonjohtajan,
keksimallaan tavalla ryhmén jasenet toisella ideanikkarin taitoja jne.
vuorotellen kukin omaan ruutuunsa, niin etteivat
kenenkéaan jalat kosketa siirron aikana ruutuihin.
MIKA Opinnaytetyon huoneentaulu (ks. kuvio 2) Opiskelijoitten laatimat opinnaytetydohjeet toimivat
paremmin kuin "ulkoapain” annetut ohjaajan neuvot,
MITEN Opiskelijat laativat pienryhmissa itselleen koska opiskelijat saivat itse pohtia ja paattaa mita
ohjeita opinnaytetyohon, laativat niista huoneentauluun otetaan mukaan. Opiskelijat
huoneentaulun, esittelevat sen ja lopuksi keskustelivat mielellddn ongelmista tai onnistumisesta
ohjaaja kokoaa yhden yhteisen huoneen seka saivat harjoitusta tehdessaan vertaistukea ja
taulun. Huoneentaulua voi soveltaa muihinkin | uusia vinkkeja opinnaytetyon tekemiseen.
tilanteisiin, esim. "Miten valmistautua
ty6haastatteluun?”
MIKA Ryhmaytymisharjoitus matolla Helppo ja nopea toteuttaa, hauska, lisasi
yhteenkuuluvuuden tunnetta
MITEN Tarvitaan matto, jonka paalle koko ryhma
mahtuu seisomaan. Tehtdvana on kaantaa
matto toisinpain niin, etta ei kosketa lattiaan.
MIKA Tydelamataitojen arviointi Omien tydelamataitojen arviointi toteutui harjoituksessa
monella tasolla: valmistuneiden urakehityksen
MITEN Tutkitaan avoimia tydpaikkailmoituksia / tutkailuna, tyéelamatarpeiden kartoittamisena ja
valmistuneiden uratarinoita ja itsearviointina. Harjoituksen voi jakaa useampaan
ammattinimikkeita seka tydnantajakyselyita osaan ja useammalle eri kerralla. Harjoitusta voi jatkaa
ym. tydnantajapalautteita, jonka jalkeen tyénhaun asiakirjojen ja tydhaastatteluun
pohditaan omaa tydosaamista (mm. valmistautumisen teemalla.
viestintataidot, sosiaaliset taidot, tekniset
taidot, kansainvalinen ja taloudellinen
osaaminen)
MIKA Evasta matkalle Kokoava harjoitus, joka sopii ryhman toiminnan
loppuun. Lisda ryhman jasenten yhteenkuuluvuuden
MITEN Ryhmalaiset kirjaavat kertakayttélautaselle tunnetta. Ryhmalaisten "evastykset” jadvat muistoksi.
evastyksia muille ryhman jasenille tuleviin
(opiskelu)tilanteisiin tai vaihtoehtoisesti
positiivisia luonnehdintoja ryhmalaisista.
Lautanen kiertaa ringissa ja palaa lopulta
omistajalleen. Lautanen jé& muistoksi
ryhmasta.
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LiiTE 2

Lapin yliopiston ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun tuutorikoulutus

(Kaisto—Saari, 2010).

Kokonaisuus ja kouluttajat

Aihe

Tutustuminen, kdytinnon asiat /Avainohjaajat
Pauliina Keskinarkaus ja Pdivi Saari

Ryhmiohjauksesta ja ryhmiohjausmalleista
/Opintopsykologi Markku Gullstén ja
avainohjaajat

Uraohjaus /Suunnittelija Arja Taavetti, RAMKin
Ura- ja rekrytointipalvelut

Uraohjaus ja
ohjaus/Avainohjaajat

opinndytety6n

Monenlaiset oppijat -seminaari (tallennettu
videoluento)

”Evistd matkalle”/Avainohjaajat

Tuutorikoulutuksen ohjelma, tutustumista ja
toiveita, hankkeen kidytinnon asioita

Ryhmiohjauksen teoriaa ja kdytdnteitd sekd
ryhmimallit: lopputy6- ja uraryhmi

Uraohjaus

Uraryhmi-, opinndytety6ryhmamallit,
kokemubksia Valtti-hankkeesta

Valtti ja monenlaiset oppijat /projektipdillikkd
Kaisa Karhu Valtti-hanke

ADHD ja opiskelun haasteet /aluesihteeri Anu
Kippola-Pdikkonen ADHD- liitto

Mikd madttid kun  opiskelu ei  suju?
[Erityiskasvatuksen lehtori Marko Kielinen
Oulun yliopisto)

Tuutorikoulutuksen syksyn 2010 ohjelma,
tuutorien ryhmisuunnitelmat, Ning-
yhteisosovelluksen kidyttopastus

Harjoitukset:

e ohjaustilanteita pienryhmadssd (ohjaaja, asiakas ja tarkkailija)

e ”Missd olen ohjaajana” taito-tunne -akselilla

e ”Missd olen ohjaajana” kuvien tai korttien avulla

e evistd matkalle (ohjeita ryhman muille tuutoreille / luonnehdintoja tuutoreista

kertakdyttolautasille, jotka kiertdvit)

Vilitehtdviat:

e ohjausalan teoksen tai artikkelien referointi

e ura- ja sijoittumisseurantoihin tutustuminen seka ideointia niiden kdytostd ohjauksessa

e oman ohjausryhman suunnitelma

55



Epdonnistumisia on
kiva jakaa ryhmdssa,
muilta saa erilaisia
ndkemyksid, mitkd
auttaa eteenpdin.

On hienoa olla
valttiryhmdssd ja
valmistua ammattiin!

Tosi hyvd, ettd tdlldisid ryhmid
jdrjestetddn, nadmd ovat tarpeen.

Ryhmadstd saa vertaistukea ns.
oman luokan puuttuessa.
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