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ESIPUHE

Rovaniemen ammattikorkeakoulu (RAMK) on kehittanyt aikuiskoulutustaan maaratietoisesti ja
monipuolisesti vastaamaan alueensa tyoelaman tarpeita. Kehittdmista on tapahtunut monella eri
tasolla. RAMK on ollut aktiivisesti mukana rakentamassa maakunnallista aikuiskoulutusstrategiaa
ja Lapin korkeakoulukonsernin yhteista aikuiskoulutuksen toimintamallia. Tavoitteena on ollut
yhteen sovittaa tarkoituksenmukaisella tavalla Lapin kolmen korkeakoulun aikuiskoulutustarjonta
ja henkildston osaamisen kehittaminen.

Aikuinen opiskelija opiskelee usein erilaisista lahtékohdista kdsin kuin ensimmaista tutkintoaan
suorittava nuori. Aikuisopiskelijalle on jo karttunut tietty maara elaman- ja tyokokemusta. Han on
sitoutunut alueeseen tyon ja perheen kautta. Alue, jolla toimimme, on laaja ja harvaanasuttu.
Valimatkat korkeakoulun ja opiskelijoiden kotipaikkakakuntien valilla ovat pitkat. RAMKissa
aikuiskoulutuksen kehittamisen erityisina painoalueina ovatkin olleet sellaisten pedagogisten
ratkaisujen |6ytaminen, joiden kautta tyon, opiskelun ja perheen yhdistaminen mahdollistuvat
joustavasti. Olemme taman tavoitteen saavuttamiseksi rakentaneet nyt jo testatun ja hyvaksi
koetun etd- ja monimuoto-opetuksen mallin seka siihen liittyvan pedagogisen ja teknisen tuen.
Tehokasta aikuisopiskelua tukemaan olemme myés luoneet AHOTointi- ja ohjausjarjestelman.

Tama julkaisu valottaa RAMKissa tehtya aikuiskoulutukseen liittyvaa kehittamistyota. Toivon, etta
RAMKin esimerkit voisivat antaa ideoita ja vinkkeja muille aikuiskoulutuksen kentdssa toimiville.

Rovaniemelld 7.9.2012
Outi Hyry-Honka, opetustoiminnan kehitysjohtaja



JOHDANTO

Aikuiskoulutus on nyt ja tulevaisuudessa yha tarkeampi osa koulutusta sekd tyovoima- ja
elinkeinopolitiikkaa. Maailmanlaajuisen taantuman vaikutukset  ovat korostaneet
aikuiskoulutuksen tyollisyyttd edistavia ja tyottomyyden vaikutuksia lieventavia tehtavia.
Osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen vaatii toimivaa aikuiskoulutusjarjestelmada. Taman tyon
tarkoitus on tehda nakyvdksi Rovaniemen ammattikorkeakoulussa (RAMK) seka Lapin alueella
tehtya aikuiskoulutuksen kehittamistd niin pedagogisella kuin aluevaikuttavuudenkin tasolla
RAMK:n omana toimintana ja verkostoissa.

Tahan artikkelikokoelmaan on koottu usean eri kirjoittajan ndkokulmasta aikuiskoulutuksen
kehittymisestda Rovaniemen ammattikorkeakoulussa. Tyd on tarkoitettu RAMKin omalle
henkilokunnalle ja opiskelijoille, maakunnan ihmisille seka kaikille ammattikorkeakoulun
tyontekijoille ja opiskelijoille. Lisdksi tydhon kannattaa tutustua kaikki aikuiskoulutuksen parissa
tyoskentelevat tai siita kiinnostuneet. Tydssa on esitelty eri aikuiskoulutusmuodot seka niihin
liittyvia kaytanteita (ohjaus, AHOT) niin RAMK:n nakdkulmasta kuin valtakunnallisestikin.

Luvussa 1 on madritelty aikuiskoulutus yleisesti, esitelty aikuiskoulutus Lapissa seka kerrottu
aikuiskoulutuksen nykytila RAMK:ssa. Toisessa luvussa eri alan ihmiset kertovat oman tyon
nakokulmasta aikuiskoulutuksen eri piirteista ja niiden kehittamisesta. Luvussa kerrotaan muun
muassa tydelamayhteistyosta, eta- ja verkko-opetuksesta, AHOTista seka ohjauksesta.

Luku 3 sisaltaa eri kirjoittajien nakemyksia ja kokemuksia eri aikuiskoulutusmuodoista, kuten
ylemmista ammattikorkeakoulututkinnoista, erikoistumisopinnoista, avoimesta opiskelusta seka
oppisopimustyppisesta taydennyskoulutuksesta. Viimeisessa luvussa pohditaan aikuiskoulutuksen
tulevaisuutta ja kehittamishaasteita niin alueella kuin valtakunnallisellakin tasolla.



I AIKUISKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN ROVANIEMEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

AIKUISKOULUTUKSEN YLEINEN MAARITTELY JA NYKYTILA SUOMESSA

Helena Kangastie

Aikuiskoulutuksella tarkoitetaan kaikkea aikuisille suunnattua ja heitd varten organisoitua
koulutusta riippumatta osallistujien idsta. Aikuisopiskelija on henkild, joka opiskelee aikuisille
suunnatussa koulutuksessa, olipa hanen ikansa tai koulutustasonsa mika tahansa (ks. taulukko 1
aikuisten koulutusmuodot). Aikuiskoulutus voidaan jakaa kolmeen luokkaan koulutuksen
rahoittajan mukaan: omaehtoinen, tydvoimapoliittinen ja henkilostokoulutus. Omaehtoinen
koulutus on opiskelijan vapaa-aikanaan kdaymaa koulutusta, jonka rahoittaa pdaasiassa
opetushallinto ja jossain maarin opiskelija itse. Tyovoimapoliittisen koulutuksen rahoittajana toimii
ty6hallinto ja henkilostokoulutuksen kustantaa tyonantaja. Ammatillisesti suuntautuneella
aikuiskoulutuksella tarkoitetaan ammatillista aikuiskoulutusta, korkeakoulujen aikuiskoulutusta,
tyovoimapoliittista koulutusta ja tydnantajan hankkimaa henkiléstokoulutus. (ks. AKKU-uudistus).

Aikuisopiskelun muotoja voidaan erotella esimerkiksi seuraavasti:

1) formaali koulutus  toteutetaan koulutusorganisaatioissa  ja on
tutkintotavoitteista

2) non-formaali koulutus tapahtuu koulutusorganisaatiossa, mutta ei johda
tutkintoon, voi tapahtua myos tydpaikoilla ja on formaalia koulutusta tdydentavaa

3) informaali oppiminen on itseohjautuvaa oppimista, jossa oppija ei ole
rekisterdityneena koulutusorganisaatioon. (Suomen aikuiskoulutuspolitiikan teematutkinta
2002, 22-23.)

Suomessa kaikki ammattikorkeakoulut jarjestavat aikuiskoulutusta. Ammattikorkeakoulujen
tarjonnasta l0ytyy tyoikaisia varten suunniteltuja ammattikorkeakoulun perustutkintoon johtavia
koulutuskokonaisuuksia seka tutkinnon suorittaneille tarkoitettuja ammatillisia
erikoistumisopintoja.  Yksi  aikuiskoulutusmuoto  tarjonnassa on ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto, joka on suunnattu tydeldamadssa jo oleville AMK-tutkinnon tai muun
soveltuvan  korkeakoulututkinnon  suorittaneille.  Lisaksi tarjolla on my6s avointa
ammattikorkeakouluopetusta. (Pekkanen 2008, 25-26 ja Ammatillisesti suuntautuneen
aikuiskoulutuksen kokonaisuudistus 2008.) Korkeakoulujen oppisopimustyyppinen
tdydennyskoulutus on kokonaan wuusi koulutusmuoto, joka on suunniteltu vastaamaan
tybeldamadssa tarvittavaa osaamista. Koulutus kdynnistyi OKM:n hyvdksymien hakemusten
perusteella syksylla 2009 ja tarjontaa laajennettiin vuonna 2010. Esitys koulutuksen
kdynnistamisestd on osa ammatillisen aikuiskoulutuksen kokonaisuudistusta. (OPM 2009.)

Opetusministerion sivuilla aikuiskoulutusta maaritelldan taulukon 1 mukaisesti. Taulukossa on
jaoteltu opiskelijat kahteen ryhmaan. Vasemmassa sarakkeessa opiskelevat ovat kaikki



aikuisopiskelijoita iasta riippumatta. Oikeassa sarakkeessa opiskelevat ovat aikuisopiskelijoita,
mikali ovat tayttaneet 25 vuotta. (Kaavio aikuiskoulutusjarjestelmasta.)

Taulukko 1. Aikuisten koulutusmuodot

Instituutiopohjainen maarittely: Opiskelijan ominaisuuksiin pohjautuva

erityisesti aikuisille tarkoitettu koulutus madrittely:
muu koulutus, johon aikuiset myods
osallistuvat

e aikuisille tarkoitettu lukiokoulutus e nuorille tarkoitettu lukiokoulutus

e nayttétutkintoon valmistava ammatillinen | e opetussuunnitelmaperusteinen

peruskoulutus ammatillinen peruskoulutus

e ammatti- ja erikoisammattitutkintoon e nuorille tarkoitettu

valmistava koulutus ammattikorkeakoulututkintoon

e ammattikorkeakoulujen johtava koulutus

aikuiskoulutuksena suoritettava e alempaan ja ylempaan

amk-tutkintoon johtava koulutus, ylempaan | korkeakoulututkintoon johtava

amk-tutkintoon johtava koulutus, yliopistokoulutus

ammattikorkeakoulujen erikoistumisopinnot

ja avoin ammattikorkeakoulu

¢ yliopistojen muuntokoulutus ja

maisteriohjelmat, avoin

yliopisto seka yliopistojen
taydennyskoulutus
e vapaa sivistystyo

Aikuiskoulutukseen osallistuminen on Suomessa runsasta johtuen monipuolisesta tarjonnasta,
kattavasta jarjestdjaverkosta, julkisesta rahoituksesta ja tyonantajien panostuksista. Tyovoiman
kehitys on Suomessa muuttunut siten, ettda maarallisesta ja laadullisesta ylitarjonnasta on siirrytty
tydvoiman saatavuusongelmaan. Tydvoiman saatavuusongelmat nakyvat vield joillakin aloilla
tarjolla olevan tydvoiman madran vahaisyytend, mutta yleisemmin on kuitenkin kyse
ammattitaitoisen osaavan tyévoiman saatavuuden ongelmista. Alueelliset erot ovat myos suuria
tyovoiman kysynndssda ja tarjonnassa sekd tyoOllisyydessa. Vuonna 2008 tehtyjen
tyonantajahaastattelujen mukaan 39 % tydvoimaa hakeneista toimipaikoista on kokenut
vaikeuksia tyévoiman hankinnassa. Vuonna 2008 55-59-vuotiaista 39 % ja 45-49-vuotiaista 21 %
oli ilman perusasteen jalkeistd koulutusta. (Ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen
kokonaisuudistus 2008.) Vuonna 2009 33,8 prosentilla suomalaisista ei ollut perusasteen jalkeista
tutkintoa ja vain reilulla 7 prosentilla oli ylempi korkeakoulututkinto (Tilastokeskus 2010). Vuonna
2010 keskiasteen tutkinnon suorittaneita oli 39 prosenttia ja korkea-asteen tutkinnon
suorittaneita 28 prosenttia (Tilastokeskus 2011b).

Perusasteen varassa olevista on parhaimmillaankin toissda vain 60 prosenttia, keskiasteen 80
prosenttia ja korkeanasteen koulutetuista 90 prosenttia. Perusasteen koulutuksella kertyy ty6uraa
vain noin 24 vuotta. Keskiasteen koulutus lisda tyévuosien maaraa vajaalla kymmenella. (Myrskyla
2012.)



Ty6ttomyys on pysynyt alle 10 prosentin 2000-luvulla ja vuonna 2012 se oli vajaa 8 prosenttia.
(Tilastokeskus 2012). Puuttuva ammatillinen osaaminen pidentda tyéttomyysjaksoja ja vahentaa
ammatillisen ja alueellisen liikkuvuuden mahdollisuuksia. Tydelaman muutosdynamiikan
vaikutuksesta aikuiskoulutuksen tarjonnassa ja suuntaamisessa korostuvat aiempaa
voimakkaammin yritysten ja tyopaikkojen osaamistarpeet. Myos tydssa olevien yksildiden omat
mahdollisuudet kehittdd osaamistaan korostuvat, koska tydeldaman muutos edellyttdda 40-45
vuoden mittaisia tyouria.

Suomi on aikuiskoulutukseen osallistumisessa maailman karkimaita. Aikuiskoulutus jakautuu
kuitenkin epdatasaisesti mm. sosioekonomisen aseman, sukupuolen ja tyomarkkina-aseman
mukaan. Tyoeldman hierarkiassa matalammalla olevat, vdhemman koulutusta omaavat ja
epdvakaassa  tyomarkkina-asemassa  olevat henkil6t  osallistuvat  aikuiskoulutukseen
epatodennakoisemmin. Naiset osallistuvat miehida enemman aikuiskoulutukseen. Lapissa
aikuiskoulutukseen osallistui vuonna 2006 50 737 henkiloa eli 47 % (kaikki aikuiskoulutukseen
vuonna 2006 osallistuneet 1706 728). (AKKU 2008.) Vuonna 2010 oppilaitosten tutkintoon
johtamattomassa aikuiskoulutuksessa oli 2,2 miljoonaa osallistujaa, josta 1,6 miljoonaa osallistui
vapaana sivistystyona jarjestettyyn koulutukseen (Tilastokeskus 2011). Euroopan unionin
tyovoimatutkimuksen mukaan vuonna 2010 suomalaisista 25—-64-vuotiaista 23 % osallistui
koulutukseen kyselya edeltdaneen neljan viikon aikana. Seuraava aikuiskoulutustutkimus (PIAAC)
toteutetaan vuonna 2012 ja tulokset valmistuvat vuonna 2013. (OPM 2012.)
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LAPPI - AIKUISKOULUTUKSEN MAAKUNNALLINEN TOIMINTAYMPARISTO

Helena Kangastie ja Marja Kivekds

Lappi on Suomen pohjoisin ja laajin maakunta, pinta-alaltaan noin 99 000 nelidkilometria.
Asukasmaard vuonna 2010 oli noin 183 500 ja asukastiheys 1,86 henked/km?. Lappi on pitkien
valimatkojen ja harvan asutuksen maakunta, mika tekee Lapin toimintaymparistona niin
elinkeinoelaman kuin myds koulutusorganisaatioiden kannalta haasteelliseksi. Lappi on kuitenkin
onnistunut luomaan omalla osaamisellaan, luovuudellaan ja vahvuuksillaan menestyvan
talousalueen, mikd on huomioitu myo6s valtakunnallisesti. (Lapin toimintaympariston nykytilanne
ja kehitysndakymat vuoteen 2015, 2011, 1.)

Huolimatta hyvista talouden kehitysnakymistda maakunnan vaestokehitys on laskeva;
tilastokeskuksen mukaan huhtikuussa vuonna 2012 Lapissa asuu 183 169 henkil6a kun vuonna
2004 Lapissa asui 186 443 henkil6a. Tyovoima tulee myos jatkossa vahenemaan merkittavasti
Lapissa. Maakunnan ikdarakenteesta johtuen vuoden 2010 jdlkeen tyovoimasta poistuvien maara
on n. 1 000 henkil6d suurempi kuin tyomarkkinoille astuvien maara. (Tilastokeskuksen
vdestdennuste.) Maakunnan kehittdmisen kannalta tarked kysymys on, miten vdestokehityksen
suunta saadaan muuttumaan. Samalla pitdd varautua mahdolliseen tyémarkkinavajaukseen ja
miettid, miten siihen vastataan, jotta Lapin myodnteinen kehityskulku varmistuisi. Mahdollisia
keinoja tyovoiman lisddmiseen ovat mm. Lapin vetovoimaisuuden lisddminen, tyOperdinen
maahanmuutto, eldkeidan nostaminen, tyohyvinvointiin panostaminen sekd ammatillinen
liikkuvuus. Aikuiskoulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen panostaminen tukee niin Lapin
vetovoimaisuuden lisddmista kuin myods luo mahdollisuuksia tydévoiman pysymiselle ty6elamassa
pitempaan.

Lapin tyollisyyskehitys on ollut 2000- luvulla myonteinen: tyollisyysaste on kasvanut ja ty6ttomyys
Lapissa laskenut (Lapin toimintaympadriston nykytilanne ja kehitysnakymat vuoteen 2015, 2011, 3-
4). ETLAn ennusteen mukaan tyollisten maaran on arvioitu kasvavan Lapissa vuosina 2011-2015
noin 3000 elinkeinoeldaman myonteisen kehityksen johdosta. Tyollisyytta lisddvia toimialoja ovat
erityisesti kaivannaistoiminta, energia-ala, metalliteollisuus, matkailu, rakentaminen, kauppa,
kuljetus, liike-elaman palvelut, terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut seka virkistys- ja
kulttuuripalvelut. (Lapin toimintaympariston nykytilanne ja kehitysnakymat vuoteen 2015, 2011,
25.) Osaavan tyovoiman saattavuudesta voikin tulla ongelma lahivuosina eldkoitymisen ja
tyévoimankysynnan piristymisen myo6ta. Koulutetun henkiléston saatavuus tulee olemaan
erityisen vaikeaa niilla aloilla, joihin koulutusta ei Lapissa ole tarjolla. Osaavan tydvoiman
saatavuusongelmat tulevat korostumaan erityisesti maaseutukunnissa ja erityisosaamista
vaativissa tehtavissa. Tata taustaa vastaan Lapissa pitaa aktivoitua alueen sisdiseen liikkuvuuteen,
mutta myds ammatilliseen liikkuvuuteen ja aikuiskoulutuksen kehittamiseen. Lisdksi Lappiin
tarvitaan tyovoimaa myos muualta Suomesta ja tietyille aloille myds ulkomailta. Osaavan
tyévoiman saatavuus on elinkeinoelaman kehittymisen edellytys, siksi tydvoimatarpeiden
ennakointi nouseekin tarkedan rooliin tulevaisuudessa, jotta alueella jarjestettava koulutus
osataan suunnata aikaisempaa paremmin tulevan tyévoimantarpeen tyydyttamiseen.

Osuva-hankkeen tuloksissa todetaan, ettd Lapissa tyollisten maara jakautuu melko tasaisesti eri
toimialoille. Tydvoiman saatavuudessa todettiin ilmenneen ongelmia etenkin terveydenhoidon ja
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sosiaalipalveluiden toimialoilla. Lappi on voimistumassa ja tyb6elamadssa tapahtuu sukupolven
vaihdos. Uuden tyovoiman tarve on suurempi kuin koulutusasteilta valmistuvien maara.
Osaamistarpeista paatellen ammattikorkeakouluista valmistuvien kohdalla tilanne oli erityisen
kriittinen. Ennakointiin liittyvissa puheissa korostui tydelaman ja koulutuksen valinen keskustelu
sekd yhteistyd koulutuspalveluiden ja opiskelun kehittdmiseksi entistda tyoelamalaheisemmaksi.
(Osuva-hanke valiraportti 2012.)

Koulutuksen ja osaamisen kehittdmisessa Lapin tilanne on talld hetkella vield kohtalainen kattavan
kouluverkon ansiosta. Koulutustarjonnan maara on riittdva, mutta alueellinen, aloittainen ja
asteittainen tarjonta ei ole tdysin koulutustarpeiden mukainen. (Maakuntaohjelma 2011 — 2014,
2011.) Koska Lapissa nuorten ikdluokkien koko pienenee, on tulevaisuuden tybeldaman
koulutustarpeen tyydyttamiseksi siirrettdva koulutuksen painopistettd enemman aikuisten
kouluttamiseen. Elinikdisen oppimisen edistamiseksi on tehtdva tyota koulutuspalveluiden
saavuttamiseksi  niin  aikuisten  oppimismahdollisuuksia  parantamalla  kuin  myds
etdopiskelumahdollisuuksia lisddmalla. Koulutuspalveluiden saatavuus koko Lapin alueella on
Lapin asuttuna pysymisen peruskysymyksia.

Lapin maakuntakorkeakoulu (MKK) tarjoaa alueen tarpeisiin raataloityja, osaamisen kehittamiseen
tahtaavia palveluja. Palveluja tuottavat yhdessa Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, Lapin
kesayliopisto, Lapin yliopisto sekd Rovaniemen ammattikorkeakoulu. Naiden korkeakoulujen
tiiviilla yhteistyolla edistetdaan koulutustarjonnan monipuolisuutta ja alueellista kattavuutta seka
valtetaan paallekkaisyyksia koulutustarjonnassa ja markkinoinnissa. MKK on toimiva ja
yhteistyokykyinen verkosto, joka koostuu korkeakouluista ja seutukuntien osaamisen kehittamisen
vastaavista toimihenkildista. Verkosto on tuottanut vuodesta 2003 lahtien raataloityja
aikuiskoulutuspalveluja seka uusia opetusmenetelmia. (MKK 2012.)

Aikuiskoulutus merkitsee koulutuksen sisallén muuttumista ja monimuotoisuuden lisaantymista,
yha tarkeammaksi tulee jo opitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Lapissa vaeston
koulutustaso on edelleen muuta maata alhaisempi ja varsinkin korkeakoulutettujen osuudet ovat
selvasti keskiarvojen alapuolella (Tilastokeskeskus 2011). Lapin aikuisvdestossa on runsaasti
tarvetta pdivittaa vanha tutkinto ammattikorkeakoulututkinnoksi.

Osaamisella ja osaamisen kehittdmiselld on strateginen merkitys Lapin alueellisessa
kehittamistyossa. Pohjoisessa toimintaymparistossd, jossa on kolme rajanaapurimaata ja
dariolosuhteet, tarvitaan kansainvalisyyttd, erityisosaamista ja omatoimisuutta. Tyo- ja
tavaramarkkinoiden kansainvalistyminen sekd Lapin vahva matkailuelinkeino edellyttavat
monipuolista ammatillista kielitaitoa, sosiaalisia taitoja, vieraiden kulttuurien tuntemusta,
verkosto-osaamista sekd innovatiivisuutta. Tulevaisuuden tydmarkkinoilla ty6éta tehdaan
projekteittain vaihtuvissa kokoonpanoissa, jolloin vahva yhden ammattialan osaaminen vaihtuu
monialaiseen osaamiseen ja jatkuvaan uusien taitojen kehittamiseen. (Oivallus 2010, 33.) Tama
tulee asettamaan myos koulutusorganisaatioille haasteita, silla yhd enemman tarvitaan lisa- ja
taydennyskoulutusta. My6s opettajien ammattitaidolle tulee haasteita, koska enda ei opeteta yhta
ammattialaa, vaan opetetaan opiskelijat oppimaan sekd hakemaan monialaista ja nopeasti
uusiutuvaa tietoa.

Yrittdjyys on yksi Lapin elinvoimaisuuden yllapitdja. Lapissa panostetaankin yrittdjakoulutukseen,
yrittdjien ja yritysten henkilostdon osaamisen tason nostoon, tuotekehitykseen ja uuden
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teknologian kayttoonottoon seka uusien palvelumuotojen kehittamiseen. Kehitettdvia aloja ovat
aikaisempien vahvojen alojen kuten metalli-, puuteollisuus- ja matkailualojen lisaksi mm.
elamystuotanto, ymparistéteknologia ja arktinen osaaminen, hyvinvointipalvelut, logistiikka seka
talla hetkellda merkittavimpana kaivosteollisuus. Nama alat luovat uusia mahdollisuuksia menestya
myo6s kansainvalisilla markkinoilla, jos yritysten ja kasvualojen vaatimaan osaamistarpeeseen
pystytaan vaan vastamaan Lapin oppilaitoksissa.
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AIKUISKOULUTUKSEN NYKYTILA JA KEHITTAMINEN ROVANIEMEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Helena Kangastie

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on harjoittaa ty6elamaa ja aluekehitysta tukevaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyota seka antaa tydelaman vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta.
Tarkoitus on lisdta tyoelaman vaatimaa asiantuntijuutta. Ammattikorkeakoulun tehtavat on
lueteltu kuviossa 1.

Ammattikorkeakoulun tehtavat ja
aikuiskoulutus

‘ Aluekehitys J

”...antaa ty6elaman ja sen
kehittamisen vaatimuksiin perustuvaa
korkeakouluopetusta

ammatillisiin asiantuntijatehtaviin”

Tydelaman
kehitys ja
asiantuntijuuden kaswvu

Aikuisopiskelija

g Asiantuntija

"@ tyoyhteisdssa
T&K-toiminta Koulutus

Palvelutoiminta

"harjoittaa tydelamaa ja
aluekehitysta tukevaa

Ja alueen elinkeinorakenteen
huomioon ottavaa soveltava
tutkimus- ja kehitystyota”

”...antaa tutkimukseen ja taiteellisiin lahtokohtiin perustuvaa
opetusta.

...harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyota”

16.6.2009

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulun tehtavat

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa aikuiskoulutus kasittaa;

A. aikuiskoulutuspaikoin resursoitua, aikaisemmalle ammatilliselle tutkinnolle (opistoaste,
ammatillinen korkea-aste, ammatillinen perustutkinto) perustuvaa ja aikaisempaa
tyoelamakokemusta edellyttavaa ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa opetusta,

B. aikaisemmalle ammattikorkeakoulututkinnolle pohjautuvaa ylempaan
ammattikorkeakoulu-tutkintoon johtavaa opetusta

C. tai paasaantoisesti ammattikorkeakoulututkinnolle pohjautuvia erikoistumisopintoja.

D. lisaksi aikuiskoulutusta ovat muut lisa- ja taydennyskoulutukset, joita ovat esimerkiksi
julkisten tai yksityisten organisaatioiden tilaamat koulutukset henkilostolleen seka
oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus.

E. my6s avoin ammattikorkeakouluopetus katsotaan aikuiskoulutukseksi.
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Rovaniemen ammattikorkeakoulussa toteutetaan aikuiskoulutuksena
ammattikorkeakoulututkintoon johtavia ammatillisia korkeakouluopintoja, ylempia
ammattikorkeakoulututkintoja sellaisille henkil6ille, jotka ovat suorittaneet ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon, ja joilla on vahintdan kolme vuotta
tyokokemusta, ammatillisia erikoistumisopintoja, jotka ovat 30 opintopisteen laajuisia
tdydennyskoulutusohjelmia, joita voi suorittaa tyon ohessa ja muuta aikuiskoulutusta, jota on
henkilostokoulutus (lisd- ja taydennyskoulutus), oppisopimustyyppinen tdaydennyskoulutus,
avoin ammattikorkeakoulutus ja tyovoimapoliittinen koulutus. Katso kuvio 2.

Omaehtoinen Tyovoimapoliittinen

aikuiskoulutus aikuiskoulutus
Tavoite: Ty6ikaisen aikuisvaeston Tavoite: Edistaa ja yllapitaa

osaamisen kehittaminen tydvoiman tarjonnan ja

Suoritetut tutkinnot: kysynnan
Amk-tutkinto, RAMK tasapainoa
Ylempi amk-tutkinto, Toimialat/ Ehkaisee tyottomyytta ja
Erikoistumisopinnot, Koulutusohjelmat tydvoimapulaa
Avoin amk-opinnot T&K-toiminta Suoritetut tutkinnot:

Rahoitus: L Amk-tutkinto, tai sen osa

. L Palvelutoiminta : . :

Opiskelija itse ja Opetuksen Opistotasoisen tutkinnon

OKM-rahoitus uusiminen amk-tutkinnoksi
Keskenjaaneiden opintojen
loppuunsaattaminen
Muuntokoulutuksena uudelle
alalle

Rahoitus:

TEM rahoitus, (toppis)

kehittaminen

Henkilostokoulutus

Tavoite: Osaamisen lisaaminen ja

toiminnan kehittdminen julkisissa ja

yksityisissa organisaatioissa
Suoritetut koulutukset:

Lyhytkestoinen koulutus

Oppisopimustyyppinen

taydennyskoulutus
Rahoitus:

Tybnantajan rahoitus

OKM rahoitus

Kuvio 2. Ammatillisesti suuntautunut aikuiskoulutus Rovaniemen ammattikorkeakoulussa AKKU-
uudistuksen jaottelun mukaisesti (Kangastie 2009)
Amk-tutkintoon johtava aikuiskoulutus- vayla alan asiantuntijatehtaviin

Ammattikorkeakoulututkinnot ovat ammattikorkeakoulun perustutkintoja, joita tarjotaan seka
nuorille etta aikuisille. Ammattikorkeakoulututkinnot ovat laajuudeltaan vahintdan kolmen ja
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enintaan neljan vuoden mittaisia, poikkeustapauksissa pitempiakin.
Ammattikorkeakoulututkintoon liitetdan tutkintonimike ja lyhenne AMK.
Ammattikorkeakoulututkintoon johtavat opinnot jarjestetaan koulutusohjelmina.

Koulutusohjelmat ovat ammattikorkeakoulun suunnittelemia ja jarjestamia opintokokonaisuuksia,
jotka suuntautuvat johonkin tydeldman tehtavaalueeseen ja sen kehittamiseen. Opintoihin kuuluu
perus- ja ammattiopintoja, vapaasti valittavia opintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua seka
opinnadytetyd. Opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle:

o laaja-alaiset kaytannolliset perustiedot ja -taidot seka niiden teoreettiset perusteet alan
asiantuntijatehtaviin

o edellytykset asianomaisen alan kehityksen seuraamiseen ja edistamiseen

e valmiudet jatkuvaan koulutukseen

e riittava viestinta- ja kielitaito

e alan kansainvalisen toiminnan edellyttamat valmiudet. (OKM)

Aikuisopiskelijat ovat yleensa vanhempia kuin nuoriso-opiskelijat ja heilla on todennakdisesti myos
aiemmin hankittua osaamista. Siksi onkin tarkeda, ettd aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) jarjestelmdt ovat toimivat. Suurimalla osalla
aikuisopiskelijoista aikaisemmista opinnoista on kulunut jo jonkin verran aikaa. Opiskelun
vhdistaminen tydssakayntiin, perheeseen ja vanhentuneisiin opiskelutaitoihin vaatii paljon
uhrauksia ja motivaatiota. Usein aikuiskoulutuksessa opiskelevalla on enemman etdopiskelua,
josta seuraa myOs haasteita ohjaus- ja tukipalveluille. (Taskila 2009, 23-24.) Ohjaukseen tuo
haasteita my0Os tydeldmdn osaamisvaatimuksissa tapahtuvat muutokset ja uusien
opiskelumenetelmien kayttoonotto. Haasteita lisdd myds tutkintoon johtavan aikuiskoulutuksen
arjessa  yhteiskunnan asettamat vaatimukset tyoelamaldhtoisyydestd ja  tyoelaman
kehittamistarpeisiin vastaamisesta. (Hamalainen 2009, 179.)

RAMK tarjoaa aikuisille suunnattua tutkintoon johtavaa koulutusta nuorten koulutuksen ohella.
Tutkintoon johtava aikuiskoulutus toteutetaan samoina koulutusohjelmina kuin vastaava nuorten
koulutus ja se johtaa myds samoihin ammattikorkeakoulutukintoihin. Opiskeluun liittyviin
haasteisiin vastaamiseksi on aikuiskoulutuksen kehittamisessa suunnattu toimenpiteita ohjauksen
kehittamiseen, AHOT-jarjestelman kehittamiseen ja aikuiskoulutuksessa opettavien opettajien
osaamisen varmistamiseen. RAMK:ssa tutkinnon suorittaneita on ollut vuosina 2000-2011 446-
568 opiskelijan valilla, joista aikuisopiskelijoita 80-125 opiskelijan valilla. Vuonna 2011 luku oli 552,
joista 95 opiskelijaa opiskeli aikuiskoulutuksessa (AMK), 46 opiskelijaa suorittivat ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon (YAMK), 36 opiskeli tyovoimapoliittisessa koulutuksessa ja 375
opiskelijaa nuorten koulutuksessa.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin  vuonna 2005 osaksi suomalaista
korkeakoulujarjestelmaa. Vakinaistamista edelsi kokeiluvaihe vuosina 2002-2005, jolloin
kokeilujen avulla luotiin merkittdvia suuntaviivoja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
rakenteista, toteuttamisesta ja vaikuttavuudesta. Tama koulutusmuoto on Idytdnyt selkedn
paikkansa aikuisten koulutusvaylana. Tutkinto tarjoaa opiskelijalle valineitd kehittaa
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ty6elamalaheista asiantuntemusta seka antaa ylemman korkeakoulututkinnon kelpoisuuden.
(Levonen 2007,5; Maijala ja Levonen 2008, 5.)

Tutkintojen lahtokohtana ovat koulutuksen sisalléllinen omaleimaisuus ja lisdarvo seka tyoelaman
kehittaminen. Tydelamayhteistydn kehittamisessa on edelleen monia haasteita muun muassa
muuttuvien tyOelamatarpeiden selvittdminen ja ennakointi, tydeldamdsuhteiden vylldpito ja
tyoelamaldheisten  oppimisen mallien kehittdminen. Kokonaisuudessaan  ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmisessa loytyy myos haasteita. Tarvetta on tutkintojen
laadun, opettajien osaamisen, tyoeldamayhteyksien ja opetussuunnitelmien
osaamisperustaisuuden kehittamistoimintaan. (Dromberg 2007.)

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto toteutuu aikuiskoulutuksena ja se sitoo yhteen opiskelun seka
tydelaman kehittamisen. Koulutus syventaa osallistujan ammatillista osaamista ja asiantuntijuutta
sekd antaa valmiudet oman alan vaativissa asiantuntija-, kehittamis- ja johtotehtavissa
toimimiseen. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on tarkoitettu henkildille, jotka ovat
suorittaneet ammattikorkeakoulututkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon ja
hankkinut vahintdan kolme vuotta oman alan tyékokemusta perustutkinnon jalkeen.
Ty6elamalaheisyys toteutuu ndin monella tavalla. Tutkintoon johtavan koulutuksen odotetaan
edistavan tydelaman kehittamista ja tuottavan tydelamataitoja. Lisaksi paasyvaatimuksena oleva
tyokokemus on edellytys ja perusta, jolle opintoja rakennetaan. Myds tutkintoon sisaltyva
opinnadytetyd suoritetaan tydelaman kehittamistehtavana.

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa voi opiskella ja suorittaa seuraavia ylempia
ammattikorkeakoulututkintoja: Alueiden kayton suunnittelu (Agrologi, InsinGori,
Metsatalousinsindori), Teknologiaosaamisen johtaminen (Insinddri), Matkailuala (Restonomi),
Terveyden edistaminen (Fysioterapeutti, Sairaanhoitaja, Terveydenhoitaja, Lilkkunnanohjaaja) seka
Yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen (Tradenomi). (RAMK:n www sivut.) Naiden tutkintojen
kehittamishaasteisiin RAMK:ssa on ldahdetty tekemaan vuodesta 2008 alkaen koulutusohjelmien
opettajien ja opiskelijoiden vidlista systemaattista yhteisty6ta. Koulutusohjelmista vastaavat
yliopettajat kokoontuvat saannollisesti yhteisiin tydkokouksiin pohtimaan ja ratkaisemaan erilaisiin
opetussuunnitelmiin, opetuksen toteuttamiseen, tydelamayhteistyohon ja tydeldamayhteistyohon
liittyvia kehittamishaasteita.

Erikoistumisopinnot

Ammatilliset erikoistumisopinnot ovat ammattikorkeakoulututkintoon pohjautuvia laajoja
taydennyskoulutusohjelmia. Erikoistumisopintojen opetussuunnitelman perusteina ovat néain
tydelaman osaamisvaatimuksista johdetut koulutuksen tavoitteet. Opiskelijan kannalta
koulutuksen tavoitteet toimivat opiskeluun ohjaavina ja motivoivina suunnannayttdjina.
Opetussuunnitelman taustana on yhteinen eurooppalainen viitekehys EQF ja tutkintojen ja muun
osaamisen kansallinen viitekehys NQF (OPM 2009:24), joissa madritelladn ammattikorkeakoulun
erikoistumisopintojen oppimistulosten tasoksi 6 - 7. Vastaanottohoitotyon ja akuutin
pdivystystydbn  osaamisen koulutus- ja  kehittamistarpeen oli esittdnyt molempien
ammattikorkeakoulujen alueella toimivat terveydenhuollon yhteisty6tahot. Opetussuunnitelmien
laadintaan osallistuivat myds tyoelaman asiantuntijat.
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Erikoistumisopintojen laajuus on 30-60 opintopistetta ja opintoja voi suorittaa tyon ohella. Ne on
tarkoitettu tydelamdssa toimivien henkiléiden osaamisen syventamiseen. Opinnoilla voi taydentaa
aikaisempaa tutkintoa tai laajentaa ammatillista osaamista uudelle alueelle. Erikoistumisopintoihin
voi hakea kun on suorittanut korkeakoulututkinnon tai opistoasteen tutkinnon, jota tdydentaa
laaja tyokokemus.

RAMK:ssa erikoistumisopintoja on tarjottu kaikilla toimialoilla vuodesta 2001 l3dhtien ja
osallistuneita on ollut 920, joista valmistuneita on yhteensd 504 opiskelijaa. Osallistuneita
sukupuolen mukaan on 576 naista ja 344 miestd. Esimerkkeina erikoistumisopinnoista ovat mm.
Lahiesimiestyon eo., International Project Management, Teho- ja perioperatiivinen hoitoty6 ja
Tietotekniikan erikoistumisopinnot. Erikoistumisopintojen suosio on viime vuosina alentunut ja
ilmenee vetovoimaisuuden laskuna. Vetovoimaisimmat erikoistumisopinnot ovat IPM-opinnot,
joiden vetovoimaisuus on 13,2.

Henkil6stokoulutus

Henkilostékoulutus on yksi aikuiskoulutuksen muodoista ja se on koulutusta, jonka tydnantaja
kustantaa. Padosin koulutus toteutuu tyoajalla ja se voi olla lyhytkestoista taydennyskoulutusta tai
tutkintotavoitteista koulutusta. Koulutuksen Iahtokohtana ovat yritysten ja julkisten
organisaatioiden tyonantajan ja tyontekijan tarpeet. Tyonantajan nakékulmasta korostuvat
strategiset osaamistarpeet. Koulutuksen tarkoituksena on osaamisen kehittamisen avulla parantaa
tuottavuutta ja kannattavuutta. Tarkoituksena on myds kehittda ja motivoida henkilostoa
osaamisen kehittamisessa. TyOantajalla on mahdollisuus jarjestda henkilostélleen koulutusta
usealla eri tavalla. Koulutus voidaan ostaa ulkopuoliselta koulutuksen jarjestajalta, jarjestaa
koulutusta tyopaikan sisdlla tai ostaa koulutusta koulutusalan yrityksilta. Myos
ammattikorkeakoulut voivat jarjestdda koulutustehtavansa puitteissa henkilostékoulutusta.
Esimerkkina erikseen tilattu koulutus asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Henkilostokoulutukseen osallistumisen maaraa selittdvat sosioekonominen asema, koulutusaste,
yrityksen koko ja tyonantaja sektori. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneista palkansaajista 73 %
opiskeli tydnantajan tuella, muulla henkildstolla vastaava osuus on 45-48 %. Korkeakoulututkinnon
suorittaneiden eri alat ovat paddosin monipuolisesti edustettuina henkilostokoulutuksessa ja
ammatillisessa aikuiskoulutuksessa. (OKM 2008:38.)

Jarvinen ym. (2002) toteavat, ettd ammatillinen uudistuminen tulisi ndhda ty6ssa oppimisena eika
vain perinteisend henkilostokoulutuksena. TyOssa oppiminen liittyy kiinteasti tyOprosesseihin,
jolloin tyontekijat voivat oppia tyossaan usealla eri tavalla esimerkiksi kyseenalaistamalla vanhoja
kdytantdja ja hankkimalla uusinta tietamysta kehittamisen tueksi.

Kaikilla tyopaikoilla ei ole hyvida valmiuksia tyontekijéidensa osaamisen monipuoliseen
kehittamiseen. Ammattikorkeakoulun rooli voisi jatkossa laajentua yksittdisten ja erillisten
koulutuspalvelujen suunnittelusta ja toteuttamisesta tyoyhteis6jen osaamisen monipuoliseen
tukemiseen. Paras tulos ammatillisessa kehittymisessd voidaan saavuttaa kun se toteutetaan
omien tyotehtdvien yhteydessa teorian, kaytannon ja kokemusten vuorovaikutuksen kautta.
(Auvinen ym. 2008, 22-23.)
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Rovaniemen ammattikorkeakoulun henkiloéstokoulutuksen tarpeiden ennakointia toteutetaan
esimerkiksi seutukunnallisten yhteisty6elinten kautta. Yhteistyoelimissa ovat edustettuna
seutukuntien elinkeino- ja koulutoimi, lapin korkeakoulut ja paikalliset koulutusorganisaatiot.
Neuvotteluissa kiinnitetddan huomiota alueen tarpeita vastaavaan koulutustarjontaan seka
koulutuksen kehittamistarpeisiin. Alueen elinkeinoelamalta tulee tietoa koulutustarpeista myos
suoraan toimialoille esimerkiksi opettajien tyéelamayhteyksien kautta. Henkilostokoulutusta on
toteutettu Iyhyt- ja pitkdkestoisina kohdentuen eri tieteen alojen osaamisen sisdltdjen
kehittamiseen. Tyonantajien tilaamaa koulutusta on RAMKissa ollut seuraavanlaisesti:

Vuosi Koulutuksia Osallistujia
2008 23 705
2009 18 674
2010 19 606
2011 15 371

Avoin ammattikorkeakoulu

Avoin ammattikorkeakoulu (avoin AMK) on yksi aikuiskoulutusmuoto, joka tarjoaa mahdollisuuden
osaamisen ja itsensd kehittamiseen. Se tarjoaa myds matalan kynnyksen tutkintotavoitteiselle
opiskelulle. Avoimen AMK:n toiminta on alkanut vuonna 1997, RAMK:ssa 1999 ja sen tehtdva on
kansalaisten osaamistason vahvistaminen mahdollistamalla yksilén elinikdinen oppiminen ja
ammatillinen  kasvu. Avoimessa  ammattikorkeakoulussa  tarjottavat opinnot ovat
ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukaisia. Avoin ammattikorkeakoulu lisaa
koulutuksellista ja alueellista tasa-arvoa tarjoten kaikille monipuolisen mahdollisuuden osallistua
ammattikorkeakoulutasoisiin opintoihin iasta ja pohjakoulutuksesta riippumatta.
(Opetusministerio 2005; Opetusministerio 2007; Opetus- ja kulttuuriministerié 2009; Avoin AMK -
kehittamisverkosto 2008.)

Avoimesta AMK:sta on muodostunut vuosien myota tarked ja joustava koulutusvayla osaamisen
kehittamiseen ja tutkintotavoitteiseen opiskeluun.  Ammatillisesti suuntautuneen
aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksessa avoimen ammattikorkeakoulun rooli vahvistuu
entisestddan. Avoimen AMKin toimintaa suunnataan entista enemman tutkinnon osien
suorittamiseen ja tarjontaa kehitetdan niin, ettd avoin korkeakoulu tarjoaa monipuoliset
mahdollisuudet tyoikaiselle aikuisvdestolle osaamisen kehittdmiseen seka patevoitymiseen. (AKKU
2009, 40.)

Opetus- ja kulttuuriministerido seuraa avoimen AMKin kehitysta kerdamallad vuosittain avoimessa
ammattikorkeakoulussa suoritetut opintopisteet ja opiskelijamadaran Vipunen (aikaisemmin
AMKOTA) tilastoon. Tilastointi koskee ulkopuolisten opiskelijoiden suorittamia opintopisteitd ja
opiskelijamdaraa, AMKin tutkinto-opiskelijoita ja heidan suorituksiaan avoimessa AMK:ssa ei
tilastoida.

Valtakunnallisesti avoimen AMKin toiminta on kehittynyt Opetusministerion avoimen
ammattikorkeakouluopetuksen kehittamiseen ja tukemiseen mydntaman valtionavustuksen seka
avoimen ammattikorkeakoulun kehittajaverkoston (vuosina 2007-2009) myota taulukon 1
mukaisesti merkittavaksi koulutusvaylaksi. Vuonna 2010 avoimelle
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ammattikorkeakouluopetukselle erityisavustuksena myonnetty valtionapu lakkasi.  Samana
vuonna osallistujamaara ja suoritetut opintopisteet vahenivat verrattuna aikaisempiin vuosiin.
Vuodesta 2010 alkaen yksittaiset opiskelijat suorittivat entistda laajempia opintokokonaisuuksia
avoimessa AMKissa (kts. polkuopinnot Riihiniemen artikkelista luvusta kolme).

Taulukko 1. Avoimen ammattikorkeakoulutoiminnan kehittyminen vuosina 2004 - 20011
(AMKOTA-tilastointi ja Vipunen)

Vuosi Op/Ov Osallistujat
2004 22 611 10 703
2005 34 482 9913

2006 39 187 12 359
2007 40 037 11 399
2008 49 030 12 822
2009 56 479 11761
2010 49 514 9191

2011 44 063 9155

RAMK:ssa avoimen toiminta on aloitettu vuonna 1999 ja toiminta on kasvanut ja kehittynyt
vuosien myota  merkittavaksi  aikuiskoulutusmuodoksi.  Vuonna 2011  Rovaniemen
ammattikorkeakoulun avoimessa AMK:ssa suoritettiin yhteensd 1473 opintopistetta ja
opiskelijoita oli 132 (AMKOTA-tilasto 2011).

Tyovoimapoliittinen koulutus

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus on ty6- ja elinkeinohallinnon rahoittamaa koulutusta, joka on
opiskelijoille maksutonta. Tyévoimakoulutus on suunniteltu ensi sijassa tyottomille tyénhakijoille
sekd 20 vuotta tayttaneille henkil6ille, joita uhkaa tyottomyys. Joissain tapauksissa myods muut
henkilot kuten tydssa olevat ja tyovoiman ulkopuolella olevat voivat osallistua koulutukseen.
Koulutuksen sisdltd vastaa yleensa esimerkiksi omaehtoisen aikuiskoulutuksen opetussisaltdja.
Koulutus on usein ammattitutkintoon tai sen osaan tdahtdaavaa. Tyovoimakoulutuksella pyritdaan
parantamaan henkilon tyollistymista ja siksi se on monipuolista ja kdytannonldheista. Tyo- ja
elinkeinohallinto ostaa tydévoimakoulutuksen korkeakouluilta tai muilta koulutuksen jarjestajilta.
Koulutuksen hankkiminen tapahtuu kilpailuttaen koulutuksen jarjestdjia. (Tyo- ja elinkeinotoimisto
2011.)

Paikallisista hankinnoista vastaavat alueelliset ty6- ja elinkeinokeskukset. Koulutuksen hankinnassa
huomioidaan alueelliset tyovoimatarpeet. Tyovoimakoulutukseen haetaan tydvoimatoimiston
kautta. Tyévoimakoulutusta jarjestetaan ammatillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa, ammatillisissa
oppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa seka vapaan sivistystyon oppilaitoksissa.
Koulutusta voivat jarjestaa myods yksityiset koulutuspalvelujen tuottajat ja yritykset. (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2011.)

Tyévoimakoulutuksessa on viime vuosina painotettu osaavan tyévoiman saatavuutta ja koulutusta
on suunnattu erityisesti tyovoimaa kysyville aloille ja tydvoimapulasta Kkarsiville aloille
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tyémarkkinoiden kehitykseen vastaten. Ajankohtaisia kysymyksia ja haasteita ovat eri osapuolten
valinen yhteisty6 ja keinot sen lisdamiseksi kun yritys- ja tydelamalahtéinen aikuiskoulutustarve on
kasvamassa. Ennalta varautuminen tyomarkkinoiden osaamiseen ja koulutuksen tehokkaaseen
suuntaamiseen edellyttavat systemaattista ja laadukasta osaamistarpeiden ennakointia etenkin
aluetasolla. Ennakoinnilla voidaan turvata tyévoiman saatavuusongelmat. (OKM 2008 ja 2009.)

RAMK:lla on vahva kokemus tydvoimapoliittisesta tutkintoon johtavasta koulutuksesta Lapin
alueella, esim. restonomi AMK/Kolari, tradenomi AMK/Kemijarvi, tradenomi AMK/Rovaniemi,
sairaanhoitaja AMK/Kemijarvi, sosionomi AMK/Rovaniemi sekd muusta tvp-koulutuksesta mm.
taloushallinnon ammattitutkintoon valmistava koulutus/Kemijarvi. Tyévoimakoulutukset olivat
esimerkiksi vuonna 2007 volyymiltaan merkittavin koulutusmuoto palvelutoiminnassa. Vuonna
2010 voimaan tullut uudistus tyottomyysetuudella tuetusta omaehtoisesta opiskelusta on
mahdollistanut myds ammattikorkeakouluopintojen opiskelun, mikali asiasta on sovittu TE-
toimistossa.

RAMKissa on yhteensa 123 opiskelijaa, jotka ovat suorittaneet tutkinnon tydvoimapoliittisena
koulutuksena. Vuonna 2005 valmistuivat 7 ensimmaista opiskelijaa ja vuonna 2007 jopa 32
opiskelijaa suorittivat tutkinnon tyovoimapoliittisesta koulutuksesta (sairaanhoitaja AMK,
sosionomi AMK ja tradenomi). Vuonna 2011 tutkinnon suorittaneita oli 36 opiskelijaa.

Oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus

Ehdotus korkeakoulutettujen oppisopimustyyppisen tdaydennyskoulutuksen luomisesta tehtiin
opetus- ja kulttuuriministerion tyoéryhmassa vuoden 2008 lopulla. Tyéryhma naki, etta
korkeakoulutetuilla on tarve saada koulutusta, joka tahtaa laajojen korkeakoulutasoisten
osaamiskokonaisuuksien saavuttamiseen. Oppisopimus ndhtiin joustavana muotona, jossa
koulutusaika ei vaikeuta tyOvoiman saatavuutta. (Grohn 2011, 4.) Oppisopimustyyppisen
taydennyskoulutuksen mallin valmistelu eteni osana Aikuiskoulutuksen kokonaisuudistusta (AKKU)
(Opetusministerion tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2008:38).

Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhma linjasi, etta korkeakoulutettujen taydennyskoulutukseen
tarvitaan uusi, tyoelamalahtdinen, korkeakoulutasoinen, pidempikestoinen ja laajojen
osaamiskokonaisuuksien saavuttamiseen tdahtaava koulutusmuoto. Tavoitteena on joko oman
nykyisen osaamisen ylldpitaminen tai uudelleen suuntaaminen tyduran aikana. Tyéryhma linjasi
myos, ettd oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen tulee auttaa vaikeassa tyomarkkina-
asemassa olevien korkeakoulutettujen tyoelamaan paasya. (OPM 2012.)

Tavoitteena on, ettd oppisopimustyyppinen tdaydennyskoulutus helpottaisi korkeakoulutettujen
asemaa tyOmarkkinoilla, erityisesti muutostilanteissa. Koulutus soveltuu esimerkiksi
vastavalmistuneiden rekrytointiin erityisosaamista vaativiin tehtaviin. Tavoite on, ettd koulutuksia
luodaan yhteistyossa tydelaman kanssa, tydelaman osaamistarpeista kasin. (Gréhn 2011, 9-10.)

Oppisopimustyyppinen  tdydennyskoulutus perustuu osapuolten tekemiin sopimuksiin.
Tybnantajan ja tyontekijan vadlinen suhde: edellyttda koulutustyopaikkaa, josta sovitaan
tyonantajan ja tyontekijan (opiskelijan) valilla tehdylla maaraaikaisella tydsopimuksella
(oppisopimus). Tyonantajan ja korkeakoulun vidlinen sopimus: sopimuksessa sovitaan
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oppisopimustyyppisen  taydennyskoulutuksen keskeisista jarjestelyistd ja  korvauksesta
tyonantajalle. (OPM 2012.)

Lapin elinkeino- ja tyoelaman nakdkulmasta oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen
suunnittelussa on keskeistd huomioida alueen ominaispiirteet, joita ovat esimerkiksi
yritystoiminnan painottuminen pk-yritystoimintaan, matkailun ja kaivosteollisuuden korostuminen
tulevaisuudessa seka julkishallinnon keskimaaraista suurempi merkitys tyollistajana.

(Kasvun kota, syksy 2009. Aikuisten oikeaa osaamista 20-21.)

Rovaniemen ammattikorkeakoulu on ollut mukana heti ensimmaisesta hankerahoitushausta
l[ahtien. Vuonna 2009 rahoitushakuun jatettiin 3 hakemusta, mutta tuolloin ei rahoitusta
koulutuksille myonnetty. Seuraavaan rahoitushakuun esitettiin viittda koulutuskokonaisuutta ja
padtds rahoituksesta saatiin kahdelle koulutukselle. Rahoitus mydnnettiin harkinnanvaraisena
valtionavustuksena seuraaville koulutuksille: Ikdosaamisen erityispatevyys alueellisissa matkailu-,
kulttuuri-, ja hyvinvointipalveluissa sekd Manuaalinen ja fysikaalinen terapia terveysliikunnassa ja
urheilufysioterapiassa. Kolmanteen hakuun on |ahddssa 3 hakemusta, joista kaksi on suunniteltu
yhdessa Lapin korkeakoulukonsernissa.
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AIKUISKOULUTUKSEN RAKENTEELLINEN KEHITTAMINEN

Helena Kangastie ja Antti Koski

Korkeakoulujen rakenteellisen kehittamisen tavoitteena on korkeakoulujen toiminnan laadun,
vaikuttavuuden ja kansainvalisen kilpailukyvyn vahvistaminen. Kehittamistoimintaa voidaan
kuvata opetus- ja kulttuuriministerion ja korkeakoulujen valisena vuorovaikutusprosessina, joka
pohjautuu pitkalti yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen itse vireille panemiin hankkeisiin. (OKM
2012.)

Lapissa korkeakoulujen rakenteellinen kehittdminen toteutuu Lapin korkeakoulukonsernissa,
johon kuuluvat Rovaniemen ammattikorkeakoulun lisaksi Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ja
Lapin vyliopisto. Korkeakoulukonserni on kansallisesti ainutlaatuinen vyliopiston ja kahden
ammattikorkeakoulun strateginen yhteenliittyma. Korkeakoulut pystyvat yhteistyolla tarjoamaan
opiskelijoille, henkilékunnalleen ja ymparoivadlle yhteiskunnalle laadukkaampaa osaamista ja
tulevaisuutta. Rakenteellisen kehittamisen aloitusvaiheessa toteutettiin ammattikorkeakoulujen
vdlisen tyonjaon selkiyttamista ja paallekkaisyyden poistamista lakkauttamalla koulutusohjelmia.
RAMK:sta lakkautettiin kone- ja tuotantotekniikan, sosiaalialan, tietojenkdasittelyn ja Degree
Programme in International Business koulutusohjelmat.

Ty6njaon selkiyttamisen ja paallekkaisyyksien purkamisen jalkeen on panostettu yhteistyon kautta
loydettdavien synergiaetujen etsimiseen. Kehittdmisen painopistealueita ovat sisdltojen
kehittaminen, yhteisten palvelujen kehittdaminen, hallinnon ja toiminnan kehittdminen seka
konsernin ja ymparoivan yhteiskunnan yhteistyon kehittdminen. Rakenteellinen kehittaminen
perustuu hyvaksyttyyn korkeakoulukonsernin strategiaan, jonka mukaan konserni yhdistdaa Lapin
kolmen korkeakoulun koulutus-, tutkimus-, kulttuuri- sekd muun osaamisen korkeatasoiseksi ja
vaikuttavaksi kokonaisuudeksi. Lapileikkaavia yhteisid osaamisalueita ovat pohjoisuuteen liittyva
osaaminen (arktinen tutkimus ja kylman ilmanalan sovellukset), yrittajyys, liiketoimintaosaaminen
ja ICT-osaaminen. Konserniin kuuluvat ammattikorkeakoulut vahvistavat tyéelamaan ja alueellisiin
tarpeisiin kytkeytyvaa opetusta, yrittajyytta seka erityisesti tuotekehitykseen seka yritysten ja
tyoyhteisdjen kehittamiseen liittyvaa tutkimus- ja kehitysty6ta. Konsernin toiminnallisen
yhteistydn painoalueita ovat eldamysten, matkailun ja kulttuurin Lappi, hyvinvoinnin Lappi,
luonnonvarojen Lappi seka teollisuuden Lappi. Lappia palveleva osaaminen syntyy koulutuksen
rakenteellisesta kehittamisestd, tyOnjaosta ja vastuusta sekda yhteisen innovaatio-ohjelman
vahvistamasta tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta. (Lapin korkeakoulujen innovaatio-ohjelma
2009-2012.)

Konsernin toimeenpanosuunnitelmaan sisaltyva koulutuksen kehittdminen koostuu koulutusalojen
rakenteellisesta kehittamisesta (tyonjako, vahvistaminen), instituuttien toiminnan valmistelusta ja
kdaynnistamisesta seka aikuiskoulutusyhteistyon kehittamisesta. Korkeakoulukonsernin yhteisissa
tavoitteissa vahvistetaan elinikdisen oppimisen edellytyksia joustavoittamalla koulutusjarjestelyita,
kehittamalla eri tavoin hankitun osaamisen tunnustamista sekd monipuolistamalla avoimen
korkeakouluopetuksen tarjontaa. Aikuiskoulutuksen kehittdminen kaynnistyi
korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittamissuunnitelman laadinnalla.
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Kehittamissuunnitelman tavoitteeksi asetettiin strategisten linjausten tekeminen ja konsernin
aikuiskoulutuksen kehittamistoimenpiteiden maarittely.

Tavoitteen  saavuttamiseksi  asetettiin  vuonna 2009 Lapin  korkeakoulukonsernin
aikuiskoulutustyoryhma, jonka tehtavana on seurata aktiivisesti kansallisen
aikuiskoulutuspolitiikan ja aikuiskoulutuksen kehittamista, kartoittaa Lapin aikuiskoulutuksen
nykytila (ml. toisen asteen toiminta), tehda tarpeisiin perustuvia ehdotuksia aikuiskoulutuksen
tarjonnan, vaikuttavuuden ja koordinaation kehittdmiseksi sekd valmistella yhteista
aikuiskoulutusstrategiaa.

Ehdotuksien valmistelussa tulee huomioida kansallisen aikuiskoulutuspolitiikan
kokonaisuudistukseen liittyvat ehdotukset ja linjaukset, toimialojen valmistelemat koulutuksen
toteuttamissuunnitelmat ja erityisesti niihin sisdltyvat aikuiskoulutussuunnitelmat, Lapin avoimen
korkeakouluopetuksen tyoryhman kehittamissuunnitelmat sekd Lapin maakuntakorkeakoulun
tarjoamat aikuiskoulutuksen koordinaatiomahdollisuudet.

Kangastie ja Kerdnen (2009) kuvaavat artikkelissaan korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen
verkostomaista yhteistyotd, jonka tarkoitus on palvella mahdollisimman hyvin Lapin ihmisia ja
tydelamaa. Verkostomaisen yhteistyon tavoitteena on aikuiskoulutuksen suunnittelu-, toteutus- ja
arviointivaiheiden  kehittamishaasteisiin ~ vastaaminen.  Suunnitteluvaiheessa  korostuvat
ennakointitiedon  hyodyntaminen  aikuiskoulutuksen  tarjonnassa  sekd  suunnittelun
koordinoiminen lappilaisten aikuiskoulutustoimijoiden valilla. Toteutuksessa kehittamishaasteet
ovat niin sanottuun aikuispedagogiikkaan (andragogiikka) liittyvd osaaminen, eta- ja monimuoto-
opetukseen liittyvat pedagogiset ratkaisut sekda oppimismenetelmat ja oppimisymparistot.
Aikuiskoulutuksen arvioinnissa kehittamisen painopisteena on aikuiskoulutuksen laadun ja
vaikuttavuuden arviointi, arviointimenetelmat ja arvioinnin hyddynnettavyys aikuiskoulutuksen
suunnittelussa. Kuviossa 1 kuvataan korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittamisen
kokonaisuutta.
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Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittaminen

Kehittamisesitykset
Nimetaan aikuiskoulutuksen

LKKK strategiatydryhma ja 1)
johtoryhma nimennyt LKKK:n

2009-2010 AIKO- aikuiskoulutuksen
tyéryhma kehittaminen-

LKKK strategiatydryhmé ja johtoryhmé asiakirja
imennyt
Esitys kehittamistoimenpiteista
1)Kemi-Tornion alueen »
2010- aikuiskoulutuksen kehittaminen =AY
yhteistydssa 2.asteen kanssa
LKKK:n 2)2) LKKK:noppisopimustyyjppisen

aikuiskoulutuksen aikuiskoulutuksen toteutusmallin RAMK
kehittdrinen

koordi nointiryh mé 3)LKKK:n KV -aikuiskoulutuksen

Lahittiminan

1) LKKK:n aikuiskoulutuksen
. toimintamallin kehittdminenn
HANKE; im 2) Uusien koulutuspalvelujen
: S suunnittelu
Lapin allku_ISKOUIu ; 3) Pedagogisen osaamisen
tuksen toimintamaliin Kenaminen
RAMK vastuulla

kehittdminen v. 2011-2013 4) Lapin maakunnallisen aiko- ELY vetoisesti
strategian laadinta

Kuvio 1. Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittamisen kokonaisuus
(Kangastie 2011)

Lapin korkeakoulukonsernin rakenteellisen kehittamisen verkostoyhteistyon tuloksena syntyi
aikuiskoulutuksen kehittamissuunnitelma, jonka toimeenpanemiseksi laadittiin hankehakemus,
Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdminen. Hankkeen rahoittaa Lapin ELY-keskus
Euroopan sosiaalirahastosta. Kehittamis- ja koulutushanke kaynnistyi kesallda 2011 ja paattyy
joulukuussa 2013. Mukana hankkeessa ovat Lapin yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu
seka Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu.
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Case Lapin korkeakoulukonserni, www-sivut:
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en_kehittaminen/liitteet/KK_rak._kehitt._suuntaviivat_muistio.pdf, luettu 15.3.2012.
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AIKUISKOULUTUKSEN ARVIOINTI OSANA LAATUJARJESTELMAA

Helena Kangastie

Koulutuksen arvioinnin ldhtokohtia

Koulutuksen arviointisuunnitelmassa vuosille 2009-2011 kuvataan arvioinnin keskeisina
tavoitteina: koulutuksen kehittaminen ja oppimisen tukeminen, koulutuksen laadun
varmistaminen sekd tuottaa tietoa koulutuksen paikalliseen, alueelliseen ja valtakunnalliseen
kehittamistyohon, paatoksentekoon ja kansainvaliseen vertailuun. Valtioneuvosto linjasi 5.12.2008
koulutuksen arvioinnin kehittamisesta seuraavasti: Aikuiskoulutuspolitiikan ja elinikdisen
oppimisen edellytyksia koskevaan arviointiin kehitetdan yhteistyossa eri ministerididen ja
intressijarjestdjen kanssa horisontaalisesti kattavia malleja. Korkeakoulutuksen arviointien
padpaino on korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditoinneilla. Korkeakoulujen
arviointineuvosto auditoi kaikki korkeakoulut vuoden 2011 loppuun mennessa. Auditointi
kohdistuu korkeakoulun Ilaadunvarmistusjarjestelman kokonaisuuteen ja korkeakoulun
perustehtavien laadunvarmistukseen. (Koulutuksen arviointisuunnitelma vuosille 2009-2011.)

Rovaniemen ammattikorkeakoulun auditointi suoritettiin huhtikuussa 2009. Korkeakoulujen
arviointineuvosto paatti kokouksessaan auditointiryhman esitykseen ja auditointiraporttiin
perustuen, ettd Rovaniemen ammattikorkeakoulu tdyttda laadunvarmistusjarjestelman
kokonaisuudelle ja perustehtavien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Raportissa luetellaan
RAMKin laadunvarmistusjarjestelman vahvuuksiksi seuraavat seikat: Johto ja korkeakouluyhteiso
on sitoutunut laadunvarmistusjarjestelman kehittamiseen ja kaytéssa on monipuolinen valikoima
laatutydkaluja paatoksenteon ja toiminnan kehittamisen tueksi, laatujarjestelmda esittavalla
”pesukonekuvalla” on onnistuttu havainnollisesti kuvaamaan laatuympyran toimintaa, RAMK on
osallistunut aktiivisesti ulkoisiin arviointeihin, henkilosto ja opiskelijat ovat aktiivisesti mukana
laadunvarmistuksessa, laatujarjestelma kattaa hyvin tutkintotavoitteisen koulutuksen ja
pedagoginen strategia ohjaa opetussuunnitelmaprosessia lisaksi RAMKISSA on toimiva opintojen
ohjauksen jarjestelma. Lisdaksi RAMKin laaja toiminta-alue tuo haasteita, mutta toimiva
seutukuntien kehittdmisryhmien yhteistyd auttaa kehittdmdan maakuntakorkeakoulun
laadunvarmistusta. (Antikainen ym. 2009.)

Hyvia kaytanteitd oli seuraavanlaisesti: Yhteison laatutietoisuuden lisddminen muun muassa
laatukahvitilaisuuksilla ja -naytelmilla, alueelliset kehittajaryhmat, ohjeistetut kehityskeskustelut ja
kehittamissuunnitelmat, yhteysopiskelijajarjestelma, opiskelijapalautejarjestelma,
hanketoiminnan sahkdinen toiminnanohjausjarjestelma, sidosryhma- ja
toimintaymparistdanalyysit seka laajat tydnantajakyselyt. (Antikainen ym. 2009.)

Raportissa mainitaan seuraavat kehittamissuositukset: Laadunvarmistusjarjestelman kehittamisen
tukeminen  tehostamalla  strategioiden  toteutumisen  seurantaa, yksityiskohtaisempi
kokonaiskuvaus eri toimijoiden vastuista, laadunvarmistukseen liittyvan tiedon saatavuuden ja
kdaytettavyyden parantaminen, kehittamistiimien roolien vahvistaminen, systemaattisen
toimintatavan luominen alueellisiin  tyoryhmiin ja verkostoihin, palautteen kerdaamisen
systemaattinen dokumentointi, kansainvalisen toiminnan lisdaminen, T&K-toiminnan laadun
tunnistamisen ja laatupoikkeamisen kehittdminen sekd laajan sidosryhmaverkoston
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asiantuntemuksen hyédyntamista nykyista systemaattisemmin myo6s osana
laadunvarmistusjarjestelmaa. (Antikainen ym. 2009.)

Koulutuksen arviointisuunnitelmassa vuosille 20012-2015 koulutuksen ulkopuolisen arvioinnin
painopisteita ovat koulutuksen tasa-arvon toteutuminen, tuottavuus ja taloudellisuus seka
hyvinvointi-, tyollisyys- ja kilpailukykyvaikutukset. Korkeakoulutuksen arviointitoiminnassa
painotetaan korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointien kehittamista sekd kansainvalisyytta.
Korkeakoulujen arviointineuvosto aloittaa auditointien toisen kierroksen vuonna 2012.
Auditointimenetelmada on kehitetty saadun palautteen avulla ensimmadisen auditointikierroksen
jalkeen. Auditointi kytkeytyy nyt tiivimmin korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin seka
tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaan. Korkeakoulu voi valita arvioitavaksi yhden
strategiansa  tai profiloitumisensa kannalta keskeisen  toiminnon. (Koulutuksen
arviointisuunnitelma vuosille 2012-2015.)

Koulutuksen arvioinnin padkohteena on opiskelijoiden tiedollisten, asenteellisten ja sosiaalisten
oppimistulosten arviointi. Oppimistulosten arviointiin liittyy olennaisesti pedagogiset ratkaisut,
jotka perustuvat (ammattikorkea)koulun oppimisymparistéihin, resursseihin ja
opetussuunnitelmiin. Laajasti ymmarrettyna arviointi on esimerkiksi koko
(ammattikorkea)koulutusjarjestelman, koulutuspolitiikan ja opetussuunnitelmien toteutumisen
palaute- ja kehittamisjarjestelma. Talléin arviointi voi kohdistua koulutusjarjestelman rakenteisiin
ja opetuskulttuurin laatuun. (Koulutuksen arviointisuunnitelma vuosille 2009-2011, Linnakyla ja
Atjonen 2008.)

Kansalliset arvot, koulutuspolitiikka ja -jarjestelmad, opetussuunnitelma ja -kulttuuri, koulutusresurssit

Alueelliset ja paikalliset koulutussuunnitelmat, resurssit ja ratkaisut

Koulukohtaiset suunnitelmat, opetusresurssit ja opiskeluymparisto

Oppilaiden taustatekijat, opiskelustrategiat, asenteet ja oppimistulokset

Kuvio 1. Koulutuksen arvioinnin laaja kentta (mukaillen Linnakyla ja Atjonen 2008, 81)

Koulutuksen arvioinnin tarkoituksena on tuottaa systemaattisesti tietoa, jonka avulla toimintaa
voidaan ohjata ja auttaa saavuttamaan toiminnalle asetetut tavoitteet. Koulutuksen arviointiin
liittyy aina olennaisesti koulutuksen arvottaminen (= arvon antaminen). Lyytinen ja Nikkanen
(2008,33) maarittelevat arvioinnin arvon antamisena arviointikohteelle. Arviointikohteen tilaa
verrataan johonkin toivottavaan, tavoitteeksi asetettuun tilaan. Yhtena arvioinnin tarkoituksena
on laadun kehittaminen ndin myo6s aikuiskoulutuksessa. Aikuiskoulutuksen nakdkulmasta
arvioinnin kenttda on yhtd laaja kuin kuviossa yksi on kuvattu. Aikuiskoulutukselle asetettujen
tavoitteiden toteutumisen kannalta (esim. tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet, koulutuksen
saavutettavuus jne.) keskeistd on vaikuttavuuden arviointi. Aikuiskoulutuksen arvioinnin kannalta
peruskysymys on se, mita varten aikuiskoulutus on olemassa ja miksi sita tulee arvioida.
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Vaikuttavuuden arviointia kdytetaan, kun tarkastellaan koulutusorganisaation sisdisen tuotoksen
suhdetta ulkopuoliseen kriteeriin. Esimerkiksi miten aikuisopiskelijoiden oppimistulokset
vaikuttavat ty0elaman tarpeiden tyydyttymiseen. Vaikuttavuuden mittaaminen on keino arvioida
palvelun tuottajan (koulutusorganisaatio) ja asiakkaan kohtaamisen laatua. Tehokkuus,
taloudellisuus ja tuottavuus kasitteet tarkastelevat koulutusorganisaation sisdista palvelukykya,
kun vaikuttavuus kasite puolestaan keskittyy ulkoiseen palvelukykyyn ja palvelun laatuun.
Arvioitavina silloin esimerkiksi aikuiskoulutuksessa ovat seuraavat kysymykset: tehddanko oikeita
asioita, onko aikuiskoulutusta riittavasti, kohdentuuko se oikein, onko se ajantasaista ja onko
kustannusten ja hyodyn suhde tasapainossa. (Korkeakoski 2008.)

Koulutuksen aluevaikuttavuuden arvioinnissa lahtokohtana on joko yksildllisen tai kollektiivisen
hyvinvoinnin lisdantyminen. Vaikutus kohdistuu asiakkaan tarpeiden tyydyttymiseen tai
yhteiskunnan asettamien tavoitteiden saavuttamiseen. Yhteiskunnan tulevaisuuden ja
koulutuksen kehityksen ohjaaminen eli tulevaisuuden suunnan valitseminen on aina arvovalinta.
Tata  arvovalintaa  aikuiskoulutuksen osalta  on konkretisoitu  aikuiskoulutuksen
kokonaisuudistuksessa  (AKKU) my6ds ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutuksen osalta.
Kehittamisuudistuksessa korostetaan seka yksilén hyvinvoinnin ja mahdollisuuksien lisdantymista
(elinikdinen oppiminen) ettda yhteiskunnan hyvinvoinnin sadilymista ja lisddantymista (osaava
tyévoima).

Ahonen (1985, 54) jakaa vaikuttavuuden arvioinnin kahteen eri vertailuprosessiin. Ensiksikin
saavutettuja vaikutuksia voidaan verrata asetettuihin tavoitteisiin. Toiseksi vaikutuksia voidaan
verrata kohdesektorin ja kayttdjien seka henkiléston vaateisiin. Vertailuprosesseista ensimmainen
on suppeampi ja toinen laajempi. Laajemmassa nakdkulmassa voidaan ottaa huomioon moninaisia
vaateita esimerkiksi kansalaisten, kansalaisryhmien, jarjestdaytyneiden intressiryhmien tai
hallinnon oman henkiléston vaateita.

Vaikuttavuudella tarkoitetaan yleensa sitd, missa maarin toiminnalla kyetdan saamaan aikaan
tavoiteltuja muutoksia tai vaikutuksia. Se ymmarretaan toiminnan kyvyksi vaikuttaa asioiden tilaan
kuten esimerkiksi kansalaisten elamaan, yritysten toimintaedellytyksiin tai asiakkaiden saamiin
hyotyihin. Talloin vaikuttavuuden arvioinnissa puhutaan yhteiskunnallisesta  ja
asiakasvaikuttavuudesta. (Korkeakoski 2008, 210.)

Pelkka koulutuksen vaikuttavuuden, tehokkuuden tai taloudellisuuden arviointi ei riitd, vaan
olennaista on, mita arvoja ndilla edistetadan. Koulutuksen arvioinnin tulisi edistda
yhteiskunnassamme demokraattisesti sovittuja pyrkimyksia tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen
koulutukseen, joka takaa jokaiselle sukupuolesta, idstd, asuinpaikasta, kielestd, etnisesta taustasta
tai taloudellisesta asemasta riippumatta hyvat koulutus- ja oppimismahdollisuudet. (Linnakyla ja
Atjonen 2008, 47-48.)

Maakunnallisen vaikuttavuuden arviointia

Lapissa on luotu Oppiva Lappi -toimintamalli, jonka tavoitteena on parantaa Lapin kilpailukykya
osana kansallista ja kansainvalista innovaatiojarjestelmaa hyodyntamalla tehokkaasti
tietoyhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia. Malli perustuu alueelliseen verkostoitumiseen ja
osallistumiseen. Toimintamallia sovelletaan ja kehitetddan Lapissa edelleen sekd koulutusta
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tarjoavien organisaatioiden yhteistyohon etta koulutuksen eri kayttdjaryhmiin. Lapissa
tulevaisuutta rakennetaan eri koulutusasteiden horisontaalisella ja vertikaalisella yhteistyolla.
Lappi selviytyy vain rohkeilla, innovatiivisilla toimenpiteilld ja tutkimuksen soveltamisella
kdytantoon yha painokkaammin osaamispadomaan perustuvassa kilpailussa. (Lapin koulutusstrat.
2003, 5.)

Koulutuksen ja osaamisen kehittdminen on tarkeda yksilon tyollistymisen ja hyvinvoinnin lisaksi
myos paikallisen ja alueellisen hyvinvoinnin, asuinalueen houkuttelevuuden ja elinkeinoelaman
kilpailukyvyn kannalta. Elinikdisen oppimisen mahdollistamiseksi on Lapissa tehtdva edelleen tyota
laadukkaiden koulutuspalvelujen saavutettavuuden turvaamiseksi niin perusopetuksessa kuin
ammatillisessa koulutuksessakin, koulutuksen ja tyoelaman Iahentdamiseksi, koulutusjdrjestelman
ulkopuolella tapahtuvan oppimisen hyddyntamiseksi ja aikuisten oppimismahdollisuuksien
parantamiseksi. Lapista on |0ydyttava myds halua oppia muilta ja yhdessda muiden kanssa. (Lapin
koulutusstrat. 2003, 5.)

Koulutuksella on sivistys- ja innovaatiotehtdava sekda tydvoiman uusintamistehtavda. Hyva
yleissivistys, yhteiso6llisyys ja osallisuus, vahvat perustaidot ja jatkuva osaamisen kehittaminen
antavat yksilélle mahdollisuuksia ja turvaa elamantilanteen ja tyéelaman yllattavissa muutoksissa.
Perustaitojen vahva hallinta on pohjana elinikdiselle oppimiselle ja ammatillisen osaamisen
kehittamiselle, minkd wvuoksi laadukkaasta perusopetuksesta tulee huolehtia. Elinikdinen
oppiminen on paikallisen ja alueellisen uudistumisen lahde ja siksi koulutustarjonnan tulee olla
kaikkien Lapin ihmisten saavutettavissa. Koulutuksella on suuri merkitys maakunnasta poismuuton
estdamisessa. (Lapin koulutusstrat. 2003, 5-9.)

Yhteinen toiminnan suunnittelu korkea-asteen koulutusyksikdiden kesken vahentaa kaikkien
toimijoiden kannalta epatarkoituksenmukaista paallekkaisyytta ja tarjoaa avoimen kentan myos
koulutussisaltéjen kehittamiselle. Eri koulutusasteiden yhteistyoverkostojen ja olemassa olevien
tukirakenteiden avaaminen yhteiseen kayttoon tarjoaa uusia mahdollisuuksia ja helpottaa jokaisen
koulutusorganisaation tyota. Laajalla alueellisten toimijoiden yhteistyoverkostolla turvataan
alueiden sitoutuminen ja toimenpiteiden riittava kattavuus. Yhteinen suunnittelu mahdollistaa
koulutusyksikdiden erilaisten vahvuuksien arvioinnin, tarjottavan koulutuksen tason arvioinnin
(mita koulutusta on tarkoituksenmukaista tarjota yliopisto- ja mitd ammattikorkeakoulutasoisena),
omien resurssien riittdvyyden arvioinnin seka yhteisten sisdltéjen ja koulutuksien kehittamisen.
(Lapin maakuntakorkeakoulun koulutusportaali.)

Lapin korkeakoulujen yhteisessa aluevaikuttamisen toimintamallissa maakunnan osaamistarpeen
arviointia seka koulutus- ja kehittamisratkaisuja ja niiden kohdentamista I[dhestytdan
seutukuntatasolla. Alueellisen toiminnan seutukunnallisuus varmistetaan seutukuntakohtaisilla
yhteistydelimilld, joissa maaritelladn seutukunnan elinkeinojen ja -kelpoisuuden kannalta
tarkeimmat korkeakouluyhteistydn kohteet. Yksikdiden yhteisen seutukuntatyon aikana
verkostoyhteistyon tavoitteet ovat muotoutuneet seuraaviksi:

° Seutukuntien elinkeinotoiminnan tukeminen. Tavoitteena on kanavoida verkoston
osaaminen tukemaan seutukuntien omia elinkeinopoliittisia tavoitteita.
° Koulutuksellisen tasa-arvon edistaminen. Tavoitteena on parantaa lappilaisen

oppijan mahdollisuuksia hyddyntaa korkea-asteen koulutusyksikdiden tarjoamaa
osaamista.
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° Korkeakoulujen ja alueen muiden toimijoiden yhteistyon lisdiaminen. Tavoitteena
on lisata korkeakoulujen alueellisen toiminnan vaikuttavuutta kehittamalla
koulutusorganisaatioiden valista yhteistyota ja yhteisty6ta alueen muiden toimijoiden
kanssa.

o Alueellisen innovaatiotoiminnan edistaminen. Tavoitteena on luoda
campusalueille yrityslahtoiseen tutkimukseen, tuotekehitykseen ja teknologiansiirtoon
erikoistuvat monen toimijan tutkimusyksikot. Luoda ja kayttéonottaa seutukunnallisen
innovaatiotoiminnan malli, jossa maaritetaan tavoiteltava innovaatioymparisto
(yhteistyossa seutukuntien elinkeinojen kehittamisesta vastaavien tahojen kanssa) ja
osallistutaan innovaatioymparistossa edellytettavaan tutkimus-, tuotekehitys ja
koulutustoimintaan. (Martikainen 2005, 3.)

Lapin korkeakoulujen aluestrategiassa on yhteisen alueellisen toiminnan seurannan ja arvioinnin
maaritelty perustuvan soveltuvin osin Pohjois-Suomen korkeakoulujen alueelliselle toiminnalleen
asettamiin kehittamis-/arviointiulottuvuuksiin: vaikuttavuus, asiakastyytyvaisyys ja laatu seka
prosessit. Toiminnan onnistumista arvioidaan edelld kuvatuilla ulottuvuuksilla, jatkuvalla
itsearvioinnilla, maakuntakorkeakoulun neuvottelukunnan kokoontumisissa,
kehittamishankkeessa ja | vaiheen lopussa suoritettavalla ulkoisella arvioinnilla. (Martikainen
2005, 4-5.)

Arviointi on aina yhteisty6ta ja kumppanuuksia. Hyvaa arviointia on kdytannoéllisesti katsoen
mahdotonta tehda pelkastdan omiin resursseihin luottaen. Colin Robsonin (2001) mukaan kaikki
arvioijat tarvitsevat yhteisty6ta muiden kanssa. Parhaimmillaan yhteistyon avulla voidaan yhdistaa
voimavaroja ja saada osaamiselle ja tyolle lisdarvoa. (Stenvall 2006, 25-27.) RAMK on mukana
tavoitteellisessa yhteistyossd alueen eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi korkeakoulujen
rakenteellisen kehittdmisen yhteistyotd toteutetaan Lapin korkeakoulukonserni-hankkeessa
vuosina 2009-2012.

Vaikuttavuuden arviointi Rovaniemen ammattikorkeakoulussa

Aikuiskoulutuksen arviointi toteutetaan RAMK:n laadunhallintajarjestelmaan (laatuohjelma 360°)
sisdltyvan kokonaisarvioinnin mukaisesti. Arviointi tapahtuu suhteessa toiminnalle asetettuihin
tavoitteisiin ja niiden toteuttamiseksi maariteltyihin menettelyihin. Arvioinnissa hyddynnetaan
erilaisia palautejarjestelmia ja asiakastyytyvaisyyteen (yksilo, tydorganisaatio) kiinnitetaan erityista
huomiota. Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi on tarkeda suunniteltaessa ja toteutettaessa
aikuiskoulutuksen eri jarjestamistapoja. Ohessa on esimerkinomaisesti tarkasteltu vaikuttavuuden
arvioinnin kahta tasoa ammattikorkeakoulun tavoitteiden mukaisesti. Lisdksi arviointia on
tarkasteltu RAMK:n Pedagogisen strategian 2015 painopistealueiden esimerkkien avulla.
Painopistealueet: opiskelun ja opetuksen kansainvalistaminen, eta-, virtuaali- ja aikuisopiskelun
kehittaminen, opiskelijoiden ohjaus- ja tukitoimintojen vahvistaminen, oppimista tukevien
ymparistdjen kehittdminen, verkostoitumisen ja yhteistoiminnan tukeminen, opetuksen, tutkimus-
ja kehitystydon sekd palvelutoiminnan yhdistaminen seka yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen
vahvistaminen. Jokaiselle painopistealueelle on maaritelty tavoitteet seka toimenpiteet.



34

Asiakasvaikuttavuus = tarpeiden tyydyttyminen ja odotuksiinsa vastaaminen
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus = yhteisen hyvinvoinnin lisddntyminen, yhteiskunnan tavoitteiden
saavuttaminen ja niitd kohti eteneminen

Maakunnan kehittdmisen tukeminen

Tavoitteena on tydikaisen aikuisvdestdn osaamisen jatkuva kehittaminen

- Mitd osaamista alueella tarvitaan?

- Vastataanko aikuisten osaamisen kehittamisen tarpeisiin?

Maakunnan koulutuksen saatavuuden parantaminen

Tavoitteena on tasa-arvon ja koulutuksen saavutettavuuden lisddminen

- Toteutuuko alueellinen ja sosiaalinen tasa-arvo koulutuksen tarjonnassa?

- Ovatko aikuisopiskelijat tasa-arvoisessa asemassa koulutuksen tarjonnan ja toteutuksen
suhteen?

Koulutusorganisaatioiden yhteistyon lisdaminen

Tavoitteena on koulutukseen suunnattujen voimavarojen tehokas kaytto

- Ennakoidaanko riittavasti alueen koulutustarpeita?

- Tarjotaanko alueen ja ihmisten tarpeiden mukaista koulutusta?

- Toteutetaanko koulutusta tuloksellisesti ja tehokkaasti? (Kustannus-hyoty-suhde)
Pedagoginen kehittaminen

Tavoitteena on tukea opiskelijoiden ammatillista kasvua, jotta valmistuneilla on ammatissa
tarvittava ydinosaaminen, kykenevat vastaamaan maakunnan tyéelaman haasteisiin ja kehittyvat
alansa asiantuntijoiksi.

- Tiedetaankd ammatissa tarvittava ydinosaaminen ja ilmeneeko se opetussuunnitelmissa?
- Tukevatko kaytossa olevat opetusmenetelmat ammatillista kasvua?

Tavoitteena on yhteinen kasitys opetuksesta ja oppimisesta ja voimavarojen tarkoituksen-
mukaisesta kohdentamisesta.

- Onko olemassa yhteinen kasitys, joka ohjaa oppimista ja opetusta?

- Miten seurataan opetukseen suunnattujen voimavarojen toteutumista?

Tavoitteena on opetuksen alueellinen saavutettavuus, opiskelijoiden ja opettajien liikkuvuuden ja
kansainvalistymisen lisaaminen.

- Mahdollistavatko opetusmenetelmat oppimisen paikasta riippumatta?

- Mitd menetelmia kdytetdan kansainvalistymisen lisadmiseen? Ovatko valitut menetelmat
lisdinneet kansainvalistymista?

Yksittdisen  opiskelijan ~ odotuksiin ~ vastaamista  arvioidaan  sdadnndllisesti  saadulla
opiskelijapalautteella. Vuoden 2012 aikuisten opiskelijapalautekyselyn tulokset olivat suurimmaksi
osaksi positiivisia. Kehittamiskohteiksi kyselyssa kuitenkin nousi muun muassa seuraavat asiat:
opiskelijoiden antamaa palautetta ei oteta aktiivisesti huomioon toiminnan kehittdmisessa ja
palautteen saanti opettajalta opiskelijalle on vahaista. Myo6s tyoelamaltd keratdan palautetta.
Saatua palautetta kaytetdaan hyodyksi kehitettdessa opetussuunnitelmia vastaamaan paremmin
tydeldaman osaamistarpeisiin.



35

LAHTEET:

Ahonen, P. 1985. Hallinnon arvioinnin ldahestymistapoja. Valtionvarainministerio. Valtion
painatuskeskus. Helsinki.

Antikainen, E., Eskelinen H., Maki M., Nykdnen M., Taskila V. & Mustonen K. 2009. Rovaniemen
ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman auditointi, www-sivut:
http://www.kka.fi/index.phtm|?C=400&product_id=207&s=103, luettu 18.5.2012.

Koulutuksen arviointisuunnitelma vuosille 2009—2011. Opetusministerion julkaisuja 2008:38.

Koulutuksen arviointisuunnitelma vuosille 2012—2015. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja
2012:14.

Korkeakoski, E. 2008. Arvotietoisuus, teorialdhtoisyys ja vaikuttavuus arviointimenetelmien
kehittamisessa. Teoksessa: Korkeakoski E. & Silvennoinen, H. (toim.)2008. Avaimia koulutuksen
arvioinnin kehittamiseen. Gumerus kirjapaino Oy. Vaajakoski.

Lapin koulutusstrategia vuoteen 2010 2003. Lapin ldaninhallituksen koulutusstrategiatyéryhman
esitys. 2003. Sivistysosasto. Lapin ladninhallituksen julkaisusarja 1/2003, www-sivut:
http://www.laaninhallitus.fi/lh/biblio.nsf/vwbyyearfinlh/C1746A7E3DAEA865C2256CB40026C892
?0OpenDocument&lh=lappi, luettu 18.5.2012.

Linnakyla, P. & Atjonen, P. 2008. Arviointi, tutkimus ja arviointitutkimus koulutuksen
tietotuotannossa. Teoksessa: Korkeakoski, E. & Silvennoinen, H. (toim.) 2008. Avaimia koulutuksen
arvioinnin kehittamiseen. Gumerus kirjapaino Oy. Vaajakoski.

Lyytinen, H. & Nikkanen, P. 2008. Arvottaminen on arvioinnin ydinta. Teoksessa: Korkeakoski, E. &
Silvennoinen, H. (toim.) 2008. Avaimia koulutuksen arvioinnin kehittamiseen. Gumerus kirjapaino
Oy. Vaajakoski.

Martikainen, J. 2005. Maakunnan tasapainoinen kehittaminen — Lapin maakuntakorkeakoulu.
Projektin valiarviointi. Lapin yliopisto.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman auditointi. 2009, www-sivut:
http://www.kka.fi/index.phtm|?C=400&product_id=207&s=103, luettu 3.5.2012.

Stenvall, K. 2006. Seutuyhteistydsta tyovalinen opetustoimen arviointiin. Teoksessa Eero K. Niemi
(toim.) Arvioinnilla laatua koulutukseen. Ajatuksia paikalliseen ja seudulliseen arviointiin. Arviointi
1/2006. Opetushallitus.



36

Il AIKUISKOULUTUKSEN PEDAGOGINEN KEHITTAMINEN

AIKUISOPISKELIJAN PEDAGOGINEN TYOELAMAHORISONTTI

Leena Penttinen ja Terhi Skaniakos

Johdanto

Ty6eldamavalmiuksien ja tyollistymisen tukeminen on ollut viime vuosien keskeisimpida teemoja
korkeakoulupoliittisessa keskustelussa. Osaavan tydovoiman saantia on pidetty suomalaisen
elinkeinoelaman kilpailukykyisyyden vahvistamisen avainkysymyksend. Tavoitteena on ollut
tyburien pidentaminen ja opintoaikojen lyhentdminen. Monissa puheenvuoroissa on sivuttu myos
ohjausta ja opintojen sujuvuuden takaamiseksi on korostettu laadukkaan opetuksen ja
tavoitteellisen opinto-ohjauksen tarkeyttda. (OPM 2010.) Artikkelissamme tuomme tdhdn
keskusteluun aikuisopiskelun ndkokulmia, joita tarkastelemme erityisesti ohjauksen ja
pedagogiikan kysymyksena.

Ohjauksen kysymykset liittyvat laajasti erilaisten elamankulun siirtymien tarkasteluun ja
ohjauksessa on alettu korostaa kokonaisvaltaista ja elinikdistd nakokulmaa (OECD 2004).
Esimerkiksi Euroopan unionin tavoitteissa on elinikdisen oppimisen vahvistaminen. Ohjauksen
avulla tulisi tukea elinikdisen oppimisen taitoja korostavia urahallintataitoja (career management
skills) ja ihmisten mahdollisimman laajaa paasya oppimisen ja ohjauksen piiriin (Vuorinen ja Watts
2010). Vastaava ajattelutapa nakyy myos uraohjauksen puolella ns. life design -ajatteluna, joka
korostaa hyvin holistista ldhestymistapaa opiskelijan elamdan (Savickas ym. 2009).
Aikuisopiskelijalla onkin usein aikaisempaa koulutus- ja tyokokemusta sekd muuta
elamankokemusta, jotka vaikuttavat opiskeluun eri tavoin. Aikuisen opiskeluun liitetdan usein
myo6s itseohjautuvuuden ajatus, mutta on myos todettu, ettd se ei ole automaattisesti
aikuisuuteen liittyva asia (Herranen ja Penttinen 2008). Aikaisemmat kokemukset voivat myds
toimia opiskelun esteena eika opiskelijalla ole itseohjautuvuuteen tarvittavia taitoja. (Partanen
2011.) Opiskelijan oman vastuullisen ja aktiivisen roolin tukemisen pitdisikin olla ohjauksen
tavoitteena.

Tybelamatutkijat ovat todenneet, ettd normatiivinen eldmankulku on rikkoutunut seka
koulutuksen etta tydeldaman osalta. Lineaarinen eldmankulun malli nuoruuteen sijoittuvan
opiskeluajan, aikuisuuteen kiinnittyvdn tyouran ja eldkkeelle siirtymisen vaiheista on
murenemassa. Tyoeldmassa eivat lisddnny vain erilaiset tydnteon muodot vaan myds katkokset ja
siirtymat tyon ja koulutuksen vilisissa suhteissa. Siirtymia tydeldman ja koulutuksen vililla voidaan
tehda useasti aikuisian aikana ja naita siirtymia luonnehtii kahdensuuntaisuus. (Suikkanen 1999;
Suikkanen ym. 2001; Suikkanen 2008.) Suoraviivaisen tyéuran sijaan on valmistauduttava
kouluttautumaan ja vaihtamaan tyotehtdvida. Aikuisopiskelian tyon ja  opiskelun
yhteensovittamisen ja koulutus- ja tyouran suunnittelun taustalla voi olla hyvinkin monimuotoisia
tydeldaman epdvarmuuteen ja tyourien muutoksiin liittyvia tekijoita. Aina aikuisopiskelijaksi ei
lahdeta vain kouluttautumisen halusta vaan joskus myos kouluttautumisen pakosta. Elamankulun
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siirtymien  epavarmuuksia voidaan yrittda lieventaa kouluttautumalla ja jatkuvalla
urasuunnitelmien pohdiskelulla (Makinen ym. 2006). Kysymykset korkeakoulutuksen antamista
tyoelamavalmiuksista ja  tyoOllistavyydestda nayttaytyvat siten hyvin  monimuotoisena
aikuisopiskelijan eldmankulun nakdkulmasta.

Tassa artikkelissa tarkastelemme aikuisopiskelijan tyOeldamadorientaatiota sekd pohdimme
koulutuksen mahdollisuuksia sen tukemiseen. Peilaamme aikuisopiskelua aiemmin esittamaamme
korkeakoulutuksen pedagogisen tyoelamahorisontin malliin (Penttinen ym. 2011). Malli pohjautuu
viimeaikaiseen uraohjausteoreettiseen kirjallisuuteen ja korkeakoulupedagogiseen tutkimukseen
ja siind kuvataan tyoelamdorientaation tukemista seka opiskelijan ettd korkeakoulutuksen
pedagogisten ratkaisujen ndkokulmasta. Mallin avulla ty6eldmdorientaation tukemista voidaan
tarkastella yksilon tai koulutusinstituution ldahtékohdista ja ndin pohtia aikuisopiskelijan
yksilollisten ja toisaalta koulutusorganisaation tavoitteiden yhteensovittamisen kysymyksia.
Artikkelin lopussa pohdimme aikuisopiskelijan urasuunnittelun kokonaisvaltaista tukemista
korkeakouluopinnoissa.

Yksil6llinen tydelamasuhde ty6elamaorientaation perustana

Tybelamadorientaation kasitteellda kuvaamme koulutuksen aikana rakennettavaa suhdetta
tyoelamaan (vrt. Manninen ja Luukannel 2002, 5). Kokonaisvaltainen nakékulma korostaa sita, etta
koulutusta ei tule nahda tybelamasta irrallisena, vaan tyéelamaorientaation jasentaminen tulisi
sisdltya osaksi opintoja nakékulmana, asenteena, tietoina, taitoina ja valmiuksina. Tassa mielessa
lahestymistavassamme korostuu holistinen |ahtokohta yksil6lliseen tyéelamaorientaatioon: se ei
ole vain yksi tai erillinen osa opintojen ohjausta tai itse opiskelua, vaan kokonaisvaltaista
tydelamaan suuntautumista, joka tulisi huomioida kaikessa pedagogisessa toiminnassa (McCash
2006). Jasennamme tyoelamdorientaatiota kolmen eri osa-alueen avulla. N&ita ovat yksiléllinen
tyoelimdsuhde, tyéeldmditiedot ja -taidot seka tyéllistymisvalmiudet.

Tybelamaorientaation pohjan luo yksildllinen tyoelamasuhde. Nykykeskustelussa korostetaan eri
elamanalueiden huomioimista urasuunnittelussa (Bright ym. 2005; Peruniak 2008). Tyota ja
tyoeldamaan liittyvia valintoja ei voida nadhda irrallaan eldaman muista valinnoista tai yksilon
elamankulun sosiaalisista ymparistoista. Yksilollisyydestddan huolimatta tyoelamasuhteen
rakentumisessa olennaista on sosiaalinen vuorovaikutus koulutus- ja tyduran valinnoissa. Kysymys
on ympariston muutoksiin reagoimisen joustavuudesta ja mukautumisen prosessista ja yksilon
kyvystd toimia sosiaalisen ympadriston muutoksissa. (Savickas 2005.) Savickasin (2005) uran
rakennusteorian mukaan urat eivat kehity itsestddn: ne rakentuvat, kun vyksilot tekevat
mindkuvaansa vastaavia valintoja ja konkretisoivat tavoitteitaan tyoelamassa. Uralla Savickas
tarkoittaa subjektiivista rakennelmaa, joka hyodyntdada henkilékohtaisia merkityksid, muistoja,
nykyisia kokemuksia ja tulevaisuuden toiveita kutomalla ne tydelamaa mallintavaksi elaman
teemaksi ja sitd kuvaavaksi tarinaksi.

Tybelamasuhde sisaltdaa yksilon kasitykset ja kokemukset tyostd ja tydelamastd ja sen, millaisia
merkityksid tyolla on eldamankokonaisuudessa. Vastaavasti yksilolle muodostuu henkilékohtaisia
arvostuksia siitda, minkalaista on “hyva” tai mielekas tyo. Yksilon ymmarrys siitd, mita ja millaista
tyd on, voi vaihdella suuresti silla se, mita tieddmme ja ajattelemme tyostd, rakentuu
sosialisaation, kasvatuksen ja elamankokemuksen kautta. Esimerkiksi kasitys tyémarkkinoista ja
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ammateista syntyy elamankulussa aluksi perheessa ja lahipiirissa ja sitd muokkaavat erilaiset
henkilokohtaiset kokemukset tydelamasta. Aikuisopiskelijalla voi olla jo pitka tyéura takanaan ja
hanellda on kokemuksia tydeldamadssa toimimisesta. Yksilolliseen tydelamdsuhteeseen vaikuttaa
sosiaalinen vuorovaikutus paitsi tyoyhteisossa, vapaa-ajalla perheen ja ystavien kanssa. Myds
medialla voi olla merkitysta yksilon tyoelamasuhteen muodostumiseen. Julia Horn (2009) kayttaa
kasitetta subjektiivinen ura (subjective career) kuvaamaan yksil6llisen tyoelamasuhteen merkitysta
ty6urien rakentumisessa.

Yksilollinen tyéelamdsuhde kytkeytyy laajemmin identiteetin rakentumiseen elamankulussa. Tassa
voidaan ndahdad muutos kasityksissa nuoruusidassa muotoutuvasta ja vahvistuvasta identiteetista
elamanvaiheiden kulussa ~muotoutuvaan identiteettiin. Nuoren korkeakouluopiskelijan
opintopolulta voidaan tunnistaa pohdintoja oman alavalinnan sopivuudesta tai mielekkyydesta
itselle (Lairio ja Penttinen 2006), mutta myo6s aikuisopiskelija voi kdyda paljonkin vastaavanlaisia
keskusteluja itsensa kanssa omien uravalintojensa mielekkyydesta ja ammatillisesta identiteetista.
Identiteettien ja toimintatapojen uudelleen arviointi kuuluu korkeakouluopintojen aloittamiseen
ja siirtymiseen uudenlaiseen toimintaymparistoon. Vaikka aikuisopiskelijan opintopolun
alkuvaiheeseen ei ehka kuulu samanlaisia itsenaistymiseen ja aikuistumiseen liittyvia pohdintoja
kuin nuorempana aloittavilla opiskelijoilla, voidaan aikuisellakin nahda tarve opintoja aloittaessa
tarvetta kuulua johonkin, samastua toisiin ja neuvotella uudesta identiteetista
korkeakouluopiskelijana (vrt. Kouvo ym. 2009, Wilcox ym. 2005).

Opiskelussa kehittyvat ty6elamatiedot ja -taidot

Toinen tyoelamaorientaation osa-alue, tydelamatiedot ja -taidot viittaavat opiskelijan osaamiseen
ja asiantuntijuuteen, joiden yleisesti ymmarretaan olevan koulutuksen keskeisin anti. Koulutuksen
antamia tydelamavalmiuksia tarkastellaan usein kapeasti juuri tietojen ja taitojen hankkimisen
nakokulmasta. Ne jaotellaan kirjallisuudessa usein ns. yleisiin ja alaspesifeihin taitoihin. Ensin
mainittuja on englanninkielisessad tutkimuskirjallisuudessa kutsuttu lukuisilla eri nimilld, joista
parhaiten tunnetaan yleisten taitojen (generic skills) lisdksi siirrettavat taidot (transferable skills),
ja ydintaidot (core skills) (Barrie ja Prosser 2004; Assiter 1995; Bridges 1994; Bennett ym. 1999).
Maaritelmat ovat joko laajempia tai suppeampia, mutta perusajatuksena on, ettd naitad taitoja
voidaan soveltaa tyossa asiantuntijuuden alueesta riippumatta. Useimmiten yleisten taitojen
katsotaan pitdvan sisallaan esimerkiksi vuorovaikutustaitoja, kielitaitoa tai
ongelmanratkaisutaitoa.  Yleisten taitojen lisdksi tdhan kategoriaan kuuluvat omaa
asiantuntijuutta ja osaamista madarittdavat alaspesifit tiedot ja taidot. Nailld viitataan siihen
erityisosaamiseen, jota koulutuksen tulisi tuottaa.

Koulutuksen ja tyoelaman vastaavuuksista kdydysta keskustelussa on kiinnitetty paljon huomiota
erityisesti yleisiin taitoihin. Brittildisessa kartoituksessa tyOnantajat kaipasivat tulevilta
tyontekijoilta tallaisia geneerisia tyoelamataitoja: vuorovaikutus-, tiimityo-  ja
ongelmanratkaisutaitoja (Archer ja Davidson 2008). Elinkeinoeldman keskusliiton tulevaisuuden
osaamista kartoittavassa Oivallus-projektin tulokset ovat samansuuntaisia: tulevaisuuden osaajilta
edellytetdan vuorovaikutus- ja projektitaitoja sekd mm. verkosto-osaamista (Qivallus 2010). Seka
kansainvalisessa ettd suomalaisessa keskustelussa tyonantajat tuovat esille erityisesti asenteen
tarkeyden tyoelamataitona. Myods vaatimus kansainvalisyydesta ja globaalisista taidoista yhdistaa
ty6nantajien nakemyksia.
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Ty6elaman odotukset voivat siten nayttaa varsin suurilta ja haasteellisilta. Tutkimuksen mukaan
opintopolulla pohdituttaa, millaista tydelamdosaamista koulutus antaa ja ovatko koulutuksessa
opitut asiat kayttokelpoisia tyoelamdassa (Lairio ja Penttinen 2006). Kysymys omaksuttavien
tietojen ja taitojen hyddyllisyydestd koskettaa sekd nuorta ettd aikuisempaa opiskelijaa.
Koulutuksen haasteita kuvaavat tutkimustulokset, joiden mukaan korkeakoulutetut eivat koe
saaneensa riittavasti tyOelamataitoja koulutuksessa vaan ettd tydeldmataidot opitaan vasta
tyoelamassa (Kivinen ym. 2002; Tynjala ym. 2004). Toisaalta Virtanen (2011) kiinnittdd huomiota
siihen, ettd opiskelijat eivat valttdamattd tunnista koulutuksessa opitun kayttokelpoisuutta
tyoeldmadssa. Hanen mukaansa opinnoista voi puuttua kaytdnnon kyllastama sdvy. Esimerkkina
Virtanen viittaa tutkimukseen harjoittelujen merkityksestd vyliopisto-opinnoissa: Virtasen ja
Penttilan (2011) tutkimuksessa todettiin, ettd kdytannon harjoittelujen kokemukset voivat auttaa
opiskelijaa tunnistamaan myo6s vyliopistokoulutuksessa tyoeldmassa tarvittavan osaamisen
oppimisen paikkoja.

Aikuisopiskelijalla on useimmiten kdytanndn tydeldaman pintaa koulutuksessa opittavan
arvioimiseen ja hyddyntamiseen. Toisaalta on hyva olla kriittinen sen suhteen, miten hyvin
pedagogiikka onnistuu tavoittamaan aikuisopiskelijan kokemuspinnan ja aidosti kehittamaan ja
uudistamaan tybelamadssa jo opittuja taitoja ja tietoja. Teoreettisen ja kdytanndllisen tiedon
yvhteen liittamisen haasteet voivat joskus olla suurempiakin aikuisopiskelijalla, jolla on jo pitka
kaytannon kokemus, varsinkin jos opetuksessa ei onnistuta luomaan kytkoksia teoreettiseen
tietoon.

Kriittinen kysymys on myo6s se, missa maarin opiskelussa tuetaan aikuisopiskelijan omaa kykya
arvioida aiempaa osaamistaan ja tietoisesti luoda oma oppimissuunnitelmansa, joka voi
parhaimmillaan tukea opintojen henkil6kohtaisuutta ja omakohtaisuutta valintojen ja tavoitteiden
asettamisen avulla (Laine ja Malinen 2009, 26-29). Myds opiskeluorientaatiot voivat olla aikuisilla
hyvin erilaisia. Esimerkiksi Houle (1988) on tyypitellyt motiiveiltaan erilaisia aikuisopiskelijoita.
Ensinnakin selkedsti paamaarahakuiset aikuisopiskelijat odottavat opinnoiltaan kdytannon hyotya.
Toinen aikuisopiskelijatyyppi taas on toimintahakuinen ja kaipaa sosiaalisia kontakteja. Kolmatta
tyyppid kuvaa oppimismotivaatio ja tehtdvasuuntautuneisuus. Naita aikuisopiskelijoita
kiinnostavat opittavat asiat itsessdan. Siten myo6s erilaiset opiskeluorientaatiot voivat vaikuttaa
sithen, miten tydelamatiedot ja -taidot kehittyvat aikuisopiskelijan opintopolulla.

Tyollistymisvalmiudet

Kolmannen tyodeldamadorientaation osa-alueen muodostavat tyollistymisvalmiudet. Tassa
kategoriassa ei ole kysymys ainoastaan siitd, miten opitaan tekemaan erilaisia tydnhakuun liittyvia
dokumentteja, kuten cv tai tyohakemus. Valmiudet sisdltdavat laajemmin tietoa ja kasityksia
tyollistymisestd ja esimerkiksi tydelaman eri sektoreista. Tyollistymiseen liittyy myos kyky nahda
mahdollisuuksia tyémarkkinoilla: kuinka voi tyollistya ja paasta haluamalleen alalle. Talle alueelle
kuuluu my6s kyky tunnistaa omaa osaamista ja asiantuntijuutta vastaavia tyotehtavia.
Tyollistymisvalmiuksia ovat my0s erilaiset tydonhaun keinot, joista tarkeimmaksi usein nostetaan
kontaktiverkostojen hyodyntaminen. Tydllistymisvalmiuksia ldhelld on tutkimuksessa ja
koulutuksessa kaytetty employability kasite ja siihen liittyva keskustelu korkeakouluopiskelijoiden
tyollistyvyyden tukemisesta. (ks. Watts 2006).
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Aikuisopiskelijalla voi olla mittavasti kokemusta tyomarkkinoilla toimimisesta, tyonantajista ja
tyonhaun prosesseista. Kokemus ei kuitenkaan valttamatta takaa hyvia tyollistymisvalmiuksia.
Aikuisopiskelijan tydelamadorientaation rakentumisessa voikin kriittisend elementtind olla
tyomarkkinoihin liittyvan tiedon, ymmarryksen seka tyollistymista edistdavien toimintatapojen
uudelleen arvioiminen. Samoin kuin opiskelu voi tukea yksil6llisen tydeldamdsuhteen uudelleen
jasentamista ja kehittda sekd lisdatda tyoelamakompetensseja, voivat opiskelu auttaa nakemaan
my0s tydmarkkinoiden mahdollisuusrakenteita uudella tavalla, mika ei voi olla vaikuttamatta myos
tapoihin ja kykyyn markkinoida itsedan ja osaamistaan tyonhaussa.

Tyo6elamaorientaation tukemisen pedagoginen tydeldamahorisontti

Yksilollinen tyoelamaorientaatio rakentuu korkeakouluopintojen aikana sosiaalisina kokemuksina.
Hodkinsonin ja Sparkesin (1997) mukaan urasuunnittelu ja koulutukseen seka ammatillisiin
kysymyksiin liittyvat valinnat sijoittuvat yksiléllisiin toimintahorisontteihin, joissa reaalistuvat
yksilolliset  tekijat sekda tydelaman ja ammatillisen  sijoittumisen  mahdollisuudet.
Toimintahorisontin voi nahda seka rajoittavan ettd laajentavan yksilon nakemyksia omista
valinnanmahdollisuuksistaan  ja  vaihtoehtoisista  tulevaisuuksistaan.  Silla,  millaisena
aikuisopiskelijan  toimintahorisontti ndyttaytyy, voi olla suuri merkitys vyksil6llisen
urasopeutuvuuden kehittymiselle tai kyvykkyydelle tarttua ennakoimattomien sattumien tuomiin
mahdollisuuksiin. Uraohjauksella voidaan siten ndahda olevan tarkea rooli myds aikuisopiskelijan
toimintahorisontin laajentamisessa (vrt. Lairio ja Penttinen 2006).

Sovelsimme Hodkinsonin ja Sparkesin (1997) toimintahorisontin (horizons for action) kasitetta
kuvaamaan korkeakoulutuksen mahdollisuuksia tukea yksil6llista tydelamaorientaatiota.
Toimintahorisontti on alue, jossa yksilon toiminta ja paatoksenteko tapahtuvat. Se pitaa sisallaan
kasitykset ja nakemykset itsestd ja ympardivasta maailmasta. Se, mita voidaan nahda ja valita,
riippuu toimintahorisontista. Tama puolestaan on yhteydessa yksilon lahtétilanteeseen, johon
sisaltyvat toisiinsa limittyneina habitus, koulutus ja vallitseva tyomarkkinatilanne. Tassa yhdistyvat
yksil6lliset preferenssit ja tydmarkkinoiden mahdollisuusrakenteet ja onnekkaat sattumat, jotka
kaikki vaikuttavat padatoksentekoon. Toimintahorisontin kasite avaa nakemadan sitd, kuinka
korkeakouluopintojen aikana saadut pedagogiset ja tydelamakokemukset muodostavat
yksilollisten valintojen mahdollisuusrakenteen. Yksilolliset valinnat ovat aina sidoksissa kontekstiin
ja  sosiaalisilla  kokemuksilla  merkitysta  sille, millaisia  valintoja ja  yleensdkin
valinnanmahdollisuuksia opiskelija voi opintojensa aikana tehda ja nahda. Olemme kuvanneet
koulutuksen mahdollisuuksia (kuvio 1) vastata yksilon tybelaméaorientaation rakentamiseen
pedagogisen toimintahorisontin mallin avulla (Penttinen ym. 2011).

Mallissa hahmotamme, kuinka tydeldmadorientaation tukeminen voidaan sisallyttda osaksi
korkeakouluopintoja. Sita voidaan tarkastella pedagogisesti opiskeluohjelman,
opetussuunnitelmien, opintojaksojen tai kurssien tasolla. Pedagogisen tyoelamahorisontin avulla
voidaan jasentda yksittdisten opettajien, uraohjaajien tai tyopaikkaohjaajien roolia ja tehtavia niin
opiskelijan tydelamasuhteen kuin tydelamatietojen ja -taitojen sekad valmiuksien kehittymisen
tukemisessa. Tavoitteena ei kuitenkaan ole korostaa tehtdvien eriytymistd vaan osoittaa
pedagogisten ratkaisujen leikkauspintoja ja kokonaisuuden rakentumista. Esimerkiksi yksittaisilla
kursseilla voi olla erilaisia tavoitteita ja sisalt6ja, mutta kokonaisuutena ne antavat pohjan tietyn
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alan asiantuntijuudelle. Samalla uraohjauksella voidaan tukea vyksilollisen tydelamadsuhteen
rakentamista ja opinto- ja tyouran suunnittelua. Opetuksessa voidaan my0ds soveltaa
tyoelamadorientaatiota vahvistavaa pedagogiikkaa. Lisdksi opintoihin sisdltyvat harjoittelut
mahdollistavat oman tydelamdorientaation pohdiskelun. Myds vertaistuen muotoja, esimerkiksi
mentorointia, voidaan hyodyntaa.
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Kuvio 1. Korkeakouluopintojen pedagoginen tydelaméahorisontti (Penttinen ym. 2011)

Tybelamaorientaation pohja rakentuu opintopolun yksilollisista tyoelamasuhteeseen, opittaviin
tietoihin ja taitoihin sekda tyollistymisvalmiuksiin liittyvista kysymyksistd, joihin myds
aikuisopiskelijat hakevat vastauksia. Savickasin (2005) mukaan mielekkdat ratkaisut vahvistavat
yksilon eldamanhallintaa. Vastausten lI6ytaminen tyoelamaan liittyviin pohdintoihin voidaan nahda
keskeisena tyoelamaorientaation rakentamisessa. Hodginsonin ja Sparkesin (1997) mukaan yksilo
tekee  ratkaisuja  neuvotellen  vuorovaikutuksessa  sosiaalisen  ympariston  kanssa.
Korkeakouluopintojen opetus- ja ohjaustilanteet on siten nahtavissa merkityksellisind konteksteina
yksilollisen toimintahorisontin laajentajana tai kaventajana - niin nuoren kuin aikuisopiskelijankin
elamankokonaisuudessa.

Tybelamaorientaatiota tukevia pedagogisia ratkaisuja tulisi tarkastella kokonaisuutena, jossa
pedagogiikalla, uraohjauksella, tyoharjoitteluilla tai opiskelijoiden keskindisella vertaistuella
voidaan kullakin osaltaan tukea opiskelijaa |6ytamaan vastauksia tulevaisuuskysymyksiinsa.
Pedagogiikka ja ohjaus voivat auttaa opiskelijaa esittamaan uusia kysymyksia ja laajentamaan
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omaa yksil6llista toimintahorisonttiaan. Mallia voi tarkastella opiskelijan nakokulmasta arvioiden,
millaisia kysymyksia han esittda omasta tulevaisuudestaan ja miten koulutus- ja
tyoelamakokemukset tukevat tata prosessia. Toisaalta mallin avulla voidaan kysyd, miten
yksittdisessa koulutuksessa tarjotaan opiskelijalle paikkoja tyoelamaorientaation rakentamiseen.

Tybelamaorientaation tukeminen liittyy myods korkeakoulujen tydeldamayhteyksiin ja siihen, miten
opetuksessa onnistutaan liikkumaan koulutuksen ja ty6elaman rajapinnoilla. Selvityksessa, jossa
kartoitettiin  ammattikorkeakoulujen tydelamayhteyksida, todettiin opiskelijoiden kokevan
ammattikorkeakouluopiskelun olevan varsin kdytannonldheistd. Opintojen aikana voitiin myo6s
luoda suhteita tyoelamaan. Yleisesti voidaan todeta, ettd ammattikorkeakouluissakin on vaihtelua
alojen ja koulutusohjelmien valilld ja siten myos kehitettdavaa koulutuksen tyoelamayhteyksissa,
vaikka on jo olemassa paljon hyvida toimintamalleja. Urasuunnittelun ja tydllistymisen
ndakokulmasta voidaan todeta ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskimaarin olevan kohtuullisen
tyytyvdisia saamaansa tietoon ammatti- ja uramahdollisuuksiin. Ldhes puolet vastaajista koki
saaneensa riittavasti tyoelamatietoutta ja noin puolet saaneensa ohjausta ja neuvontaa
tyonhakuun. Alakohtaista vaihtelua esiintyi kaikissa selvitetyissa asioissa. (Zacheus 2009.)

Aikuisopiskelijan nakoékulmasta voidaan kysya, miten vaihtelevat kaytanteet yksittdaisen opiskelijan
kohdalla toteutuvat ja onnistuvat vahvistamaan ja tukemaan hanen tydelamadorientaatiotaan.
Aikuisopiskelijoiden ohjausta kartoittaneiden Pajarisen, Puhakan ja Vanhalakka-Ruohon (2004)
mukaan aikuisopiskelijat nayttdisivat olevan tyytyvaisimpia opintojen ohjaukseen, kun taas
vahemman tyytyvaisia oli oltu ammatinvalintaan ja urasuunnitteluun liittyvdaan ohjaukseen. Tata
voi selittdd myoOs se, etta usein aikuisena opiskelemaan tullessa opiskelutaitojen paivittaminen
nahdaan tarkedksi ja ohjauksen huomio kiinnittyy enemman opiskeluun liittyviin kysymyksiin eika
kokonaisvaltaiseen opiskelun ja tyouran jasentamiseen (vrt. Latti ja Putkuri 2008).

Urasuunnittelua epavarmuudessa

Tybelamaorientaation jasennyksella olemme pyrkineet hahmottamaan opiskeluaikana
rakennettavan ammatillisen urasuunnittelun kokonaisvaltaisuutta.  Tallainen holistinen
tulevaisuusorientaatio tulee Savickasin (2005, 52) mukaan olla ldhtokohtana eldmanuran
suunnittelun tukemiselle ja ohjaukselle. Ymparoivasta yhteiskunnasta kumpuavien kysymysten
mielekkdat vastaukset luovan pohjaa elamansuunnittelulle. Tulevaisuuteen liittyvat pohdinnat
sisaltavat kysymyksia omista mahdollisuuksista, mutta my0s siitd, miten omaan tulevaisuuteen voi
vaikuttaa. Pohdinnat sisdltavdat myos omien toiveiden jasentamista seka arvioita kyvysta saavuttaa
haluamansa. Vastausten |6ytdminen vahvistaa opiskelun ja tulevaisuuden suunnittelun
mielekkyyttda. (Savickas 2005.) Aikuisopiskelijakin aloittaa opintonsa pohtimalla erilaisia
koulutukseen ja ammatilliseen tulevaisuuteen liittyvid tulevaisuuskysymyksida - tietoisesti tai
tiedostamatta. Naihin tulevaisuuskysymyksiin vaikuttavat sekd menneet elaméankulun tapahtumat
ja sosiaaliset verkostot ettd nykyinen toimintaymparisto.

Taman hetken tydelaman kuvataan sisdltdvan monenlaista epavarmuutta. Brittildisen Ronald
Barnettin (2004) mukaan tulevaisuus ei ole koskaan ollut niin epdvarmaa kuin talla hetkella.
Haasteelliseksi epavarmuuden tekee se, ettd se nayttdytyy seka sisdisend etta ulkoisena
epdvarmuutena. Eivat ainoastaan tyomarkkinoiden nopeat muutokset ja globalisaatio tuota
rakenteellista epavarmuutta, vaan niiden lisaksi yksil6illa on kasvavaa sisdistd epdvarmuutta.
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Barnett kutsuu tata erityiseksi epistemologiseksi epavarmuudeksi: kysymykseksi siitd, keta ja mita
olemme epavarmuuksien keskelld. Tassa mielessa epdavarmuutta ei voi liittaa vain nuoruusian
kehitysvaiheisiin vaan se tunkee my0s aikuisopiskelijan elamankokonaisuuteen hianen tehdessaan
koulutus- ja tyouran valintojaan. Aikuisopiskelijan ei voi automaattisesti olettaa olevan nuoria
kypsempi ja selkeytyneempi urasuunnittelussaan. Epavarmuutta aiheuttavat kysymykset ovat osin
erilaisia kuin nuorilla opiskelijoilla, mutta jaettua on ympardivan yhteiskunnan rakenteellinen
epavarmuus.

Urasuunnittelua ja -ohjausta koskevilla jasennyksilla on pyritty vastamaan yksiléiden ammatillisen
suuntautumisen ja urasuunnittelun tarpeisiin jalkimodernissa yhteiskunnassa. Staattisen ja yksilon
identiteettiin kiinnittyvan ammatinvalinnan kysymyksen ”Kuka mind olen?” sijaan haetaan
epavarmuuksien ja mahdollisuuksien keskelld olevia laajempia paikannuksia kysymalla ”"Millaisen
haluan tulevaisuuteni olevan?” (Campbell ja Ungar 2004). Kiinnostavan nakdkulman
epavarmuuksia tdaynna olevan jalkimodernin yhteiskunnan urasuunnitteluun avaa Mitchellin,
Levinin ja Krumboltzin (1999) esittelemd suunnitellun sattuman teoria. Vaikkakin Mitchell
kollegoineen allekirjoittaa perinteisen nakemyksen sosiaalisen ympariston ja yksilollisten
tekijoiden merkityksesta koulutus- ja tyéurien muotoutumiseen, he haluavat tuoda keskusteluun
erilaisten suunnittelemattomien ja ennakoimattomien tapahtumien merkityksen
urasuunnittelussa.

Suunniteltujen sattumien teoria haastaa nakemaan urasuunnittelun yksil6llisia taipumuksia ja
soveltuvuutta laajempana sosiaalisten mahdollisuuksien kenttana. Valintojaan pohtiva ihminen on
toisaalta keskella mennyttd, elettya elamada koulutus- ja tydurakokemuksineen, ja toisaalta
keskella tuntematonta tulevaisuutta, johon liittyvia koulutus- ja uravalintoja hdn tekee.
Tulevaisuuden suhteen voidaan tehda vain arvauksia, mita voisi tapahtua, mutta varmoja
vastauksia ei ole saatavissa. Mitchellin ym. (1999) mukaan avoin ja joustava suhtautuminen voi
auttaa nakemaan erilaisia mahdollisuuksia, joita erilaiset sattumat voivat avata. Liian nopea
paatoksentekoprosessi voi estaa yksil6a nakemasta avautuvia mahdollisuuksia ja suunnata hanta
tekemaan sovinnaisia ja ennakoitavia ratkaisuja. Suunnitellun sattuman teoria korostaa
uteliaisuuden, joustavuuden, yrittamisen, optimismin ja riskin ottamisen merkitysta
urasuunnittelussa.

Savickas (2005) puhuu urasopeutuvuudesta erilaisina yksilollisind ominaisuuksina, joita ohjauksen
tulisi tukea ja vahvistaa. Pohtiessaan erilaisia tulevaisuutta koskevia urasuunnittelun kysymyksia
yksilon on tultava tietoiseksi tulevista mahdollisuuksista, kyettdva kontrolloimaan omaa
ammatillista tulevaisuuttaan sekd uskottava tavoitteiden asettamiseen. Savickas korostaa
Mitchellin ym. (1999) tavoin uteliaisuuden merkitysta tulevaisuuden ndkymien ja itsensa
tutkimisessa. Nayttda siltd, ettd mahdollisuuksien hahmottaminen on vyksi keskeisimpia
urasuunnittelun kysymyksia tana paivana.

Aikuisopiskelun monimuotoisuus soveltuu hyvin erilaisten koulutuspolkujen ja ty6uran sattumien
tunnistamiseen ja tiedostamiseen seka niiden hydodyntamiseen. Toisaalta suunniteltujen sattumien
teorian mukaisesti voidaan myds aikuisopiskelijalle antaa tilaa pohdiskella paattamattomasti omia
mahdollisuuksiaan. Nuorten uranvalinnan ohjausta tarkastelleet Wijers ja Meijers (1996) pitdvat
tarkedana erilaisten toimintakompetenssien hankkimista ja itseohjautuvuuden vahvistumista.
Toimintakompetenssien merkitys ei ole vahdinen aikuisopiskelijankaan urasuunnittelussa.
Kaytannossa aikuisopiskelijoiden tavoitteet ja motiivit ovat elamantilanteeseen sidottuja ja myos
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sen mukaan muuttuvia. Aikuisopiskelu voi olla merkittava yksilollisten toimintakompetenssien
kehittdja ja tukija. Voidaan ajatella, etta koulutus voi tarjota elamankulun siirtymissa paikkoja
oman osaamisen arvioinnille ja sen kehittdmiselle. Koulutus voi myds tarjota sosiaalista ja
tiedollista tukea elaman- ja tyduran kokonaisvaltaiseen suunnitteluun.

Opiskelijan kasitys itsestddan ja kyvykkyydestddan, sekd luottamus omiin mahdollisuuksiin
vaikuttavat toimintaan ja  mahdollisuuksiin  saavuttaa tavoitteitaan. Yksilon omia
pystyvyysuskomuksia pidetddan keskeisend opiskeluun ja tyollistymiseen vaikuttavana tekijana.
Siksi olisi tarkeda ohjauksellisesti reflektion avulla vahvistaa aikuisopiskelijan osallistumista ja
luottamusta omaan osaamiseen ja koulutuksen tuottamiin kompetensseihin kehittamalla
opiskelijan itsesdately ja -arviointitaitoja. (Partanen 2011.) Pystyvyysuskomuksilla on vahva
merkitys myos tydelamadorientaation nakokulmasta, sita voidaan vahvistaa koulutuksen aikana ja
ndin parantaa opiskelijan mahdollisuuksia mielekkddseen tyodllistymiseen (ks. esim. Oivallus-
raportti).

Muuttuvia koulutus- ja tyouria ei rakenneta hallitun suunnitelmallisesti, vaan prosessi pitaa
sisdllaan uuden tutkimista ja uusien mahdollisuuksien nakemista ja sattumien avaamilla
mahdollisuuksilla voi olla merkittavd rooli (Mitchell ym. 1999). Tassa korostuu myos
epavarmuuden sietokyky (Blustein 1997). Pedagogisen tydelamahorisontin ndakdkulmasta tama
tarkoittaa sitd, etta ohjauksella ja pedagogiikan avulla aikuisopiskelijalle voidaan avata uusia
tapoja nahdda oma ammatillinen tulevaisuutensa ja jasentdda omaa tydelamasuhdettaan ja
tydmarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia - samalla kun tuetaan tietoista omien
tybelamatietojen ja -taitojen kehittamista. Elamankulun siirtymissa tallainen kokonaisvaltainen
nakokulma on merkityksellinen erityisesti aikuisopiskelijan tyéelamaorientaation tukemisessa.
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ETA- JA VERKKO-OPETUS AIKUISKOULUTUKSESSA

Kristiina Anttila ja Tanja Rautiainen

Lapin korkeakoulut, Rovaniemen ammattikorkeakoulu mukaan lukien, toteuttavat seutukunnissa
aikuiskoulutuksena sekd avointa opetusta ettd tutkintoon johtavaa koulutusta. Kdytettdvén
teknologian sekd etd- ja verkko-opetuksen pedagogisen ja didaktisen osaamisen kehittymisen
myétd myos opetuksen toteutusmuodot ovat monipuolistuneet. Nykyisin etd- ja verkko-opintoina
toteutettava koulutus on entisté helpommin kampusalueiden ulkopuolella asuvan opiskelijan
saavutettavissa. Toteutustapojen monimuotoistuminen palvelee erityisesti aikuisopiskelijoita.
Artikkelissa kuvataan Rovaniemen ammattikorkeakoulun etd- ja verkko-opetuksen kehittdmisen
vaiheita menneestd nykyhetkeen ja tulevaisuuden nékymiin. Aikuisryhmien opetuksen
monimuotoistamisessa merkittdviksi tekijoiksi néhdddn organisaation strategiset valinnat ja ndihin
sitoutuminen sekd tukipalveluiden tiivis kytkentd opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Kehittamistyota hankkeissa

Eta- ja verkko-opetuksen kehittamistyota on tehty aktiivisesti Lapin korkeakouluissa viimeisen
kahdenkymmenen vuoden ajan sekda kansallisissa ettd alueellisissa verkostohankkeissa.
Varhaisessa vaiheessa keskityttiin opetusta valittaviin teknologioihin ja verkkoon soveltuvan
opetusmateriaalin sisalléntuotantoon. Viimeisten vuosien aikana toteutetuissa hankkeissa
keskiossda on ollut oppijaldhtdisten kokonaisoppimisprosessien suunnittelu. (Pruikkonen &
Rautiainen 2009, 105.)

Hankkeissa tehty kehittamistyd on tarjonnut mahdollisuuksia joita ei muutoin olisi ollut. Niiden
myota selkiytyi myos, etta kehittamisen tulee kiinnittya tiiviiksi osaksi organisaatioiden opetus-,
tutkimus- ja kehittamistoiminnan kokonaisuutta unohtamatta aluekehitystehtavaa. Hankkeissa
syntyneen osaamisen ja erilaisten verkko-oppimateriaalien lisdarvo kasvaa, kun on mahdollista
panostaa myo6s niiden kaytdén suunnitteluun seka toteutuksen tekniseen ja pedagogiseen
tukeen. (Rautiainen 2007, 128-130; Pruikkonen ja Rautiainen 2009, 105.)

Monimuotoiset etd- ja verkko-opinnot

Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksen toteutusmuotoja on strategisten valintojen
pohjalta kehitetty kohti yksilopohjaisen osallistumisen mahdollistavaa etdopetusta ja -opiskelua.
Tama haastaa opetuksen yhteisollisyyden. Erityisesti erilaisten yhteistoiminnallisten menetelmien
kadytto ja soveltaminen verkkovalineilla korostuu.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun virallisina ja tuettuina jarjestelmina kaytossa ovat Optima-
oppimisymparistd ja synkronisen, eli reaaliaikaisen toiminnan mahdollistava ilinc-jarjestelma.
Naiden jarjestelmien ominaisuudet kehittyvat jatkuvasti kuten kayttdjien kayttotaidotkin.
Perusvialineiden lisdksi myos opetus- ja opiskelukdytdssa lisdantyy sosiaalisen median ymparistdjen
ja -vdlineiden kirjo. Useat erilaiset ymparistot ja vadlineet tuovat mukanaan erilaisia
tyoskentelytapoja ja yllapitavat jatkuvaa tarvetta tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttotaitojen
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kehittamiseen. Tastd huolimatta, yksittdisten valineiden hallinnan sijaan olisi tarkea keskittya
pedagogisesti mielekkdan yhteiskdyton edistamiseen. (Pruikkonen ja Rautiainen 2010, 124-126).

Eta- ja verkko-opintojen kehittaminen erityisesti aikuisryhmien tarpeisiin on ollut vuodesta 2008
alkaen Rovaniemen ammattikorkeakoulussa yksi opetuksen kehittdmisen tarked painopiste.
Rovaniemen ammattikorkeakoulussa opiskelevat ryhmat on jaoteltu ns. nuorisoryhmiin ja
aikuisryhmiin. Kaytanndssa aikuisryhmilla tarkoitetaan sellaisia opiskelijaryhmid, joiden opinnot
koostuvat monimuoto-opinnoista. Jaottelu ei perustu ikdan, vaan siihen tapaan, jonka mukaan
opinnot toteutetaan opintojaksorakenteen mukaisesti. Suuri osa aikuisopiskelijoista on
tyoeldmassa mukana olevia, aiemmin jonkun tutkinnon suorittaneita, perheellisid henkil6ita. Tama
asettaa opetukselle ja opiskelulle erityisvaatimuksia esimerkiksi joustavuuden ja opetuksen
ajoituksen  nakokulmista. Lisaksi aikuiskoulutuksessa tulee ratkaista tiettyja haasteita
opetusjarjestelyjen, pedagogisten ratkaisujen, sisdltojen, mielekkyyden, merkitysten, AHOT:n
(aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen), opiskelun tukemisen ja
ohjaamisen sekd itseohjautuvuuden kannalta. (Kangastie 2009). Merkittdvid ratkaisuja
aikuisryhmien opetuksen toteuttamisessa ovat olleet esimerkiksi ajoitukseen liittyvid ja
sitomattomuus kampusten fyysisiin tiloihin. Opetusta toteutetaan ilta-aikaan ja viikonloppuisin
seka siten, ettd opiskelu on mahdollista opiskelijan itse valitsemasta paikasta kasin.
Opiskelupaikan valintaa rajoittaa ainoastaan internetyhteyden saatavuus.

Eta- ja verkko-opintojen maarallinen kasvu Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksessa
on ollut vuoden 2008 ja sen jdlkeen aloittaneilla ryhmilla merkittavaa. Eta- ja verkko-opintoina
opiskelee runsas 500 opiskelijaa noin 30:ssda ryhmassa. Tahan lukuun sisdltyy myds ennen vuotta
2008 opintonsa aloittaneet aikuisopiskelijat jotka suorittavat eta- ja verkko-opintoja uudempien
ryhmien mukana opintosuunnitelmaansa soveltuvin osin. Aikuisopiskelijaryhmia on kaikilla
koulutusaloilla. Eta- ja verkko-opetuksen toteutusmuodot ja maara vaihtelee eri
koulutusohjelmien luonne huomioiden. Etd- ja verkko-opetuksen maarat ovat niin merkittavia,
etta kaytannossa opetusmenetelmien kehittaminen ja uusien tyovalinetaitojen kartuttaminen
koskee jokaista aikuisryhman kanssa tyoskentelevda opettajaa, ei ainoastaan vyksittdisia
etdopetuksen pioneereja (Pruikkonen ja Rautiainen 2010, 115).
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Kuvio 1. Aloittaneet aikuiskoulutusryhmat Rovaniemen ammattikorkeakoulussa vuodesta 2008
vuoteen 2011, sisadltden ylemmat amk-ryhmat

Aikuiskoulutuksen monimuotoistaminen on tarjonnut opiskelijoille erilaisia mahdollisuuksia
korkeakoulutasoiseen opiskeluun. Samalla monimuotoisuus on haaste henkilostolle ja heidan
yhteistyolleen. Onnistuneen oppimisprosessin tekijoind ovat opettajien ja opiskelijoiden lisaksi
tuki-, suunnittelu- ja hallintohenkilosté. (Rautiainen 2007, 128-130.) Eta- ja verkko-opintojen
tukihenkilost6 on omalta osaltaan ollut edistamassa yhteistyon kehittdmistd eri osapuolten
kesken.

Kevaalla 2009 Lapin ammattikorkeakouluissa tehdyissa selvityksissa ilmeni etta etatydvalineiden
kdyttotaidoissa ja virtuaaliluokkien vuorovaikutuksen madrissd on eroavaisuuksia. Uusien
toimintatapojen kehittyminen edellyttaa kaytettdvien valineiden tuntemusta ja peruskayton hyvaa
hallintaa. Taman myo6td myo6s uusien ominaisuuksien kayttéonotto helpottuu. Opettajilta
edellytetdgan wuskallusta ja kykya poisoppia perinteisistd lahiopetuksen toimintamalleista.
(Pruikkonen ja Rautiainen 2010, 118.)

Eta- ja verkko-opintojen tukitoimintana on koulutettu opettajia vadlineiden kaytdn perusteisiin,
uusien ominaisuuksien hyddyntamiseen ja tata kautta perinteisista toimintamalleista eroavien
toimintatapojen omaksumiseen. Erityisesti yhteistoiminnallisten menetelmien hallintaa eta- ja
verkko-opinnoissa tulee kehittda vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden parantamiseksi entisestaan.

Eta- ja verkko-opetuksen kehittamisen painopiste on siirtynyt erilaisten oppimisprosessien
suunnitteluun ja toteuttamiseen yhada monimuotoisemmissa oppimisymparistoissa. Yleensa
opettajan astuessa perinteiseen luokkahuoneeseen han tunnistaa siella olevat apuvalineet ja
tietaa itse kuinka haluaa toimia luokkatilanteessa. Sen sijaan kun opettaja suunnittelee opetusta,
joka toteutetaan osin tai kokonaan verkkopohjaisissa ymparistdissa tarvitaan yhteistoimintaa ja
tukea. Oleellista on, etta opettaja saa tarvitsemaansa teknistd ja pedagogista tukea
tarvelahtoisesti opetus- ja oppimisprosessin eri vaiheissa. (Pruikkonen ja Rautiainen 2009, 109.)
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Eta- ja verkko-opintojen tukipalvelut opettajan ja opiskelijan arjessa

Aikuiskoulutuksen monimuotoistaminen toimintatapana edellyttdaa etdopetuksen tukipalveluiden
toteuttamista ja  kehittdmistd osana  koulutusorganisaation toimintaa. Rovaniemen
ammattikorkeakoulussa on vuodesta 2007 toiminut keskitetysti virtuaaliopintojen tukipalveluja
tuottava tiimi, nykyiseltd nimeltaan eta- ja verkko-opintojen tukipalvelut. Tata aiemminkin tukea
oli saatavilla koulutusaloilla mm. erilaisten hankkeiden kautta. Keskitetyn tukipalveluiden
tehtdavand on ollut teknisen ja pedagogisen tuen antaminen opettajille ja opiskelijoille seka
joustavan opiskelijaliikkuvuuden ja verkostoyhteistyon kehittaminen korkeakoulujen valilla.

Etdopetuksen tukipalveluiden Iahtokohtana on opetus- ja tukiprosessin yhteen nivoutuminen. Tuki
on opintoja edeltdvaa, opintojen aikaista ja jalkeista arviointia ja kehittdmistda. Tama edellyttaa
tukihenkilostolta laaja-alaista osaamista. Parhaimmillaan tuki on kiinted osa opetusprosessia,
esimerkiksi koulutusohjelman opetuksen toteutusmuotojen yhteisollista kehittdmista. Tukiprosessi
on kuvattu kuviossa 2.

— — — — — — — — — — — — — — — — — — é.
T Ymparistéjen hallinnointi Tyovalineiden
-opintojaksoymparistot leayttajakoulutus ja ; :
I -virtuaaliluokat testitilaisuudet OhjaUS'Ja neuvonta
' Kayttajghallineinti opiskelijeille
—kf’%\',rtt%jr?tunnusten Iluonti - ké?.rttéjlénfnnusten kirjallisten palautteiden
I -kayttajatunnusten jakelu hallinnointi kokoaminen ja analysointi
-kayttajien chjaus - lzayttajien ohjaus - opetuksen
h Kaytan aikainen tuki opettajille ja kehit.témisllceskusteluihin
i Tyavalineiden opiskelijoille msallistiminen

Tyovalineiden ;
opetuskaytéon Spetakayton -synkronisen opetuksen osalta

suunnittelu fmelitirs varauksien hoitaminen

s ot - kehittaminen
opettajan aEal l -ymparistdjen yllapitoteh tavat

- kehittdmishankkeet
- tukihenkilostén osaamisen

Tukipalvelut

lanssa - tukipaivystys ja opastus

- kayttajatunnusten hallinnointi

k'} - tallenteiden tekeminen jajakelu
[ \ R v
l
I
I
|

>

suunnittelu toteutus arvionti ja kehittaminen

Toteutusta Koulutus- Toteutuksen

i : : i Sl - Kehitystyé
edeltava tuki tyyppinen tuki aikainen tuki ehitystye

e e e — — —— —— — — — —— ——

Kuvio 2. Eta- ja verkko-opintojen tukipalveluprosessi

Etaopetuksen tukipalvelutoiminta toimii tieto- ja viestintatekniikan opetus- ja opiskelukdyton
osaamisen vahvistajana. Uudenlainen toiminta edellyttdd sitoutumista toimintaan ja
opetuskulttuurin muutosta. Pedagogisten mallien kokeilu ja onnistumisten jakaminen edellyttavat
yhteisollisyyttd ja avoimuutta. Nykyisin etdopetuksen tukipalveluita tuotetaan osana Lapin
korkeakoulukonsernin toimintaa. Tarjolla on tukea aikuis- ja monimuotoryhmia opettaville
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opettajille seka aikuisopiskelijoille. Tuki on saatavilla arkisin 8-21 ja lauantaisin tarvittaessa klo 8-
16, aina silloin kun reaaliaikaista etdopetusta toteutuu.

Koulutustyyppisend tukena opettajat ja opiskelijat perehdytetddn etdjarjestelmien (iLinc &
Optima) kayttoon jo ennen ensimmaisten verkkopohjaisten opintojaksojen alkua. Opettajille,
jotka opettavat etd- ja verkko-opintoja on tarjottu sadannoéllisesti Ohjattu opintojakson
rakentaminen -koulutuksia (ns. VOP -koulutus). VOP -koulutusten tavoitteena on ollut auttaa
opettajia suunnittelemaan verkkopohjaisen opintojaksonsa toteutus yhdessa tukihenkiloston
kanssa.

Tukitarpeisiin  pystytddan tulevaisuudessa vastaamaan entistd paremmin, koska Lapin
korkeakoulukonsernin  tukipalvelukeskuksen tukihenkilot hallitsevat aiempaa laajemmin
korkeakoulujen kayttamien tyovalineiden repertuaarin ja toisaalta jakaa osaamistaan toistensa
kanssa. Laajempi tukihenkil6joukko pystyy myds jalkauttamaan opetuksen hyvia kdytantoja entista
tehokkaammin.

Eta- ja verkko-opinnot aikuiskoulutuksen tulevaisuudessa

Kaiken kaikkiaan eta- ja verkko-opetuksen kehittaminen on nostanut pedagogisen keskustelun
korkeakouluissa puheenaiheeksi. Verkkopohjaisen opetuksen kehittaminen on nahtava osana
opetuksen kehittamista, ei erillisena hankkeena tai osa-alueena, vaikkakin se on vaatinut ja vaatii
jatkossakin erityishuomionsa.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun uudessa pedagogisessa toimintamallissa “Kokemuksesta
Oppimalla Tulevaisuuden Avaimet (KOTA)” oppiminen madritellddan seuraavasti: “Oppiminen on
yhteiséllistd. Se on opiskelijoiden, opettajien ja tyoelimdn sosiaalista vuorovaikutusta ja
osallistumista yhteiseen tiedon rakentamiseen.” Opetus tulee olemaan yha enenevassda maarin
tybelamadlaheista ja -lahtdistda. Oppiminen tapahtuu monipuolisissa ja vaihtelevissa
oppimisymparistoissa. Oppimisymparistdja ovat RAMKin kampusten lisaksi mm. laboratoriot,
virtuaaliymparistot, kansainvalisten kumppaneiden tarjoamat ymparistot sekd tyoelama ja TKI-
hankkeet. (Opetussuunnitelman laatimisen perusteet 2013.) Alla esitetty Kuvio 3. Tdhtimalli visioi
etd- ja verkko-opintojen toteutumista erilaisissa oppimisymparistoissa. KOTA-ndkemys haastaa
tieto- ja viestintatekniikan kayton. Kaikilta osapuolilta kysytdan tahtoa toimintojen kehittamiseen
avoimesti ja yhteisollisesti tyOskennellen opetus- ja oppimisprosessin eri vaiheissa.
Aikuisopiskelijoiden opintojen tukeminen, kehittdminen ja siihen liittyvien palveluiden ja
jarjestelmien kehittamiseen tulee edelleen panostaa.
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Kuvio 3. Tahtimalli (Mukaillen Majava 2005)
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AIKAISEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNUSTAMINEN (AHOT korkeakouluissa projekti)

Raimo Jaakkola

Lahtokohdat

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on ollut yksi merkittavimpida koulutuspoliittisia
teemoja Euroopan unionissa ja myO0s Suomessa. Tama ei ole ollut yksinomaan eurooppalainen
ilmio, vaan sita kehitelldan ja toteutetaan eri puolilla maailmaa eri tavoin, osittain eri tavoittein ja
eri kasittein: Uudessa Seelannissa” Recognition of Prior Learning ” (RPL), Enlannissa ” Accreditation
of Prior Learning” (APL) ja ”"Accreditation of Prior Experiential Learning” (APEL), Kanadassa "Prior
Learning Assessment and Recognition” (PLAR) tai Ranskasssa ”Validation des acquis de
I’experience ” (VAE). Peruslahtdkohta on kuitenkin sama: ihmiset oppivat erilaisissa ymparistoissa,
ja tata osaamista tulisi kunnioittaa.

Aiemmin hankitun osaamisen taustalta 10ytyy elinikdisen oppimisen eraitd keskeisia tavoitteita;
kuten ammattitaidon jatkuva kehittdminen, tietojen, taitojen ja osaamisen kartuttaminen seka
aktiivisen kansalaisuuden ja/tai tyollistettavyyden toteuttaminen. Naiden tavoitteiden katsotaan
toteutuvan parhaiten silloin kun Formaali - ja non-formaali koulutus seka informaali oppiminen
muodostavat joustavan kokonaisuuden.  Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen (AHOT) perustuu toisin sanoen ajatukseen siita, ettd yksilon osaaminen on tarkeaa
ja hanen tulisi saada osaamisensa tunnustettua riippumatta siita miten, milloin tai missa se on
hankittu.

Suomessa opetusministerid on julkaissut aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta kaksi
erityista tyoryhmamuistiota. Vuonna 2004 julkaistu muistio kasittelee tunnistamista ja
tunnustamista koko koulujarjestelmdssa ja vuonna 2007 julkaistussa ”Aiemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa” (OPM 2007:4) muistiossa selvitettiin korkeakoulujen
kdaytantdja aiemmin suoritettujen opintojen ja aiemmin hankitun osaamisen hyvaksilukemisesta ja
niiden kadytantdjen ja prosessien toimivuutta ja yhdenmukaisuutta eurooppalaisten
korkeakoulujen kehittamislinjauksiin. Tyéryhma suositteli, etta kukin korkeakoulu laatii
vhdenmukaisen, luotettavan ja lapindkyvdn jarjestelmdn aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen kytkeytyy moniin kehittamiskohteisiin. Esimerkiksi
EU: neuvosto oli jo vuonna 2004 hyvaksynyt epavirallisen oppimisen ja arkioppimisen yhteiset
eurooppalaiset tunnistamis- ja tunnustamisperiaatteet. @ Ndiden periaatteiden yhteydessa
todetaan ettd tunnistaminen ja tunnustaminen ovat keskeisia valineitd, joiden avulla
mahdollistetaan kaikissa erilaisissa ymparistOissa saavutettujen opintosaavutusten siirtdminen ja
hyvdaksyminen. Tunnustamisen avulla yksilon opintosaavutukset tallennetaan ja tehdaan nakyviksi.
Opintosaavutusten siirtdmiseen liittyvat myos tutkintojen viitekehykset. Euroopan parlamentti ja
neuvosto hyvaksyivat Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) helmikuussa 2008.
Viitekehys muodostuu kahdeksasta tasosta, joille tutkinnot sijoitetaan. Nama tasot perustuvat
Oppimistulosten kuvailuun: tietoihin taitoihin ja patevyyksiin. Edellda mainitulta pohjalta on
kehitetty Suomen kansallista tutkintojen viitekehystd OPM:n asettamassa tyoryhmassa.
Tyéryhman mukaan (OPM 2009) osaamisperustainen ajattelu ja koulutuksen jarjestaminen,
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osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen sekd tutkintojen viitekehykset liittyvat yhteen.
kansallisen tutkintojen viitekehys luo edellytykset osaamistavoitteiden tarkempaan maarittelyyn
opetussuunnitelmissa. Kun tutkinnon ja sen osien osaamistavoitteet on maaritelty niin ne toimivat
ikdan kuin “peileind” joita vasten opiskelijan osaamista arvioidaan.

AHOT korkeakouluissa hanke

Turun  yliopiston  (tdydennyskoulutuskeskus) ja Haaga-Helia  ammattikorkeakoulun,
”Ammatillinenopettajakorkeakoulun” toteuttama AHOT-korkeakoulussa hanke alkoi maaliskuussa
2009. Hankkeen tavoitteena oli lyhyesti sanottuna: koota hajallaan oleva aihealueen kehittamistyo
yhteen, jarjestdd osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvaa koulutusta ensisijaisesti
korkeakoulujen henkilokunnalle sekd tuottaa aihealueeseen liittyvda koulutus- ja
tiedotusmateriaalia sekd organisoida koulutusalakohtaiset tyoryhmat seitsemalle alalle (sosiaali-
terveysala, kauppatieteet ja liiketalous, tekniikka, kulttuuri, luonnontieteet, kielet). Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu vastasi ammattikorkeakoulujen koulutus- ym. hankkeiden valmistelusta ja
toteutuksesta seka erillishankkeiden ohjauksesta, seurannasta ja raportoinnista ja osallistui
yhteistydssa Turun vyliopiston kanssa korkeakoulujen vyhteisten koulutustilaisuuksien ym.
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Koulutuksien varsinaisia kohderyhmia olivat ammattikorkeakouluissa: rehtorit, osastojen ja
laitosten johtajat, johto-, suunnittelu- ja kehittamistyéryhmien jasenet, opetus- ja
ohjaushenkilokunta ja tukitoiminnoista vastaavat henkilét sekda taydennyskoulutuksen
suunnittelijat.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteisten koulutustilaisuuksien lisaksi
ammattikorkeakouluille on jarjestetty valtakunnallisia koulutusohjelmia ja seminaareja, oppilaitos-
ja koulutusalakohtaisia koulutuksia seka eri kehittamistyéryhmien koulutustilaisuuksia. Naissa
kaikissa koulutustyypeissa on ollut Rovaniemen ammattikorkeakoulun edustus tai niitd on
toteutettu Rovaniemelld tarpeen mukaan. AHOT -projektin ammattikorkeakouluille jarjestaman
koulutuksen keskeiset aihealueet voidaan tiivistda neljaan toisiinsa kiinteasti liittyvaan alueeseen.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessi

Lahtokohtana on ollut tunnistamis- ja tunnustamisprosessin kehittelyssa OPM:n tyéryhman
suositus: "Korkeakouluun hakeneella ja sielld opiskelevalla tulee olla mahdollisuus hakea aiemmin
suoritettujen opintojen ja aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista riippumatta siitd, missa tai
miten osaaminen on hankittu. Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus tehda nakyvaksi aiemmin
hankimaansa osaamista, saada arvio osaamisestaan sekad pdiat0s osaamisen tunnustamisesta.”
(OPM 2007:4.) Tata varten “Korkeakouluilla tulee olla jarjestelma aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamiseksi. Korkeakoulujen tulee kehittdd monipuolisia menetelmia, joilla aiemmin hankittu
ja muualla kuin muodollisessa koulutuksessa hankittu osaaminen voidaan tunnistaa” (OPM
2007:4).

Vuoden 2011 lopussa kaikissa ~ ammattikorkeakouluissa  oli ~ tehty = osaamisen
tunnistamisjarjestelmat jotka oli sovellettu oppilaitoksen ja koulutusalojen ominaispiirteiden
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mukaisesti. Jarjestelman kuvauksista ilmenee hyvin se, miten ja mista opintojen tunnistamista ja
haetaan, hakemuksen kannalta keskeiset asiakirjat ja keneltd mahdollista paatosta taydentavista
opinnoista haetaan. Yleisina kehittamiskohteina voisi mainita kuitenkin tunnustamismenettelyn
"raskauden” tai byrokraattisuuden, hakemusten kasittelyaikojen pituuden ja tunnustettujen
opintojen tai osaamisen merkitsemisen korkeakoulun opintorekisteriin. Em. asioissa on
huomattavan suuria eroja jopa korkeakoulujen eri koulutusalojen ja tutkintojen sisalla.

Opintojen ohjaus, neuvonta ja tiedotus

Lahtokohta on ollut OPM:n suositukset, ettd aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen
sisallytetdan osaksi ohjauksen kokonaissuunnitelmaa ja erityinen huomio tulee kiinnittda HOPS:n
hyddyntamiseen ja opintojen joustavan etenemisen turvaamiseen. Opiskelijalla tulee olla
saatavilla myos riittavasti tarkoituksenmukaista ja konkreettista tietoa AHOT- kadytannoista ja
niihin liittyvista toimenpiteista (OPM 2007:4).

Opinto-ohjauksen kokonaisuuden tarkoituksenmukaisuuden, kattavuuden, toimivuuden ja
tehokkuuden kannalta katsottuna on ollut tarkeda, etta opiskelijoiden ohjausta ja siihen liittyvaa
AHOT menettelyd on tarkasteltu koko opintopolun kattavassa ohjaussuunnitelmassa. Tassa
ohjauksen kokonaissuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon myds erilaiset neuvontapalvelut seka
opiskelijoille suunnatut opintoja koskevat muut informaatio kanavat.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisjarjestelman toteuttaminen tulee muuttamaan nykyisen
ohjaustoiminnan kokonaisstrategian tavoitteita, sisaltdéja seka osittain myods toimintatapoja.
Opinto-ohjauksen kehittamishaasteina voidaan pitada seuraavia asioita: kokonaisvaltainen
ohjauksen suunnittelu ja toteuttaminen. Ohjauspalveluita ei ole useinkaan kehitetty
kokonaisuutena vaan pala kerrallaan reaktioina korkeakoulujen ulkopuolelta tuleviin haasteisiin.
Nain ollen ohjauspalvelut eivat aina muodosta opiskelijan kannalta toimivaa kokonaisuutta, vaan
jaavat helposti irrallisiksi toiminnoiksi. Edelleen tulisi kiinnittdad huomio ohjausta antavan
henkilokunnan tyodnjakoon, joka nyt on usein selkiintymaton ja kehittad ohjauksen ja muun
informaation koordinaatioita.

Tarkeda on myos muistaa, ettd hyvakdan opintojen ohjaus ei voi ratkaista opetussuunnitelmassa
tai opetusjarjestelyissa olevia puutteita. Siksi tutkintojen rakenteita, sisdltoja ja laajuutta seka
opintojen ohjausta tulisi kehittaa ja arvioida rinnakkain.

Osaamisperustaiset opetussuunnitelmat

Osaamisperustaisten opetussuunnitelmien kehittdmisen ldahtokohtina on ollut seuraavaa:
Aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisjarjestelma ja korkeakoulun maarittelemat
arviointiperusteet perustuvat osaamislahtdiseen ajattelutapaan. Korkeakoulut maarittelevat
opetussuunnitelmissaan tutkintojen ja tutkintojen osien osaamistavoitteet. Opiskelijan esittdmaa
osaamista suhteutetaan osaamistavoitteisiin. Arviointi perustuu osaamiseen, ei siihen, missa tai
miten osaaminen on hankittu. Arvioinnissa korkeakoulut ottavat huomioon eurooppalaiset ja
kansalliset osaamisperustaiset tutkintojen viitekehykset EQF ja NQF.
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Tunnustamisjarjestelmaa ja osaamisen arvioinnin menetelmia kehitetdan yhdessa keskeisten
sidosryhmien kanssa ottaen huomioon myds tyOelaman osaamistarpeet ja riittava
laadunvarmistus. Korkeakoulu vastaa tutkinnon laadusta.

Korkeakoulut ottavat kdyttoon ja kehittdvat menetelmia (esim. portfolio, naytot), joilla opiskelija
voi todistaa osaamistaan hyvaksiluvun saamiseksi ja/tai joilla opiskelijan aikaisempi osaaminen
voidaan ottaa huomioon opintojakson suoritustavassa ja laajuudessa. Korkeakoulut voivat
tunnustaa tutkintoja tai opintoja my6s muiden kuin muodollisten asiakirjojen perusteella. Erityista
huomiota on kiinnitettdvd osaamisen tunnustamista hakevan kohteluun tilanteessa, jossa
asiakirjat ovat kadonneet tai tuhoutuneet. (OPM 2007:4.)

Osaamisperustaisessa opetussuunnitelmajarjestelmassa tutkinnon ja sen osien tavoitteet kuvaavat
sitd, mita opiskelijan tulee osata. Kuvaustaso on se, mitd oppilaitos takaa opiskelijan osaavan kun
hdn on suorittanut tutkinnon tai lapdissyt opintojakson. Tutkinnon tavoitteiden maarittdmisen
yhteydessa on ollut oleellista se, ettd lahtdkohtana pidetdadan ammattitaidon analyysida joka
perustuu tyoeldamdssa esiintyviin osaamistarpeisiin  ja niiden ennakointiin. Tutkinnon
osaamistavoitteiden  maarittdaminen antaa  perustan  koulutusohjelmassa  tuotettavan
ydinosaamisen maarittelemiselle ja ne konkretisoituvat opintojaksojen osaamisen laadinnassa.
Opintojaksojen osaamistavoitteet ovat puolestaan kiintedssa yhteydessa opetussuunnitelman
rakenteeseen.

Opintojaksojen osaamiskuvaukset madrittavat puolestaan arvioinnin kriteerit. Arviointikriteerit
kuvaavat sitd, milla tasolla opiskelijan tulee savuttaa opintojakson tavoitteet saadakseen tietyn
arvosanan. Ne ovat aina opintojaksokohtaisia ja kriteerien muodot voivat vaihdella riippuen
opintojakson tavoitteiden luonteesta, sisallosta ja tasosta. Arvioinnin kriteerit puolestaan antavat
perustan arvioinnin menetelmille ja mahdollistavat osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen.
Lahtokohtana on pidetty sitd, ettda jokaisessa opintojaksossa on esitetty ainakin hyvaksyttavan
tason kuvaus, joka mahdollistaa myoés AHOT:n toteuttamisen.

Osaamisen arviointi

Osaamisen arvioinnissa AHOT-korkeakouluissa hankkeessa ei ole keskitytty niinkdan yksittdisiin
arviointimenetelmiin vaan lahinna korkeakoulujen osaamisen arvioinninperiaatteisiin. Osaamisen
arviointi voidaan madaritelld seuraavasti: Osaamisperustainen arviointi on todistusaineiston
(evidenssin) kerdamisen, sen arvioinnin ja paatdksenteon prosessi siitd, milloin tutkinnon tai sen
osassa vaadittavat osaamistavoitteet on saavutettu.

Lahtokohtanamme on ollut se, ettd kannatamme holistista nakokulmaa osaamiseen. Jos
osaamista arvioidaan, samalla kertaa havainnoidaan tietojen, taitojen ja asenteiden ilmenemista.
Imeneminen on hyvin tulkinnallista. Toiminta, kdyttdytyminen ei suoraan paljasta kaikkea
osaamista. Neuvotteleminen on osaamisen arvioinnin keskeisimpia toimintoja. Neuvottelu
tarkentaa osaamisen kasitteellistda puolta. Neuvottelua osaamisen arvioinnissa kdytetadn
suhteessa ennalta olemassa oleviin osaamiskriteereihin. Osaamiskriteerit ovat aina suhteellisia ja
arvioinnissa tulee huomioida osaamisen ilmeneminen kontekstissa ja situaatiossa. Keskeiset
osaamisen arvioinnin periaatteet on esitetty pienessa julkaisussa ”Korkeakoulujen osaamisen
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arvioinnin periaatteet — Tyokalu osaamisen arvioinnin nykytilan tutkimiseen ja kehittamispolkujen
rakentamiseen”.

Vuoden 2011 loppupuolella AHOT-hankkeessa tehdyn arvion perusteella keskeiset kehittdamisen
kohteet opetussuunnitelmien ja osaamisen arvioinnissa ovat arviointikriteereiden laadinnassa,
mm. niiden tyoelamaldhtdisyyden terdvoittamisessa ja kuvauksen selkeyttdmisessd, sekd niista
johdettujen arviointikdaytantojen kehittamisessa.

Lopuksi

Kuten edelld esitetysta toivottavasti ilmenee, niin emme ole pitdytyneet tydskentelyssimme
ainoastaan aiemmin hankitun osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin kehittamiseen,
vaan olemme kasittdneet osaamisen tunnistamisen toteutuksen vaikuttavan laajasti
ammattikorkeakoulujen kdaytannon toimintaan. Parhaimmillaan se on laadullinen oppilaitosten
rakenteita ja toimintatapoja uudistava pedagoginen prosessi.
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OPISKELIJAN OSAAMINEN ON TARKEAA
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (ahot)
kehittédmistoiminta Rovaniemen ammattikorkeakoulussa

Helena Kangastie, AHOT yhteyshenkilé

Kehittamistyon lahtokohdat

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa aloitettiin vuonna 2009 osana aikuiskoulutuksen pedagogista
kehittamista aktiivinen kehittamistoiminta aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamiseksi ja
tunnustamiseksi (jatkossa AHOT). Kehittamistoiminnan taustalla vaikuttivat AHOT-asiaan liittyvat
koulutuspoliittiset kannanotot, joita ovat mm. opetusministerion kaksi asiaan erityisesti
paneutuvaa tyoéryhmamuistiota. Toinen  tyoryhmamuistio  kasittelee  AHOTia  koko
koulutusjarjestelmdssa (OPM 2004) ja toinen erityisesti korkeakoulutuksessa (OPM 2007).
Kehittamistoimintaa ohjasi myods vahvasti Suomen vyliopistojen rehtorien neuvoston ja
ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENEN valmistelema raportti ja valtakunnalliset
suositukset. Tama raportti  “Oppimisesta osaamiseen” linjaa  suosituksia AHOTIn
menettelytavoista.

My6s ammatillisen aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksen (AKKU) korkeakouluja koskevassa
tyoryhmamuistiossa linjattiin  kehittdmiskohteita, jotka vaikuttivat myoés RAMKin AHOT
kehittamistoimintaan.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kattaa muodollisessa
koulutuksessa, muodollisen koulutusjarjestelman ulkopuolella ja arkielamassda hankitun
osaamisen. Perustana AHOT-toiminnalle on elinikdisen oppimisen periaate, jonka mukaan ihmisen
osaaminen muodostuu sekd muodollisessa koulutusjarjestelmassa (formal education) etta sen
ulkopuolella epavirallisena oppimisena (non-formal learning) ja arkioppimisena (informal
learning). Arkioppimista voi tapahtua tyoelaméssa, harrastuksissa ja vapaa-ajalla. AHOT-toimintaa
perustellaan tyoelaman muutoksilla, opiskeluaikojen nopeutumisella ja moninkertaisen opiskelun
vahentamiselld ja opiskelijan oppimisen motivaation kasvamisella. (Kallberg 2009, 14-17.)

Rehtorineuvostot (2009) ovat tavoitteita ja suosituksia linjatessaan esittdneet useita hyotyja
opiskelijan, korkeakoulun ja tydelaman nakokulmista. Korkeakoulujen hyoétynda nahddaan mm.
resurssien sdaastymisen paallekkdisten opintojen vahenemisen myo6ta ja yhteistyon lisdantymisen
ty6elaman kanssa. Lisaksi korkeakouluille tulee hyoty laatutietoisuuden ja laadunvarmistuksen
lisaantymisen myota.

Airola (2009) on kuvannut aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisen keskeisina edellytyksina
osaamisperustaisia opetussuunnitelmia, arviointikriteereja ja opiskelijaldahtoisyytta.
Opetussuunnitelmaan tulee selkeasti ja ymmarrettavalla tavalla kirjata osaamistavoitteet ja
osaamisen arviointikriteerit. Tutkintosdaantd on kirjoitettava niin, ettd se mahdollistaa AHOTiIn.
Opiskelijalahtoisyys merkitsee sita, etta toiminta lahtee opiskelijasta eli hdn on aloitteen tekijana
AHOTissa ja oman osaamisensa arvioinnissa suhteessa opetussuunnitelman osaamisvaatimuksiin.
Naiden lahtokohtien toteutuessa on mahdollista saada aikaan luotettava tunnistamis-, arviointi- ja
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tunnustamisjarjestelma osaksi ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmaa. (Airola 2009,
108.) Tama nakodkulma ohjasi myds RAMKin AHOT-kehittamistyota.

AHOT osaksi RAMKin laadunhallintaa

Laadun varmistamiseksi AHOT-kehittamistyd kdynnistettiin ja osaamista kehitettiin osallistumalla
AHOT-korkeakoulussa hankkeen toimintaan. Aikuiskoulutuksen kehityspaallikké nimitettiin AHOT-
yhteyshenkiloksi, jonka tehtdvaksi annettiin kehittdmistoiminnan koordinointi ja toiminnan
sitominen pedagogiseen kehittamiseen. Kehittamistoiminnasta vastasi opetustoiminnan
kehitysjohtaja, joka ohjasi toimenpiteiden toteuttamista rehtorineuvoston suositusten mukaisesti.

Pedagogisen kehittamisen tyOokokouksissa kartoitettiin  AHOT-toiminnan nykytilaa ja
kehittamiskohteita ja AHOT-yhteyshenkilé esitteli RAMKin tuloksia AHOT-hankkeen
tyokokouksissa. Hankkeen kehittamisprosessi kesti syksystd 2009 kevaaseen 2010 ja prosessin
aikana osallistujat (AHOT-yhteyshenkilot) kokosivat erilaisia tutkimusaineistoja
(kehittamisprosessin valitehtavat, ammattikorkeakoulujen erilaiset AHOT:iin liittyvat ohjeistukset,
prosessikuvaukset jne, keskustelut prosessin aikana). Keratyn materiaalin perusteella kirjoitettiin
raportti ” Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen Suomen ammattikorkeakouluissa”.
Raportissa todetaan ammattikorkeakoulujen olevan uuden alussa, mutta ei aivan alkutekij6issa,
koska erilaista kehittamisty6ta on tehty jo melko paljon.

Raportissa kuvataan koulutus- ja kehittamistarpeina esimerkiksi AHOT-prosessi, AHOT-asenteet,
osaamisperustaisten opetussuunnitelmien laadinnan ja osaamisen arvioinnin.

Nykytilan ja kehittamiskohteiden selvityksen jalkeen AHOT-yhteyshenkildo laati RAMKiin
konkreettisen toimintasuunnitelman kehittamistyén toteuttamiseksi osallistavana toimintana.
Lahtokohtana oli tarkastella ja kehittda mahdollisimman kattavasti AHOT-toimintaa.
Ammattikorkeakoulussa on useita eri prosesseja, joihin AHOT-menettely liittyy. Prosesseja ovat
opetussuunnitelmat, henkilokohtaiset opintosuunnitelmat, opiskelijoiden ohjaus seka
opiskelijahallinnon menettelyt kuten esimerkiksi opintojen hyvaksyminen ja rekisterdinti. Vaikka
nama prosessit ovat itsendisid, ne ovat kuitenkin kiintedsti riippuvuussuhteessa toisiinsa.
Hallinnollisten menettelyjen taustalla ovat pyrkimykset kohdella opiskelijoita tasa-arvoisesti, lait,
asetukset, tutkintosdaannot ja erilaiset ohjeet. Opiskelijan nakokulmasta AHOT-toimintaan liittyy
ohjauksen menetelmat ja henkilokohtaiset opintosuunnitelmat. Opetussuunnitelman tasolla on
kyse tutkinnon rakenteesta, osaamistavoitteista ja niiden arvioinnista. (vrt. Rehtorineuvoston
suositukset). Osaamisperustainen opetussuunnitelma on peili, jota vasten opiskelijan osaamista
arvioidaan. Opetussuunnitelman laatimista ohjaa tutkintojen ja tutkinnon osien osaamistavoitteet.
Eurooppalaisten (EQF) ja kansallisten (NQF) tutkintojen viitekehyksien tavoitteena on mm. luoda
myo6s ammattikorkeakouluille edellytykset laatia toimiva ja yhteismitallinen jarjestelma osaamisen
tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi. (Jaakkola 2009, 111.)

Toimintasuunnitelmaan kirjattiin kehittdmisen paateemoiksi: hallinnolliset paatdkset, tunnistamis-
ja tunnustamisprosessi, opetussuunnitelmaprosessi sekda henkiloston osaamisen kehittaminen.
Yhteisissa pedagogisen kehittdmisen, ohjauksen ja operatiivisen toiminnan kokouksissa osallistujat
pohtivat mm seuraavia asioita: mita AHOT edellyttda RAMKissa, mita ovat opiskelijan oikeudet ja
velvollisuudet, miten hallinnolliset paatokset tukevat AHOTia ja mitd osaamista muuttuva tyo
vaatii opettajan ty6ta ja ohjaukselta. Toiminnan kehittamistavoitteita kuvattiin seuraavasti:
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1) lapinakyvan ja yhdenmukaisen jarjestelman luominen ja kdytantdjen yhtendistaminen,
2) yhteisesti keskustellut ja hyvaksytyt AHOT-periaatteet,

3) ohjaustoimenpiteiden, opiskelijan opintopolun ja AHOTin toimenpiteiden yhdistaminen,
4) henkilokunnan osaamisen kehittaminen koulutuksella.

Kehittamistoiminnan tuloksia

Ensimmaiseksi kehittdmistoiminnassa suunnattiin toimenpiteet hallinnollisten ohjeiden ja
saantdjen tarkistamiseen AHOTiIn osalta. Tutkintosaanté uudistettiin  AHOT-periaatteita
noudattavaksi vuonna 2010 ja sitd tdydennettiin vuonna 2011 AHOT-korkeakoulussa hankkeen
asiantuntijan, yliopettaja Raimo Jaakkolan ohjauksessa. Kuvaus AHOT-prosessista tyoOstettiin
laatujarjestelmaan paadprosesseihin (ohjaus) sekd aliprosesseihin osaamisen tunnistaminen ja
hyvaksilukeminen ja HOPS eli henkilokohtainen opintosuunnitelma. Seuraavassa vaiheessa
opiskelijoille rakennettiin AHOT-ohjeistusta mm. ohjeistus orientoiviin opintoihin ja osaamisen
tunnustaminen/ hyvéaksilukeminen-ohje AHOTista.

Opetussuunnitelmien kehittaminen osaamisperustaisiksi kdynnistyi jo vuonna 2008 ja niiden
kehittamista jatkettin  AHOT huomioiden. Erityisesti osaamisperustaisuus huomioidaan
opetussuunnitelmien uudistuksessa, joka kaynnistyy v. 2011. OPS-tyossa myds osaamisen arviointi
oli keskeinen kehittamiskohde ja nakdkulmana kehittava arviointi, joka pitaa sisallaan
itsearvioinnin seka prosessi- ja tuotosarvioinnin.

Henkiloston osaamista kehitettiin toteuttamalla useita koulutustilaisuuksia seka monialaisia etta
koulutusohjelmakohtaisia. Kevaalla 2010 vyliopettaja Raimo Jaakkola AHOT-korkeakoulussa
hankkeesta luennoi RAMKin jarjestamalla aikuiskoulutuksen teemapadivalla aiheesta ”Aiemmin
opitun tunnistaminen ja tunnustaminen korkeakoulussa”. Syksylla 2010 henkilostokokouksessa
yliopettaja Raimo Jaakkola alusti aiheesta osaamisen arviointi. Toimialakohtaiset koulutukset
jarjestettiin kevaalla 2011 yliopettaja Raimo Jaakkolan vetamina. Naissa koulutuksissa jaettiin
alakohtaisten tyoryhmien tuloksia ja hyvia kaytanteita.

Kehittamistoiminnan  kdynnistyessa  laadittiin  viestintdsuunnitelma, jota toteutettiin
kohdentamalla tietoa ja neuvontaa opiskelijoille, hallinnon edustajille ja opettajille. Keskeisessa
roolissa tiedottamisen toteuttamisessa olivat RAMKin sisdiset tyoryhmat. Tiedottamisen
paatavoitteena oli erityisesti opiskelijoiden ohjaaminen.

AHOT ja opiskelijan ohjaaminen

Yksilon ndakokulmasta AHOT vaiheiden tulee olla prosessi, jonka tavoitteet ja menettelyn vaiheet
on madritelty selkedsti. AHOTissa voidaan erottaa vaiheita, joilla on tiettyja yhteyksia opinto-
ohjauksen kokonaissuunnitelmaan. Vaiheita ovat informaation antaminen koulutukseen hakijoille,
neuvonta ja ohjaus, yksilon osaamisen dokumentointi, osaamisen arviointi ja osaamisen
tunnustaminen. (Jaakkola 2009, 111-112.)
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AHOT-jarjestelman tarkoituksenmukainen kehittaminen edellyttda sen kytkemista jo olemassa
oleviin toimintoihin ndin myos ohjauksen osalta. Opetusministerion tydryhmamuistiossa (OPM
2007, 45) suositellaan mm. “aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen sisallytetdan osaksi
ohjauksen kokonaissuunnitelmaa”. AHOT-menettelyda tulee tarkastella koko opintopolun
kattavassa  ohjaussuunnitelmassa.  Opiskelijalle  toimiva ohjaus merkitsee riittavien
ohjauspalveluiden saamista paatoksenteon tueksi ja, ettd ohjauspalvelua saa opintopolun eri
vaiheissa. (Jaakkola 2009, 112.) Ohjausta tulee kehittaa holistisesti ja opiskelijalahtdisesti ja ottaa
huomioon se, ettd AHOTin ohjaus voi muuttaa toimintatapoja, menetelmia, vastuita ja
resurssointia.

Makeldinen (2009) toteaa, etta ammattikorkeakoulujen aikuisopiskelijoiden opintojen ohjauksessa
tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin: tunnustamisjarjestelmasta tiedottamiseen ja
neuvontaan, tutkintovaatimuksiin ja  opetussuunnitelmaan perehtymiseen, osaamisen
reflektoinnin ja itsearvioinnin tukemiseen ja ohjauskeskusteluihin opiskelijan kanssa. (Makeldinen
2009, 53.) RAMKissa ohjaukseen liittyvia kehittamistoimenpiteitad toteutettiin kuvion 1 mukaisesti.

OHJAUSTOIMENPITEET OPINTOPOLKU AHOT-TOIMENPITEET
Informaation tekeminen ja levitys, Tiedottamista, informointia
neuvonta, konsultointi jne. HAKEUTUMIS- AHOT-jarjestelma
Markkinointi, valintakoeinfo jne. VAIHE Saadokset
Hakutoimisto, opot ja opettajat Osaamisperustainen OPS

Ennakkotehtdvat esim.
OPINTOJEN tunnistamista varten

ALOITUSVAIHE

Orientaatio: mm. OPS, HOPS Opiskelija = Oppimistavoitteet >
Tutorointi: opiskelijat ja opettajat OPISKELUN paatokset korvaavuuksista
KESKIVAIHE Itsearviointi

Esitys hyvaksiluvuista

HOPSin pdivittaminen

Harjoittelut: ohjaustoimenpiteet OPINTOJEN HOPS péivittyy:

urasuunnittelun suhteen PAATOSVAIHE Kehityskeskustelut
Kehityskeskustelut = Harjoittelut

varmistetaan opiskelun Rekisterdinnit

eteneminen T&K-toiminnan Osaamisen “ndytdn” osoittaminen
hyodyntaminen osaamisen T&K toiminnassa

osoittamisessa

Orientaatio jatko-opintoihin
Oman osaamisen tunnistaminen
- vaikutus tyéelamaan
sijoittumisessa/tehtavankuvaan ja
ty6elaman kehittdmiseen

Alumni- ja mentorointi
Uraohjausta Tyovalineet oman
osaamisen osoittamiseen esim.
portfolio

Kuvio 1. Ohjaus- ja AHOT-toimenpiteet tutkintoon johtavassa koulutuksessa (Latti ja Putkuri 2009)



64

RAMKissa toteutetaan holistista ohjausmallia ja AHOT kytkettiin tdahan malliin opintopolun
ohjauksen eri vaiheita ja niihin liittyvia AHOT-ohjeita kehittden. Lahtokohtana on opiskelijan esitys
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta. Hakeutumisvaiheessa tarkeaa
on tiedottaa hakijoilla AHOT-mahdollisuudesta. Tietoa laitettiin RAMKin hakijanoppaaseen, www-
sivustolle, ohje opiskelijalle hyvaksymiskirjeessa (osaamisen kuvauksen aloittaminen ennen
opintoja) ja markkinointimateriaaliin. Opintojen aloitusvaiheessa sisdllytettiin orientoiviin
opintoihin oman osaamisen kuvaamisen ohjeistus (ennakkotehtdvana nuorilla urasuunnittelu ja
aikuisilla uratarina apuvalineend kysymyspatteristo) ja opettajatuutoreille laadittiin HOPS-
keskustelun ohjeistusta. Opintojen keskivaiheessa AHOT toteutuu kehityskeskusteluissa ja sen
toteutumista seurataan tata varten laadittujen kysymysten. Opintojen paattovaiheessa ohjeistusta
laadittiin oman osaamisen kuvaamiseen ja uraohjaukseen.

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen —haasteita ja tulevaisuudennikymia

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa AHOT on liitetty ohjauksen kokonaissuunnitelmaan ja
osaamisperustaisten opetussuunnitelmien kayttoonottoon. Taman kokonaisvaltaisen pedagogisen
uudistusprosessin on ajateltu palvelevan, ei ainoastaan aikuisopiskelijaa, vaan oppilaitoksen ja
ty6elaman muuttuvia tarpeita. (vrt Jaakkola 2009,116.)

Keskeisenda haasteena osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa on kokonaisvaltainen
kayttoonotto ja jatkokehittaminen eri koulutusohjelmissa. Haasteena on my6s asenteiden
muuttuminen  AHOT myodnteiseksi. Osaamisjarjestelman  kasitteistd, periaatteista ja
toimintatavoista on kehittamistyossa tavoiteltu RAMKin  yhteistd ymmarrysta. Eri
koulutusohjelmissa on AHOTia toteutettu ja siella syntyneita hyvia kaytanteita on levitetty muihin
koulutusohjelmiin. Kehittamisen ja pilotoinnin kadrjessd ovat astelleet maanmittauksen,
tietotekniikan ja matkailualan koulutusohjelmat. Pilotointien avulla tavoitellaan alakohtaisten
kansallisten suositusten kadyttoonottamista ja niiden hyddyntamista opiskelijoiden osaamisen
tunnustamisessa.

Ty6eldaman ja kansainvadlisyyden vahvempaa kytkentdd on tavoiteltu kokonaisvaltaisessa
pedagogisessa kehittdmisprosessissa, jossa opetussuunnitelmien perustana on se osaaminen mita
kansainvalistyva tyoelama tarvitsee. Osaamisen arviointi on tdrked vaihe opiskelijan
oppimisprosessissa.  Osaamisperustaisten  opetussuunnitelmien  suunnitteluvaiheessa on
korostettu kehittavan arvioinnin aukikirjoittamista. Tama tarkoittaa arvioinnin kohdistamista
osaamistavoitteiden saavuttamiseen ja arviointimenetelmien on tuettava opiskelijoiden
osaamisen kehittymista. Haasteena on myos sisdinen tiedottaminen ja opiskelijoiden, opettajien ja
tyoeldman perehdyttdminen olemassa oleviin kdytantoihin.
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AIKUISTEN OPPIMINEN JA OHJAAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Helena Kangastie

Aikuisten oppimisen ja ohjauksen erityispiirteita

Ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutus on moninainen ja hajanaisena nayttaytyva kokonaisuus.
Pekkanen (2008) toteaa, ettd ammattikorkeakoulujen aikuisopiskelija kasitteen avaaminen
yksinkertaisen ja helposti ymmarrettdvaan muotoon on vaikeaa useista eri syista. Syita ovat mm.
aikuisopiskelijan eldaman monisaikeisyys, yksilolliset opiskelulahtokohdat ja tilastollisen aineiston
kasittelytavat. Tilastollinen padpaino on tutkintoon johtavassa koulutuksessa ja muiden
koulutusmuotojen tietosisallot jadvat melko supeiksi. Myos eri ldahteistda voidaan saada erilaista
tietoa. Paaasiallisesti aikuiskoulutus ymmarretdaan aikuisille erikseen jarjestettyna koulutuksena,
mutta aikuisia opiskelee myds nuorten koulutuksessa. (Pekkanen 2008, 25-26.)

Aikuisten oppimista ja opiskelua koskevissa tutkimuksissa aikuinen opiskelija maaritellaan 25-
vuotiaaksi tai sita vanhemmaksi opiskelijaksi, joka palaa koulutukseen ensimmaisen
koulutusvaiheen ja tauon jalkeen. Aikuisella opiskelijalla on usein takanaan ammatillisia opintoja,
ty6elamaa ja perhe-elamaa. Aikuisille suunnatussa koulutuksessa lahtokohtana ovat opiskelijan
aikaisemmat tiedot ja taidot, opiskelijan elamantilanne ja opiskelian oma aktiivisuus ja
tavoitteellisuus. Aikuisella opiskelijalla on opintojensa ohella muitakin velvollisuuksia, kuten tyo,
harrastukset, perhe ja ystdavat. Aikuiskoulutus on toteuttava joustavasti aikuisen
elamantilanteeseen soveltuvalla tavalla siten, etta koulutuksen opetusmenetelmat ja
toteutustavat mahdollistavat opintojen, tydssdkaynnin ja perheen yhteensovittamisen. (Valleala
2007, 57.)

Aikuiselle opiskelijalle oppimisen lahtokohtana on enemmankin sisdinen motivaatio ja sisalléllinen
orientaatio kuin tutkinnon suorittaminen ja tyouran aloittaminen. Opinnot yleensa aloitetaan
omasta halusta tai tyoelamdassa koetusta tarpeesta lisata tietoja ja taitoja. (Auvinen ym. 2008, 21.)
Opintojen vapaaehtoisuus tuo mukanaan opiskelijalle myds vastuun omasta oppimisestaan ja
opintojen edistymisesta. Toisaalta aikuiskoulutukseen osallistuminen ei aina valttamatta perustu
vapaaehtoisuuteen. Esimerkiksi tyovoimapoliittisiin  koulutuksiin osallistumista voi sisdisen
motivaation sijaan ohjata ulkoinen motivaatio, kuten tydvoimakorvauksen sdilyminen.
(Holopainen 2007, 5.)

Aikuinen opiskelija rakentaa ja tulkitsee uutta tietoa aikaisemman tietorakenteensa pohjalle ja
hyodyntaa uuden oppimisessa aikaisemmin oppimaansa. Aikuiselle karttunut elamankokemus on
resurssi, jota voi hyodyntdd opetuksessa ja jakaa sitd muille opiskelijoille. Aikuisten
elamankokemus voi olla ammatillista, sosiaalista ja kdytannollistd. Aikuiset opiskelijat osaavat
kayttaa kaytannon tuomaa kokemusta ja kontekstuaalista tietoa apuna ongelmien ratkaisussa.
Oppiminen on heille mielekkdampaa ja myos tehokkaampaa, kun he voivat sulauttaa uusia asioita
aikaisempaan tietorakenteeseensa. (Valleala 2007, 67-73.)

Aikuisen opiskelijan aikaisemmat kokemukset ovat rikkaus uuden oppimisessa, mutta ne asettavat
myos omat haasteensa opetukselle ja ohjaukselle. Aikuisella opiskelijalla on kokemusta siita,
millaista opiskelu oli lapsena ja nuorena sekda oma kasityksensa siitd, millaista se on aikuisena.
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Opiskelijalla voi olla negatiivinen kasitys itsestdan oppijana lapsuus- ja nuoruusvuosien pohjalta,
mika heijastuu oppijan nykytilanteeseen. Han voi kokea oman oppimiskykynsa ja opiskelutaitonsa
pitkdn tauon jalkeen heikoiksi. Opettajan tehtdavana on olla tukena ja ohjaajana opiskelijalle seka
luoda ja yllapitdda myonteista ja turvallista ilmapiiria opetus- ja ohjaustilanteissa. Myonteiset ja
onnistumisen kokemukset oppimisessa ja opiskelussa vahvistavat myonteista kasitysta itsestdan
oppijana. (Valleala 2007, 55).

Aikuisen opiskelun mahdollistamiselle on tyypillistd, ettd opinnot voi useimmiten suorittaa tyon
ohella. Lédhiopetuksen maara on selvasti pienempi kuin nuorten koulutuksessa ja opetus painottuu
iltaan ja viikonloppuihin. Monimuotoisessa, merkittdavalta osalta etdopetuksena toteutettavassa
koulutuksessa korostuu virtuaalisen oppimisympariston tarkeys. Aikuisten ohjaaminen
virtuaalisesti edellyttda ohjaajalta vahvaa otetta erilaisiin ohjauskaytanteisiin. Etatyona toteutuva
verkko-oppiminen aiheuttaa erilaisia haasteita aikuisen oppimiselle varsinkin, jos kyseessda on
monimutkaisten tietokokonaisuuksien oppiminen ja tiedon soveltamisen oppiminen ongelmien
ratkaisemiseksi. Virtuaalista oppimista tuntuu rajoittavan vanhempien ikdapolvien kokemattomuus
virtuaalisten yhteisdjen yllapitamisesta. Lasndolo verkossa on usein rajoittunutta puutteellisten
taitojen tai laitteiden saatavuuden sekda tyodskentelymahdollisuuksien takia. Kuitenkin
nimenomaan yhteiséssa tapahtuva oppiminen, omien ja jaettujen kadytantojen reflektointi, ovat
ratkaisevan tarkeita oppimisen onnistumisen edellytyksia. (Sallila 2001.)

Rinne ym. (2003, 122—-154) ovat tutkimuksessaan luokitelleet aikuisopiskelijat neljaan eri ryhmaan:
urasuuntautuneiden ryhma, tutkintotavoitteisten ryhma, muutoshakuisten ryhma ja
elamantapaopiskelijoiden ryhma. Urasuuntautuneiden ryhman opiskelijoiden opiskelua ohjaavat
selkedt paamarat ja tavoitteet. Tahan ryhmaan kuuluvat uskovat koulutuksen olevan heille
tyémarkkinapadomaa ja lisddvan heidan tulevaisuuden hallintaa. Nama uskomukset voivat nakya
opintojen pintapuolisena suorittamisena ja valineellisena suhtautumisena oppimiseen ja
opiskeluun. Tutkintotavoitteisten ryhman opiskelijoiden opiskelua ohjaavat ennen muuta
koulutuksen itsestdaanselvyys ja opiskelijoiden voimakas halu oppia korkeakoulussa vaadittavat
taidot. Muutoshauisten ryhmassa opiskelun lahtékohtana on tyytymattomyys nykyiseen elamaan
ja he ovatkin wusein etsijoita, tyytymattomia tyoelamaan tai haaveidensa toteuttajia.
Elamantapaopiskelijoiden ryhma muodostuu yleensa yli 40-vuotiaista naisista ja he ndkevat
oppimisen ilona ja harrastuksena ja oppisisallot koetaan tarkeampdna kuin arvosanat tai
kurssisuoritukset.

Aikuisena opiskeluun kytkeytyvdat kokonaisvaltaisesti aikuisen eldaman kaikki osa-alueet:
persoonallinen kasvaminen, oppiminen ja tyd. Tama elaman kokonaisuus tulee mukaan myos
erilaisiin ohjaustilanteisiin |dhtien aikuisopiskelijan ohjaustarpeista ammattikorkeakoulujen
toiminnassa. Lerkkasen (2011) mukaan oikeanlainen ohjauksen tarjoaminen edellyttda ohjauksen
tarpeiden arviointia. Arvioinnin tavoitteena on turvata aikuisten asiakkaiden kayttéon sellaiset
neuvonta- ja ohjauspalvelut, jotka parhaiten tukevat heiddn osaamisen kehittamistdadan tai
tyollistymistddan. Ammattikorkeakoulujen aikuisten ohjauksesta vuonna 2007 tehdyn kyselyn
tuloksissa ohjaajien mielestd eniten aikuisopiskelijoiden ohjaustarpeita liittyi opintojen
suunnitteluun, eldamantilanteiden ja oman kehityksen kysymyksiin sekd oppimiseen ja
oppimistyyleihin (Latti ja Putkuri 2008, 38).

Nuoriin verrattuna aikuisten opiskeluun ja oppimiseen liittyy erilaisia piirteitd. Knowles ym. (1998,
64—70: 2005, 4) ovat esittdneet andragogisen mallin, joka perustuu aikuispedagogiikan eli
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andragogiikan nakokulmiin aikuisen oppimisen erityisyydesta (katso kuvio 1). Mallin pohjana ovat
tietyt olettamukset aikuisesta oppijana. Aikuisella oppijalla on tarve tietdaa, mita hanen tulee oppia
ja osata. Aikuisen autonomisuutta ja itseohjautuvuutta tulee kunnioittaa ja oppimisen
lahtokohtana tulee olla aikuisen oppijan kokemusten ensisijaisuus. Tallaisia ovat esimerkiksi
erilaiset maaraltaan ja laadultaan vaihtelevat elaman kokemukset, jotka ovat sidoksissa heiddn
mindkasitykseensa ja itsetuntoonsa. Aikuiset eivat halua oppia oppimisen vuoksi, vaan oppimisen
lahtokohtana on usein sisdinen motivaatio. Kun aikuisohjauksessa toimitaan ndiden periaatteiden
mukaisesti ja huomioidaan aikuisen oppimisen lahtokohdat, kyetddan tukemaan aikuisen omia
valintoja ja oppimisprosessia. Ndiden periaatteiden toteutuminen opetus- ja ohjaustydssa
edellyttaa myos oppimiselle suotuisaa ilmapiiria, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta.

Oppimisen paamaara ja tarkoitus

Yksilolliset ja tilannekohtaiset erot

Andragogiikka —periaatteet

1. Oppijan tarve tietaa ja osata
2. Itseohjautuva ja autonominen oppija
3. Oppijan kokemusten ensisijaisuus
4. Oppimisen "elamankiinnitteisyys”
5. Ongelmaldhtoéinen ja kontekstisidonnainen
Orientoituminen oppimiseen
6. Sisdinen oppimismotivaatio

Sisallolliset, tilannesidonnaiset ja oppijakohtaiset erot

Institutionaalinen, sosiaalinen ja yksil6llinen kasvu

Kuvio 1. Andragogiikka kdytannossa (Latti ja Putkuri, mukaillen Knowles, Holton ja Swanson 2005)

Aikuisen ohjaajana

Ohjaus kasitteena on monimerkityksellinen ja tulkinnallinen, ja eri yhteyksissa eri tavoin
maarittyva. Aikuisopiskelijan ohjausta luonnehtii tavoitteellisuus ja yksildllisiin tarpeisiin
vastaaminen ja ohjaustapojen joustavuus. (Latti ja Putkuri 2008, 36-37.) Andragogiikan
periaatteita noudattavassa ja kunnioittavassa aikuisohjauksessa olennainen kysymys on, millaiset
olosuhteet ja ymparistd mahdollistavat ja edesauttavat aikuisen oppimista ja kasvua. Oppiminen



69

ymmarretadan talléin aktiiviseksi sosiaaliseksi prosessiksi, jonka tavoitteena on rakentaa
merkityksid ja tehdd maailmasta ymmarrettavampi paikka. (Knowles 1984, 418-419.) Putkuri
(2009, 21) korostaa aikuisohjauksen suunnittelussa sellaisten toimintatapojen rakentamista,
joiden avulla voidaan edistdd monipuolista vuorovaikutusta opiskelija, opiskelijaryhman ja
kouluttajien/ohjaajien kesken.

Aikuisohjaaja ammattikorkeakoulussa tapaa monenlaisia aikuisopiskelijoita. Opiskelijat ovat
ialtdan, koulutus- ja tyoOtaustoiltaan, opiskeluvalmiuksiltaan ja elamankokemukseltaan hyvin
heterogeeninen joukko. Ohjauksen tarpeet voivat ldhted hyvinkin erilaisista |ahtokohdista
esimerkiksi siitd, kuinka aikuinen yhdistdad opiskelun ja tyon tai miten hdan on valmistautunut
opiskeluun.

Knowlesin ym. (2005, 4) andragogisen mallin mukaan ohjaajan tehtdvand on auttaa aikuista
opiskelijaa tiedostamaan oppimisen tarpeet ja motiivit. Ohjaajan on ymmarrettava ja
kunnioitettava aikuisoppijan autonomisuutta ja itseohjautuvuutta ja autettava hanta siirtymaan
riippuvan oppijan asemasta kohti itseohjautuvaa oppijaa. Aikuisopiskelijoilla oppimis- ja
opiskelumotivaation lahtokohtana ovat sisdiset tavoitteet seka henkilokohtainen kasvu ja
kehittyminen. Ohjaajan on myds ymmarrettava aikuisen oppijan aikaisemmat kokemukset, joita
hanelle on kertynyt tyoelamassa. Aikuisten aikaisemmat kokemukset ja pinttyneet uskomukset
omasta oppimisestaan ovat sidoksissa heidan minadkasitykseensa ja itsetuntoonsa. Tilan antaminen
ja aikuisen oppijan arvostaminen on ohjaajan tyossa keskeistd. Onnismaa (2007, 82) korostaa
ohjusvuorovaikutuksessa tietoista tilan antamista sanojen voimavaroja ja arvokkuutta tukeville
merkityksille. Paamaarana tulisi olla ensisijaisesti aikuisten toimijuuden kehittymisen
mahdollistaminen, koska elama on nykydan ennen muuta vaihtelevien, yllattavien ja outojen
tilanteiden kohtaamista ilman valmiita malleja ja ohjeita.

Isokorpi (2009, 41) on tarkastellut Mattilan (2008) tutkimuksen perusteella ohjaajan tapaa toimia
aikuisopiskelijan kanssa. Auktoriteettilahtdisessa tydskentelytavassa ohjaajan tavoitteena on
tehda aikuisopiskelijalle mahdollisimman hyva elama. Asettumalla aikuisopiskelijan asemaan,
ohjaaja tulkitsee ja luokittelee opiskelijan oikeaan kategoriaan. Han korjaa virheita ja ohjaa
opiskelijaa oikeaan suuntaan. Tyontekijdlahtoisessa tyodskentelytavassa ohjaaja toimii
muutosagenttina, opettaen, kiittden ja moittien opiskelijaa. Han pyrkii saamaan aikuisopiskelijan
kykenevaksi mahdollisimman hyvaan elamaan. Yhteistyosuhteisessa tyoskentelytavassa ohjaajan
tavoitteena on auttaa opiskelijaa tiedostamaan ja selkiyttdmaan oman eldamansa merkityksia.
Ohjaaja kunnioittaa opiskelijaa ja kulkee rinnalla pitden ylla toivon tunnetta.

Ohjaajan tyolle asetetaan helposti vaatimuksia kaikkivoipaisuudesta ja kaikkien alojen
asiantuntijuudesta. Isokorpi (2009, 43) toteaa, ettd vaatimusten paineissa myos ohjaajan on
auttamistydssdan pidettava huolta itsestddn ja omasta jaksamisestaan. Ohjaajalla on hyva olla
oma voimavaraverkostonsa, koulutusta ja tyonohjausta. Onnismaa (2007, 112) on kuvannut
ohjausalan asiantuntijuutta raja-asiantuntijuus kasitteen avulla. Raja-asiantuntijuus on taitoa
maaritelld ja tunnistaa uudelleen tyohon liittyvia rajapintoja. Ohjauksessa tdma voi tarkoittaa
ohjattavan ja ohjausammattilaisen vastuun ja asiantuntijaroolin rajojen tunnistamista ja nakyvaksi
tekemistd ohjaustilanteissa. Tunnistamisen ja nakyvdksi tekemisen avulla eettiset
ongelmatilanteet voivat nayttaytya uudesta ja aiempaa hedelmallisemmasta nakokulmasta.
Ohjauksessa rajojen herkempi tunnistaminen vyksin tai kollegojen kanssa tukee
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ohjausammattilaisen tyéhyvinvointia ja tama puolestaan valittyy myds ohjaussuhteeseen. Vain
hyvinvoiva ohjaaja voi tydssaan edistaa toisen ihmisen hyvinvointia (Isokorpi 2009, 43).

Osaaminen on ty6hyvinvoinnin keskeinen osa-alue myds opetuksessa ja ohjauksessa.
Ohjausosaamisen haasteita on tuotu esille useissa kehittamisuudistuksissa esimerkiksi elinikdisen
oppimisen edistamisessa ja aikuiskoulutuksen ja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kehittamisessa. (vrt. Akku-uudistus, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen valtakunnallinen
kehittamisohjelma.) Ohjauksen valtakunnallisissa arviointitutkimuksissa on my6s kiinnitetty
huomiota osaavan ohjaushenkiléston varmistamiseksi. (Latti 2009, 15.) Ammattikorkeakoulussa
ohjausta haittaavina tekijéina on tunnistettu myos osaamisvaje, resurssien vahaisyys, asenteelliset
esteet ja jaykat toimintamallit (Heino 2009, 57).

Onnismaa (2007) on tarkastellut eri tutkimusten valossa ohjausasiantuntijuuden vaiheita
yhteiskunnan eri aikoina. Tanskalaisen ohjauksen tutkijan Peter Plantin mukaan ohjauksessa on
olemassa nelja aaltoa. Ensimmainen aalto piti ohjaajaa asiantuntijana, toinen aalto piti ohjaajaa
kuuntelijana ja katalysoijana ja kolmas aalto markkinoiden voitelijana. Tana pdivana puhutaan
neljannesta aallosta, jossa ohjaajalla ei ole endaa annettua roolia. Valmiita toimintamalleja ei ole ja
asiantuntijuus ei enaa perustu paremmin tietamiseen tai muuhun perinteiseen asiantuntijuuteen.
Ohjauksen ja neuvonnan keskidossa on ohjaajan ja ohjattavan yhteistyd, riskien, eettisten
kysymysten, niiden ratkaisujen ja merkityksen tulkintaa uudelleen ja yhdessa. Ohjausta voi kuvata
viisaana kaytantona, mikali taitava ohjauskdytanté rakentuu kulttuurisesti herkalle
kommunikoinnille ja paikalliselle tiedolle. (Onnismaa 2007, 137-138.)

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa aikuisten oppimisen tukemista ja aikuisten ohjaajien
osaamista on kehitetty monella eri tavalla. Aikuisilla opiskelijaryhmillda on nimettyna asiaan
paneutuneet ja kokeneet aikuistutorit, jotka tapaavat toisiaan kaksi kertaa vuodessa. Tapaamisissa
sisdlténa on kokemusten vaihto ja hyvien kaytantdjen esille tuominen. Ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelijaryhmille on vastaava kaytant6, jokaiselle on nimetty vastuu
yliopettaja. He kokoontuvat myods saannollisesti kaksi kertaa vuodessa ja tavoitteena on
keskustella yhteisistda asioista ja kehittdd toimintaa opiskelijalaheiseksi. Aikuinen opiskelija voi
saada apua oppimisvaikeuksien tunnistamiseen ja oppimisen tukemiseen esimerkiksi
lukitestauksella ja konkreettisella tuella tenttitilanteissa. Aikuisten ohjausta toteutetaan
kokonaisvaltaisesti henkil6kohtaisella ohjaussuunnitelmalla. Toteutunutta ohjausta arvioidaan
kehityskeskusteluissa ja aikuisten antamassa opiskelijapalautteessa. Kehittdmistoimenpiteet
toteutetaan RAMKin laatuohjelman mukaisesti.
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OHJAUKSEN KEHITTAMINEN ROVANIEMEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA
Tieto-, neuvonta — ja ohjaustoiminta aikuisen tukena Rovaniemen ammattikorkeakoulussa

Helena Kangastie ja Pdivi Saari

Ohjaukseen liittyvien kasitteiden maarittely

Ohjauskasitteen vastineena voidaan puhua neuvonnasta, informoinnista ja neuvojen antamisesta.
Tiedottaminen, neuvonta ja ohjaus voidaan maaritelld ammatillisina toimintatapoina. Kasitteina
ne voidaan erottaa toisistaan, mutta kdytanndn toiminnassa ne kietoutuvat toisiinsa. Myos opetus
ja ohjaus kasitteina liitetaan toisiinsa. Peavy painottaa opetuksen ja ohjauksen vastavuoroista
suhdetta, jonka mukaan opetus on ohjausta ja ohjaus pedagogista toimintaa. (Peavy 2004, 34.)

Onnismaa (2007, 23-26) on erotellut kasitteiden tiedon jakaminen, neuvonta ja ohjaus sisaltoja
seka kuvannut ohjauksen asiantuntijan roolia. Tiedon jakamisen tarkoituksena on antaa
asiakkaalle hanen tarvitsemiaan tietoja esimerkiksi opiskelu- tai kouluttautumismahdollisuuksista.
Tiedottamisessa asiakas etsii haneltd puuttuvaa tietoa ja tyontekija antaa sen tiedon hanelle.
Neuvonta on puolestaan vuorovaikutteisempaa kuin tiedonvilitys, ja annettu neuvo tukee
asiakasta paatoksenteossa. Neuvonnassa asiakas pyytda ja vastaanottaa neuvoja asiantuntijalta,
mutta lopulta kuitenkin itse paattaa niiden noudattamisesta. Ohjaus ei padasiallisesti ole neuvojen
antamista, vaikka siina tilanteessa kasitellaankin faktatietoa. Ohjattavaa autetaan tekemaan oman
tilanteensa kannalta olennaisia esimerkiksi oppimiseen tai opiskeluun liittyvia kysymyksia.
Ohjauksessa myods perinteinen asiantuntijarooli halutaan kyseenalaistaa, koska ohjaustilanteessa
my0Os ohjattava osallistuu aktiivisesti kysymyksiensa vastausten hakemiseen.

Ohjauksen maarittelya vaikeuttaa kasitteen monimerkityksellisyys ja tulkinnallisuus. Eri tilanteissa
ohjaus maarittyy eri tavoin. Ammattikorkeakoulujen aikuisopiskelijoiden ohjauksesta vuonna 2007
tehdyn kyselyn tuloksissa vastaajat kuvasivat ohjausta hyvin monipuolisena toimintana. Vastaajat
toivat esille erityisesti aikuisopiskelijan oppimisen tukemisen ja ohjaamisen, aikuisopiskelijan
opintojen suunnittelun, ohjauksen ja tukemisen sekd elamantilanteen ettda aikuisen oman
kehityksen kysymyksissa. Kyselyn mukaan ohjaajien tyétehtavat liittyivat keskeisesti opiskelun ja
oppimisen ohjaamiseen, elamantilanteiden ja henkil6kohtaisen kasvun tukemiseen, ohjauksen
kehittamiseen ja ohjaustoiminnan koordinoinnin tehtaviin. (Latti ja Putkuri 2008, 39.)

Yleensa ohjaus madritelldaan ohjaustarpeiden mukaan ja se paikannetaan opintopolun eri
vaiheisiin: opiskeluun hakeutuminen, opintojen aloittaminen, opiskelu, opintojen paattaminen ja
opintojen jdlkeinen ohjaus. Korkeakoulujen toimintana tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin
kuuluviksi  katsotaan yleensa haku- ja opintotoimistojen opiskelijapalvelut, ura- ja
rekrytointipalvelut, koulutusalojen ja -ohjelmien antama ohjaus, kansainvalisten asioiden palvelut
ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut. (Latti 2009, 15.) Ammattikorkeakoulussa ohjausvastuu
jakaantuu laajalle aikuisopiskelijoiden parissa tyota tekevien ryhmalle.

Ammattikorkeakoulujen ohjauksessa korostetaan holistista opiskelijaldhtoistda mallia. Mallin
taustalla vaikuttaa kokonaisvaltainen ihmiskasitys, eli ihmista koskeva tieto, ihmiskuva seka
arvottaminen ja suhtautuminen (Virta 2009, 45-46.) Malli sisaltda kolme ohjauksen osa-aluetta:
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oppimisen ja opiskelun ohjauksen, persoonallisen kasvun ja tukemisen sekd ammatillisen
ohjauksen ja uraohjauksen. Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tavoitteena on tukea ohjattavan
tekemia valintoja erityisesti koulutuksessa ja opiskelussa. Mallin avulla voidaan jasentaa
aikuisopiskelijan ohjaustarpeita ja ohjauksen toimintaan ja jarjestamiseen liittyvia kysymyksia.
(Herranen ja Penttinen 2008, 10.)

Henkilokohtainen opiskelu- tai opintosuunnitelma voidaan nahda kapea-alaisena kaytannon
opiskelusuunnitelmina tai laajempana ongelmanratkaisuprosessina. Jalkimmaisessa tapauksessa
opiskelijan henkil6kohtaiset mielenkiinnon kohteet sidotaan tutkinnon tavoitteisiin ja tyéelaman
tarpeisiin, jolloin suunnitelma laajentuu ura- ja eldmansuunnitelmaa kohti. Suunnitelmaa
tarkennetaan ja siitd keskustellaan tasa-arvoisissa opiskelijan ja ohjaajan neuvotteluissa. (esim.
Onnismaa 2007, 72.)

Valtakunnalliset tavoitteet aikuisten ohjauksen kehittamiselle

Korkeakoulu- ja aikuiskoulutuspolitiikassa on viime vuosina tehty uudistuksia, jotka kohdistavat
kasvavia vaatimuksia korkeakouluopetuksen laatuun, tarjontaan ja ohjaukseen. Suurimpia
uudistuksia ovat korkeakoulu-uudistus ja ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen
kokonaisuudistus (AKKU). Naissa uudistuksissa on painotettu asioita, jotka vaikuttavat
korkeakoulujen opintoprosessin johtamiseen ja kehittamiseen. Kehittamisen keskiédn on nostettu
opetuksen laatu ja pedagogiikka, aikuiskoulutuksen uudet muodot, aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamisen periaatteet, tutkintojen ja osaamisen kansallinen viitekehys (NQF),
kansainvalistyminen ja maahanmuutto seka aikuiskoulutuspolitiikan kehityslinjat. Kaikissa naissa
korostuu ohjauksen roolin kasvaminen ja merkitys. Aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksen (AKKU)
lahtokohtana on kannustaa koko tyoikaista vaest6a osaamistaan parantavaan koulutukseen koko
tyburan ajan. Uudistuksen keskeisia linjauksia on aikuisopiskelun osuvuuden parantaminen ja
elinikdisen oppimisen ajattelun omaksuminen. Nama linjaukset korostavat tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen merkitysta tavoitteiden saavuttamiseksi. (Savola 2009, 12-13.)

Koulutusta ja urasuunnittelua sisdltdvien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen (TNO-palvelut)
tarve ja merkitys on kasvanut yhteiskunnassa. Tama johtuu koulutusjarjestelmissa ja tyoelamassa
tapahtuneista muutoksista, jonka myo6ta koulutus- ja urapolut ovat monimuotoistuneet ja
yksiloityneet. (OKM 2011.) OKM:n asettama elinikdisen ohjauksen yhteistydoryhma kartoitti eri-
ikdisten suomalaisten kokemuksia koulutus- ja tyouransa aikaisesta ohjauksesta ja neuvonnasta.
Tuloksista ilmeni, ettd TNO-palveluiden saatavuudessa, riittdvyydessa ja vaikuttavuudessa on
puutteita. Opetussektorilla suurimmaksi ongelmaksi nousi resurssien ja henkilokohtaisen
ohjauksen riittamattomyys. Tarkemmassa tarkastelussa korkeakoulujen ohjauksen haasteiksi
havaittiin opiskelijan jaksamiseen ja elamdn muutostilanteisiin liittyvdat henkil6kohtaiset asiat,
urasuunnitteluun liittyvien nakékulmien vahyys seka erityisesti ohjauksen ja ohjausosaamisen
puute. (OKM 2011.) Ohjaajien koulutusjarjestelmien ja ammattien tuntemusta sekd osaamisen
arviointitaitoja pitdisi myds parantaa. Ohjaajien tulisi osata arvioida myds korkeakoulutettujen
"pehmeita taitoja”, esimerkiksi sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta. (Taulu ym.
2010.)

Ohjauksen kehittamisella pyritdan toteuttamaan myds aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamista (AHOT). AHOTin tarkoituksena on kannustaa osaamisen ja osaamisen arvioinnin
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kehittymiseen seka edistda oppimismyonteisyytta. Kokonaisuudessaan AHOT liittyy koulutuksen
kansainvalistamiseen ja Bolognan prosessin tavoitteisiin. Keinoina osaamisen osoittamisessa ovat
henkilokohtaiset opintosuunnitelmat, osaamislahtdiset opetussuunnitelmat sekd erilaiset
osaamisen nayttamisen tavat. (OPM 2007.)

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaustoiminta osana Rovaniemen ammattikorkeakoulun
laatujarjestelmaa

RAMKin opiskelijoiden ohjauksen tavoitteena on luoda edellytykset oppimiselle ja tukea
opiskelijaa pddasemaan opintotavoitteisiinsa ja valmistumaan. Ohjaukseen kiinnitetdan holistisen
mallin mukaisesti huomiota koko opintopolun ajan uravalinnasta ja opintojen suunnittelusta
opintojen paattymiseen ja tydelamaan siirtymiseen asti. Aikuisohjauksessa korostuu tukipalvelujen
(muun muassa virtuaaliopintojen tuki) tarve pitkien valimatkojen takia. (RAMK 2015.) Suuri osa
aikuiskoulutuksesta toteutetaan etdopetusjarjestelma iLincin kautta, joka lisda virtuaaliopiskelun
ohjauksen tarvetta.

RAMK toteuttaa strategiaansa toimintaprosesseina, joiden tarkoituksena on luoda ymmarrysta ja
yhteista nakemystda toiminnan tavoitteista. Prosessit ovat keskeinen o0sa RAMKin
laadunvarmistusjarjestelmaa. Prosessinomistaja on johtotiimin jasen, joka vastaa prosessin
kehittamisesta korkeakoulutasolla. Kullekin prosessille on nimetty prosessinhoitaja, joka huolehtii
kuvauksen ajantasaisuudesta, vie prosessin laajempaan kasittelyyn ja keskusteluun nimettyjen
vastuuhenkilditten kanssa. Alakohtaiset vastuuhenkilot yhtenadistavat toimintatapoja ja
huolehtivat, etta prosessit otetaan kayttoon. He ottavat osaa prosessin katselmointiin. Prosessin
dokumentit ja siihen kuuluvat linkit on liitetty prosessikuvaukseen. Esimerkiksi ennen
opinndytetydn aloittamista tutustutaan opinndytetyon prosessikuvaukseen, jotta ymmarretaan
prosessin kokonaisuus ja sen kulku.

Koulutusprosesseihin kuuluvia prosesseja Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) ja
Osaamisen tunnustaminen/hyvaksilukeminen kuvataan tarkemmin, koska ne liittyvat kiinteasti
myos aikuisopiskelijan ohjaukseen ja sen kehittamiseen. Artikkelin kirjoittajat ovat olleet tiiviisti
kehittamassa naita prosesseja. Kyseisten prosessien kehittdminen on keskeinen osa myds RAMKin
ohjaus- ja tukiryhmdn toimintaa. RAMKin ohjaus- ja tukiryhmdn puheenjohtaja on ndiden
prosessien hoitaja ja hdn katselmoi prosessit prosessin omistajan, opintoasioitten
kehittamisjohtajan kanssa.

Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman tarkoituksena on tukea opiskelijaa saavuttamaan
koulutukselliset, uraa koskevat ja persoonallisen kehittymisen tavoitteet tukipalveluverkostoa
hyddyntdaen. HOPSin laatiminen aloitetaan Orientoivien opintojen opintojaksolla opettajatuutorin
ja opiskelijan valisessa tulokeskustelussa. Suunnittelussa otetaan huomioon aiempien opintojen,
tyokokemuksen tai muun toiminnan kautta saavutettu osaaminen sekd elamantilanne. Jo
hakuvaiheessa valitulle opiskelijalle on ldhetetty ennakkotehtdvd, jossa pyydetdan opiskelijaa
kuvaamaan aikaisemmin  hankittua  osaamistaan. @ HOPS padivitetddn  vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa. HOPS on kuvattu HOPS-prosessissa (kuvio 1), joka noudattaa opiskelijan
opintopolun mukaisia vaiheita: opintojen alussa, opintojen aikana ja opintojen lopussa. HOPS-
prosessiin  on linkitetty = asianomaiset ohjeet ja linkit (esimerkiksi tulo- ja
kehityskeskustelulomakkeet ja RAMKin tutkintosdaanto).
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Rovaniemen ammattikorkeakoulu
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Kuvio 1. HOPS-prosessi

HOPS-prosessin aliprosessi on nimeltadn Osaamisen tunnistaminen/hyvaksilukeminen, jossa
kuvataan aiemman hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT). AHOT ja
"ahotointi” liittyvdt nimenomaan aikuisopiskelijoiden opiskelun suunnitteluun, koska
aikuisopiskelijalla on tyypillisesti paljon tydelaman, koulutuksen ja muun toiminnan kautta
kertynytta osaamista.

Ohjauksen verkostomainen toimintamalli Rovaniemen ammattikorkeakoulussa

Rovaniemen ammattikorkeakoulun ohjauksen tavoitteena on, ettd opiskelijat saavat opiskelun eri
vaiheissa opiskelun, hyvinvoinnin ja ammatillisen urakehityksen kannalta tarvitsemaansa tukea
hyodyntden ohjaus- ja tukipalveluverkostoa. Ohjauksen perustana on holistinen ohjausmalli (kuvio
2). Mallissa ohjaus ndhdaan kokonaisvaltaisena opiskelijan kasvun, kehityksen ja oppimisen
prosessina, joka liittyy laajemmin eldaman- ja urasuunnitteluun. Holistisen mallin tavoitteena on
palvella ohjattavan tarpeita mahdollisimman hyvin. Malli tekee nakyvaksi erityyppisten
toimijoiden ohjaukselliset roolit. Holistinen opiskelijaldahtoinen malli pitdaa sisalladn kolme
ohjauksen osa-aluetta: oppimisen ja opiskelun ohjauksen, persoonallisen kasvun tukemisen seka
ammatti- ja tydeldamaohjauksen. Oppimisen ja opiskelun ohjauksella tuetaan ohjattavan valintoja
opiskelussa. Persoonallisen kasvun tukeminen tarkoittaa yksildlliseen kehitykseen liittyvien
kysymysten kasittelyda. Ammatillinen ohjaus tukee ammatinvalintaa sekd tydelamaan liittyvia
kysymyksia. (Latti ja Putkuri, 10.)

Mallissa painottuu ohjauksen toimijoiden yhteistyd eri painotuksista huolimatta. Osa-alueiden
paallekkaisyys ja ohjauksen yksilon nakokulma ovat tarkeita tekijoita. Ohjauksen toimijat on
eritelty kolmelle eri tasolle. Mallin keskella on opiskelija ja ensimmaiselle tasolle sijoittuu
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opetushenkilostd, joka on laheisessa ja tiiviissa vuorovaikutuksessa opiskelijan kanssa. Toisella
tasolla ovat opetukseen kytkeytyvat toimijat kuten opintotoimiston henkil6sto, joilla on eriytyneita
ohjauksellisia tehtdvid. Kolmannella tasolla toimivat eriytyneet ja ohjauksen eri osa-alueille
erikoistuneet toimijat kuten opintopsykologi. (Latti ja Putkuri, 11.)

g Opiskelija
o
S &

d:,- s
™ Y

OPISKELUN JA OPPIMISEN OHJAUS

Kuvio 2. aikuisopiskelijan ohjauksen ohjaustahoja ammattikorkeakoulussa holistisen ohjausmallin
(Van Esbroeck ja Watts 1998) mukaan jasennettyna (ks. myos Latti ja Putkuri)

TNO-verkosto suunnittelee ja koordinoi RAMKin tieto-, ohjaus- ja neuvontajarjestelmaa ja tekee
yhteisty6ta sidosryhmien kanssa. Verkoston suunnittelu on aloitettu Lapin Opin Ovi -hankkeessa ja
sen jdlkeen tyostetty Rovaniemen ammattikorkeakoulussa vuoden 2011 aikana. Verkostoa
hallinnoi opetustoiminnan kehitysjohtaja ja sitd koordinoi seitseman toimijaa, jotka on esitelty
kuviossa 3.
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RAMK TNO-verkosto 2012

\_ Y,

Kuvio 3. Rovaniemen ammattikorkeakoulun TNO-verkosto

RAMKin ohjaus- ja tukiryhma suunnittelee ja koordinoi ohjausta sekda kokoaa TNO-verkoston
toimijoita. Kampusten vastaavat opettajatuutorit suunnittelevat RAMKin linjausten pohjalta alojen
ohjausta muitten asiantuntijoitten kanssa, muun muassa opinnoissa edistymiseen ja
opiskelijahyvinvointiin liittyvia toimenpiteita.

RAMKin ohjaus- ja tukiryhman puheenjohtajan tehtaviin kuuluvat: ohjaussuunnitelman laatiminen
ja aikatauluttaminen (ohjauksen vuosikello), ohjauksen materiaalien kehittdminen ja verkkosivujen
Ohjaus ja tuutorointi padivittdaminen. Han vastaa my0ds vastaavien opettajatuutorien keskindisesta
yhteistyostd ja yhteyksista 2. asteen oppilaitoksiin (lukiot ja ammattioppilaitokset). Lisdksi hdn
seuraa ohjauksen vaikuttavuutta ja kehittda HOPS-prosessia sen vastuullisena hoitajana.

Opiskelijapalveluiden suunnittelija vastaa opintotoimistojen yhteistydn sujuvuudesta. Han on
keskeisesti mukana RAMKin opetuksen ja opiskelun tukipalvelujen kehittamisessa Lapin
korkeakoulukonsernissa (LKKK) ja on korkeakoulukonsernin opiskelijahyvinvointiryhman jasen.

Ty6eldamaan ohjauksesta vastaa yhdessa toimialojen kanssa ura- ja rekrytointisuunnittelija. Han
huolehtii tydelama-, sijoittumis- ja wuraseurannasta, koordinoi RAMK-opiskelijapalautteen
kerdaamista, kehittda harjoitteluprosessia seka vastaa RAMKIn rekrytointipalvelujen ja tyoelaman
vdlisen yhteistyon kehittamista.
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Aikuisohjauksesta RAMK-tasolla vastaa aikuiskoulutuspaallikkdé. Hanen vastuullaan ovat TNO-
palvelujen sisdinen ja ulkoinen verkostotyo, aikuisopiskelijoitten ohjauksen kehittaminen seka
AHOT-osaamisen kehittdaminen ja ohjaus, (AHOT-yhdyshenkil6). Han toimii myds Lapin
korkeakoulukonsernin aikuiskoulutus (Aiko) -tydryhman jasenena.

Verkko-ohjauksen tukipalvelujen kehittaminen on virtuaaliopintojen suunnittelijan tehtavaaluetta.
Han vastaa verkko-ohjauksen suunnittelu- ja kehitystyostd. Lisdksi han perehdyttdaa verkko-
opetuksen menetelmiin ja valineisiin seka pyrkii yhtendistamaan LKKK:n kdytdnteitda verkko-
ohjauksessa.

Opintopsykologinen tuki ja opetuksen tukitoimet on vastuutettu RAMK:n ja Lapin yliopiston
yhteiselle opintopsykologille. Opintopsykologin tehtaviin kuuluu opiskelun etenemisen tuki.
Opintopsykologi auttaa kehittamaan opiskelutaitoja, pohtimaan opiskelijoitten omia tavoitteita ja
kehittymiskohteita, motivaatiota tai ajankayttoa. Lisdksi opintopsykologin kanssa voi keskustella
esimerkiksi paluusta opintojen pariin tauon jalkeen, tenttijannityksesta,
opinnadytetybahdistuksesta tai opintojen ja muun eldméan yhteensovittamisesta.

Opiskelijoiden edunvalvontaa RAMKissa hoitaa opiskelijajarjest6 Camos, jonka toiminnasta vastaa
padsihteeri. Camokselle kuuluu myds opiskelijahyvinvointiin liittyvia tehtdvia. Camoksen
paadsihteeri kuuluu konsernin hyvinvointiryhmaan, ja paasihteeri ja Camoksen tuutorivastaava
RAMK OTU -ryhmadan. Camos vastaa opiskelijatuutorien koulutuksesta ja opiskelijatuutorien
osallistumisesta aloittavien ryhmien perehdyttamiseen.

RAMK:n toimialojen kolme vastaavaa opettajatuutoria ja heitd tukevat ohjausasiantuntijoitten
verkostoa taydentavat kuviossa 3 kuvatut opiskelun ja opetuksen tukipalvelut ja muu opiskelija- tai
hyvinvointipalvelu. Tallaisia toimintoja ovat RAMK:n hakutoimisto, avoin ammattikorkeakoulu,
markkinointi ja viestintd, kansainvdlinen toiminta, opintotukilautakunta, toimialojen
opintotoimistot, RAMK-kirjasto, opiskelijoiden terveydenhuolto (josta vastaa Rovaniemen
kaupunki), koulutusalojen opintotoimistot sekda muut RAMKin ulkopuoliset sidosryhmat.

Tyovalineita ohjauksen suunnitteluun ja kehittamiseen saadaan vuosittain toteutettavasta RAMKin
opiskelijapalautekyselysta. Siina kysytaan opiskeluun, tydelamaan ja uraohjaukseen liittyvia asioita
opiskelun alku-, keski- ja loppuvaiheessa. Aikuiskoulutuksen opiskelijapalautteen 2011 tulokyselyn
mukaan aikuisopiskelijat ovat olleet kaikissa opiskelun vaiheissaan tyytyvaisia koulutuksen
toteutukseen (erityisesti yhteistyd henkiloston ja koulutusohjelman opiskelijoiden vililla seka
laitteiston toimivuus) sekd omaan osaamisen kehittymiseen.

Opiskelun alkuvaiheen ohjaus on sujunut myods kitkatta: Tyytyvaisyysindeksi vaihtelee 72 — 96 %
valilla. Keskivaiheen palautekyselyn mukaan kehittamista RAMKin opetuksessa ja ohjauksessa olisi
muun muassa palautteen antamisessa sekd opiskelijoitten mielipiteiden huomioimisessa.
Keskivaiheen kyselyssa aikuisopiskelijoista noin puolet kokee, etteivat opettajat anna riittavasti
palautetta heiddn oppimisestaan eikd heidan mielipiteitddan oteta huomioon opetussuunnitelmia
kehitettdessda. Noin puolet aikuisopiskelijoista kokee my0s, ettei heille ole syntynyt hyvia
tyoelamaverkostoja opiskelun aikana. Noin 60 % kertoo, ettei heilld ole toimivaa
kehityskeskustelukaytantéa koulutusohjelmassaan. Opiskelijapalautekyselyn [ahtokyselysta
nousee kehittamisen kohteiksi yhteistyd koulutusohjelmien valilla, aikuisopiskelijoiden
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kansainvaliset valmiudet ja opintojaksojen laajuuden ja niiden vaatiman tydmaaran suhde. (RAMK
2011.)

Aikuisten ohjauksen kehittamistoiminta

RAMKin Ohjaus- ja tukiryhman painopistealueena on ollut aikuisohjauksen kehittaminen 2010-
2011. Ryhman toimintasuunnitelmaan on sisdllytetty muun muassa aikuisopiskelijoiden
ajankohtaisten asioitten kasittely sekad aikuisopiskelijoiden opettajatuutorien sdannéonmukainen
tapaaminen. Opettajatuutorien tapaamisissa on kasitelty aikuiskoulutuksen RAMKin
palautekyselyjen tuloksia sekd ohjaukseen liittyvia kysymyksid, muun muassa verkko-ohjauksen
hyvia kaytanteitd. RAMKin Ohjaus- ja tukiryhma seuraa aikuiskoulutuksen tunnuslukuja, joihin
kuuluvat opintopisteiden ja tutkintojen maarat. Ryhma kasittelee myos aikuisopiskelijoitten ura- ja
rekrytointipalveluissa tehtyja sijoittumisseurantoja seka LKKK:n tyOnantajakyselyjen tuloksia.
Ryhma on ottanut osaa myods aikuiskoulutuksen teemapaivien jarjestamiseen aikuiskoulutuksen
kehityspaallikén kanssa.

Ohjauksen hyvit kdaytanteet

RAMK Ohjaus ja tuki -ryhma suunnittelee, arvioi ja kehittda ohjausta yhteistytssa TNO-verkoston,
toimialojen ohjauksen asiantuntijoiden ja Camoksen kanssa. Ryhman tehtaviin kuuluvat ryhman
toimintasuunnitelman, RAMKin ohjaussuunnitelman ja ohjauksen vuosikellon laatiminen. Lisdksi
ryhma kehittad ohjauksen materiaalia ja ohjaukseen liittyvia opintojaksoja, suunnittelee ura- ja
tybelamaohjausta, koordinoi tuutorijarjestelmaa, seuraa ohjauksen tunnuslukuja seka kasittelee
ohjauksen palautetta. Ryhma kehittaa lisaksi seuraavia prosesseja 1. Henkilékohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS), 2. Osaaminen tunnistaminen/Hyvaksilukeminen seka 3. Harjoittelu.
Prosessien 1-2 vastuullinen hoitaja on ryhman puheenjohtaja ja harjoitteluprosessista vastaa ura-
ja rekrytointipalvelujen suunnittelija. Padprosessin omistaa opetustoiminnan kehitysjohtaja.

Ryhman toimintaa johtaa puheenjohtaja, joka esittelee RAMK OTU:n toimintasuunnitelman
opetustoiminnan kehitysjohtajalle. Toimialan vastaava opettajatuutori huolehtii tiedonkulusta
ryhman seka alakohtaisten ohjauksen asiantuntijoiden valilla. Ryhmadan kuuluvat myds ura- ja
rekrytointipalvelujen ja opiskelijapalveluiden suunnittelija sekd opiskelijakunta Camos ry:n
padsihteeri ja opiskelijatuutorivastaava. Asiantuntijajasenia ovat RAMK kirjaston edustaja ja
aikuiskoulutuksen kehityspaallikké. Puheenjohtaja toimittaa kehittdmis- tai resurssiesitykset
opetustoiminnan kehitysjohtajalle, joka vie ne tarvittaessa johtotiimin tai toimialatiimin
kasiteltavaksi.

Yhtend ohjauksen kehittdamistoimenpiteena RAMK OTU (yhdessd aikuiskoulutuksen
kehityspdallikon kanssa) on aloittanut aikuisryhmien opettajatuutorien sdadannénmukaiset
tapaamiset.  Niissd vaihdetaan opetuksen ja ohjauksen hyvid kaytanteitd, keskustellaan
ajankohtaisista asioista ja kehitetdan aikuisryhmien tuutorointia, esimerkiksi verkko-ohjausta.
RAMKin opiskelijapalautteen aikuisopiskelijoiden tulosten kasittely ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet kuuluvat myos tuutorien tapaamisten asialistalle.
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Valmis tutkinto ty6elamavalttina -hankkeesta saatiin uutta tietoa RAMKin opetuksen ja ohjauksen
kehittamiseen. Avainohjaaja ja Valtti-tuutorit saivat peruskoulutusta muun muassa ryhma- ja
uraohjauksesta. Hankkeen koulutuksista saatiin tietoa ohjauksen kehittdmiseen ja materiaalia
ohjaukseen, esimerkiksi opinnaytetyon ohjaukseen. Hankkeen aikana tdaydennettiin myés RAMKin
kotisivuja, esimerkiksi ura- ja rekrytointipalvelujen urasuunnittelun ja tyéelamatiedon linkkeja ja
dokumentteja. Valtin aikana saatiin evastysta myos korkeakoulun ohjaussuunnitelman laatimiseen
sekd ohjauksen prosessien kehittdmiseen. Ryhmaohjauksen, sekd lahi- ettd verkko-ohjauksen,
kokemuksia voidaan hyodyntda tulevassa RAMKin pbl-pohjaisessa opetussuunnitelmassa ja siina
toteutettavassa ohjauksen suunnittelussa.

Valtti-hankkeessa  kehitetyistda  toimenpiteista on ryhmatoiminta sisdllytetty RAMKin
perustoimintaan, muun muassa opinndytetydn suomenkielinen ja englanninkielinen tukiryhma
jatkaa toimintaansa. Kevadallda 2012 aloitettiin hyvinvointialoilla Valtti-hankkeessa ideoidut
opiskelun teemailtapdivat, joista kerdtdan kokemusta. Ohjauksen tarpeisiin laadittu materiaali
(mm. tyokirjat ja harjoitukset), Optima-tyotilat ja hankkeen kotisivut www.valmistu.net ovat
edelleen ohjauksen kaytossa.

Lapin Opin ovi -hankkeessa aloitettiin RAMKin tieto-, neuvonta- ja ohjausverkoston suunnittelu.
RAMKissa jatkettiin verkoston toiminnan kehittamista ja laadittiin verkostokartta. TNO-verkosto
suunnittelee ja koordinoi RAMKin tieto-, ohjaus- ja neuvontajarjestelmaa ja on vakiintunut osaksi
perustoimintaa.

LAHTEET:

Herranen, J. & Penttinen, L. 2008. Aikuisopiskelijalahtdista ohjausta etsimdssa. Teoksessa: Latti,
M.ja Putkuri, P. (toim.) Ohjaus on kuin tekisi palapelida. Nakokulmia aikuisopiskelijan ohjaukseen
ammattikorkeakoulussa. Aikuisopiskelijan ohjaus ammattikorkeakoulussa -hanke. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu.

Latti, M. 2009. Monidaninen ohjaus. Teoksessa: Latti,M .& Putkuri,P. 2009. Loytoretki
aikuisohjauksen maailmaan - kokemuksia ja kdytanteitd ammattikorkeakouluista. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeaoulun julkaisuja B:18. Kopijyva Qy, Jyvaskyla.

Latti, M. & Putkuri, P. 2008. Aikuisopiskelijan ohjaus ammattikorkeakoulussa. Teoksessa: Latti, M.
& Putkuri, P. (toim.) Ohjaus on kuin tekisi palapelida. Nakékulmia aikuisopiskelijan ohjaukseen
ammattikorkeakoulussa. Aikuisopiskelijan ohjaus ammattikorkeakoulussa -hanke. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu.

Onnismaa, J. 2007. Ohjaus- ja neuvontatyo. Aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Hakapaino Oy,
Helsinki.

Peavy, R. 2004. Sosiodynaaminen ndkokulma ja ohjauksen kdytdantd. Teoksessa: Onnismaa, J.,
Pasanen, H. & Spangar, T. (toim.) Ohjaus ammattina ja tieteenalana. Ohjaustydn vilineet.
Jyvaskyla, Psykologien kustannus.



82

RAMK 2015. Rovaniemen ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia 2015. Rovaniemen
ammattikorkeakoulu. Saatavissa Rovaniemen ammattikorkeakoulusta tallennettuna RAMKin
Sharepoint -nimiseen sisallon ja asiakirjojen hallintajarjestelmaan.

RAMK 2011. Rovaniemen ammattikorkeakoulun opiskelijapalautekysely 2011/aikuiskoulutus.
Rovaniemen ammattikorkeakoulu. Saatavissa Rovaniemen ammattikorkeakoulusta tallennettuna.

Savola, M. 2009. Aikuiskoulutuksen uudistukset ja ohjauksen kehittaminen. 2009. Teoksessa; Latti,
M. & Putkuri, P. 2009. (toim.) Loytoretki aikuisohjauksen maailmaan - kokemuksia ja kdytanteita
ammattikorkeakouluista. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun julkaisuja B:18. Jyvaskyla:
Kopijyva.

Van Esbroeck, R. & Watts, A. G. 1998. New skills for a holistic career guidance model. The
International Careers Journal.

Virta, J. 2009. Aikuisten ohjauksen kysymyksista. Teoksessa: Latti, M. & Putkuri, P. 2009. Loytoretki
aikuisohjauksen maailmaan-kokemuksia ja kaytanteita ammattikorkeakouluista. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun julkaisuja B:18. Kopijyva Oy, Jyvaskyla.



83

AIKUISTEN TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUIDEN KEHITTAMISHANKKEIDEN
TULOKSET OSANA ROVANIEMEN AMMATTIKORKEAKOULUN TOIMINTAA

Helena Kangastie ja Pdivi Saari

Lapin Opin Ovi-projekti aikuisten ohjaus- ja neuvontapalveluita kehittamassa

Lapin Opin Ovi projekti oli aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittamishanke, joka
edisti aikuisten koulutusneuvontaa ja opintojen ohjausta tekevien verkostoyhteisty6ta ja paransi
ohjauspalveluiden saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta Lapin maakunnan alueella. Projekti
toteutettiin kahden eri hallinnonalan projektina, joiden paatoteuttajat olivat Lapin ammattiopisto
(Rovaniemen koulutuskuntayhtyma) ja Lapin ELY-keskus. Projektin toiminta-aika oli 1.8.2008-
31.12.2011. Kehittamistoiminnalla pyrittiin vastaamaan alueellisiin  ja  valtakunnallisiin
kehittamishaasteisiin. Lapin alueelliset erityispiirteet kuten pitkat etaisyydet ja harva-asutus
asettavat omat haasteensa koulutuspalveluiden kehittamiselle erityisesti tasa-arvon ja palveluiden
saavutettavuuden ndakdkulmasta. Aikuisten osaamisen kehittamisen tarve vaatii kehittamaan myds
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita. Kehittamistyon taustalla oli vahvasti valtakunnallinen
kehittamisohjelma ”“Osuvuutta ja kysyntdlahtoisyytta aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden valtakunnallisella kehittdmisohjelmalla”, jonka tavoitetta toteutti ja toteuttaa
40 sisalloltaan erilaista alueellista ja valtakunnallista projektia. Lapin Opin ovi oli yksi naista
projekteista, jonka kohderyhmana olivat ohjaus- ja neuvontatyotd tekevat henkilot Lapin
maakunnan opetushallinnon organisaatioissa ja muissa organisaatioissa, tyohallinnon yksikoissa
seka yrityksissa.

Projektin paatavoitteet kehittamistoiminnassa olivat:

1. Maakunnallisen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategian laatiminen.
2. Aikuisten ohjauksen ja koulutusneuvonnan toimijaverkoston kehittaminen tiiviissa
verkostoyhteistydssa.

3. Aikuisten ohjaus- ja neuvontaty6ta tekevien toimijoiden ohjauksen asiantuntijuuden ja
kdytannon ohjaus- ja verkostotyotaitojen kehittyminen

Kehittamistoimintaa  toteutettiin  kaikkien  tavoitteiden osalta laaditun  tarkemman
toimintasuunnitelman mukaisesti ja kehittamistyoén nakékulmana oli tulevaisuuteen suuntautunut
ote. Projektin tuloksena syntyi Menestyjaksi Lapissa- maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden strategia vuoteen 2020 seka toimintamalliehdotus. Strategia valmistui
kesdakuussa 2010 ja siihen pohjautuva toimintamalli esiteltiin verkoston johdolle toukokuussa
2011. Verkosto-organisaatiot sitoutuivat toteuttamaan strategiaa.

Projektin tuloksena syntyi myos Lapin ohjaajaverkostokartta, jossa on nimetty alueellisesti tieto-,
neuvonta- ja ohjaustyota tekevat henkilot seka yhteystiedot. Verkostokartta on tarkoitettu tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelun ohjaajan tyon tueksi. Konkreettisena yhteistydn muotona pilotoitiin
koulutusneuvontapalvelua, jossa ohjaajat antoivat koulutusneuvontaa puhelimitse ja
sahkopostilla. Pilotoinnin arvioinnin mukaan verkostomaisen tyoskentelyn nahtiin olevan tarkea
osa ohjaustyo6ta ja mahdollistavan TNO-palveluiden uudenlaisen kehittamisen.
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Projektissa mahdollistettiin myo6s aikuisten ohjaus- ja neuvontaty6ta tekevien ammattilaisten
ohjausosaamisen  kehittyminen  mahdollistettin ~ ERKKERI-  ja  STUDIO-koulutuksissa,
ajankohtaisinfojen ja benchmarking-vierailuihin osallistumisen myota.

Projektin hyvina kdytantdina ovat:

1) monihallinnolliseen verkostoyhteistyohon perustuvat TNO-palvelut, jotka
mahdollistuvat ohjaajaverkoston avulla.

2) Tieto-, neuvonta- ja ohjaustyota tekeville ohjaajille jarjestetyt koulutusinfot ja
osaamisen jakaminen verkko-oppimisymparistod hyddyntaen. Ohjaajien mukaan
verkostotyoskentely lisdsi heidan TNO-palveluosaamistaan.

3) Verkostovalmennuksessa esiin tuodut ja kokeillut uudenlaiset verkostotyovélineet, joita
voidaan hyodyntaa myos jatkossa.

Kehittamistoiminta ja sen tulokset Rovaniemen ammattikorkeakoulun toiminnassa - mita jai
eldamadan

Rovaniemen ammattikorkeakoulu oli mukana koordinoimassa aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden strategian luomista, osallistui toimintamallin suunnitteluun ja toimijaverkoston
rakentamiseen. Strategiatyén kaynnistamisty6ssa hyodynnettin @ RAMKin asiantuntijoiden
osaamista. Aloitusseminaarissa 12.3.2009 johdateltiin tydoryhmaa strategiatyon kaynnistamiseen.
Strategiatyota koordinoi RAMKin aikuiskoulutuksen kehityspaallikkd yhdessa Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulun edustajan kanssa.

Ohjaus Suomessa 2010- valtakunnallisessa seminaarissa esiteltiin valtakunnallisen strategian
operationalisointia aluetasolla - eli miten Lapissa strategiatyd ldahti etenemadan. Paaviestina
kehittamistoiminnassa oli monihallinnollinen ja -alainen verkostoyhteisty6. Talla toiminnalla
katsoimme parhaiten voivamme vastata aikuisten tarpeisiin laadukkaasti ja mahdollisimman
monen osaajan voimavarat hyddyntden. Projektin toimesta nimetty ohjaajaverkosto toimi
konkreettisesti yhdessa toteuttamalla koulutusneuvonnan palvelun pilotoinnin. Verkostomainen
tyoskentely tdssa pilotissa arvioitiin olevan tarked osa ohjaustyota ja lisdksi mahdollistavan
aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden uudenlaisen kehittdmisen. Rovaniemen
ammattikorkeakoulun sisdinen tieto-, neuvonta- ja ohjaajaverkosto nimettiin osaksi lappilaista
ohjaajaverkostoa.

RAMKin henkilokuntaa osallistui myos Opinpaikka tapahtumaan 2.-3.11.2011, joka kokosi yhteen
aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdjid, ohjausalan ammattilaisia ja palveluista
paattavia. Tapahtuman tavoitteena oli nostaa esiin valtakunnallisen kehittamistyon tuloksia, koota
asiantuntijaverkostoa seka rakentaa tulevaisuutta. Opin ovi -projektiperhe nimesi henkilgita, jotka
ansaitsevat tunnustuksen kehittdmisohjelmassa tehdysta tyosta. Palkintogaalassa myds RAMKin
edustaja sai olla vastaanottamassa VERKOSTON KUTOJA - palkintoa yhdessa Lapin Opin Ovi
koordinaatioryhman muiden jasenten kanssa. Tunnustuksen antajat esittivat seuraavat perustelut:
"Tyoéryhma on edistanyt aktiivisesti verkoston kutomista, sosiaalista vuorovaikutusta ja osaamisen
jakamista kehittdmisprosessissa. Tuloksena olivat Lapin maakunnallinen TNO-strategia,
toimintamalli  ja  TNO-ohjaajien  verkosto.  Alueen verkosto  muodostuu  vahvan
paamadratietoisuuden, keskindisen luottamuksen ja kokeilujen kautta ilman muodollista valtaa.
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Kehittamistoiminta on ollut asiakaskeskeistd, ja tulokset ovat saaneet eri organisaatioiden
paattajat vakuuttumaan verkostoyhteistyon vaikuttavuudesta." (Opinpaikka 2011.)

Ohjausosaamisen kehittaminen toteutui Lapin Opin Ovi hankkeen kautta Erkkeri- ja Studio
koulutusten tdydennyskoulutuksina. Koulutuksiin osallistui noin 150 henkil6d ja osallistujia oli
myo6s RAMKista. Osaamista kehitettiin prosessimuotoisen verkostovalmennuksen avulla ja tdhan
osallistui Ramkin ohjaajia. Tavoitteena nailla koulutuksilla oli tieto-, neuvonta- ja ohjaustyota
tekevien asiantuntijuuden ja kdytannon ohjaus- ja verkostotyotaitojen vahvistaminen. Lisaksi
tavoitteena oli tuottaa tietoa yhteen TNO-strategian painopistealueeseen, uudistuvaan TNO-
palveluosaamiseen. RAMKin aikuiskoulutuksen kehityspaallikké osallistui aikuisten ohjaus- ja
neuvontatyd 30 op -koulutukseen, jossa laadittiin ryhmassa kehittdmisty6” Uudistuva tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen aikuiskoulutuksen alueverkostossa”. Tata tyoéta voidaan
hyodyntaa jatkossa, kun suunnitellaan ohjaukseen liittyvid tadydennyskoulutuksia. Kehittamistyon
pohjalta laadittiin RAMKin julkaisusarjaan ”TNO-palveluosaamisen kehittdminen” RAMKin
julkaisusarjaan B. (RAMK 2012.)

Toiminnan jatkuvuus — miten tasta eteenpain

Maakunnallisen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategian toimeenpanosta ja
toteutumisen seurannasta vastaa Lapin elinikdisen oppimisen ja ohjauksen yhteistyéryhma. Tama
tyéryhma asetettiin Lapin Ely-keskuksen toimesta 12.10.2011 ja toiminta on kdynnistynyt
aktiivisesti. Tyoryhma on osallistunut aktiivisesti meneilldan olevan Lapin aikuiskoulutuksen
strategian laatimisprosessiin. Myds Rovaniemen ammattikorkeakoulusta on tassa tyoryhmassa
edustus eli varsinaisina jaseninda opetustoiminnan kehitysjohtaja Outi Hyry-Honka ja
toimialajohtaja Veli Juola ja heidan varajasenenaan aikuiskoulutuksen kehityspaallikké Helena
Kangastie.

Kehittamistyota alueella jatkaa myos Menestyjaksi Lapissa-projekti, jonka padatoteuttajana toimii
Lapin matkailuopisto ja osatoteuttajana ammattiopisto Lappia. Hankkeessa tullaan
toimeenpanemaan Lapin Opin ovi — hankkeessa valmistellun Maakunnallisen aikuisten tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategian toimenpiteet Lapissa. Hanke toimii Lapin elinikdisen
oppimisen ja ohjauksen yhteystyéryhman ohjauksessa. Hankkeen tavoitteena on rakentaa
lappilainen elinikdisen oppimisen ja ohjauksen palvelumalli, joka muodostuu -organisaatioiden
yhteisistd, organisaatioiden omista sekd valtakunnallisista palveluista. Hanke kehittdda myos
maakunnallisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden toimintamallia, joka rakentuu
monihallinnolliseen ja moniammatilliseen verkostoyhteisty6hon. Lisaksi tavoitteena on kehittaa
monialaisessa ohjaajaverkostossa toimivien tyontekijoiden osaamista.

Valmis tutkinto ty6elamavalttina (Valtti) hanke

Korkeakouluohjauksen kehittamista tuetaan ohjelmakaudella 2007-2013 OKM:n valtakunnallisissa
Euroopan sosiaalirahaston kehittamisohjelmissa. Niiden toimintalinjaan kuuluvilla hankkeilla
pyritddn ehkdisemaan syrjaytymista ja opintojen viivastymista sekd edistamaan tyomarkkinoilla
pysymista. Tahan toimintalinjaan kuului vuosiksi 2008-2011 asetettu Valmis tutkinto
tyoelamavalttina (Valtti) -hanke, jossa Rovaniemen ammattikorkeakoulu oli mukana. Hankkeen
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keskeisia toimenpiteita olivat opiskelu- ja uraryhmaohjaus ja opetus- sekda ohjaushenkiléston
koulutus. Hanketta koordinoi Oulun vyliopiston Ohjaus- ja tydelamapalvelut. RAMKin lisdksi
hankkeessa olivat mukana Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun yksikkd, Lapin yliopisto, Oulun
seudun ammattikorkeakoulu, Vaasan ammattikorkeakoulu seka Vaasan yliopisto. (Valtti-hanke
2011.)

Valmis tutkinto tydeldamavalttina -hankkeen tavoitteena oli edistdd korkeakouluopiskelijoiden
tutkinnon valmiiksi saattamista ja tyoelamaan siirtymista sekd ennaltaehkdistda opintojen
pitkittymista tai keskeytymista. Hankkeen alkuvaiheessa toteutettiin korkeakouluopintojen
viivastymisselvitys, josta saatiin pohjatietoa ohjaustoiminnan kehittamiseen.
Hankkeen toimenpiteiden toteuttamisesta vastasivat korkeakoulukohtaiset avainohjaajat.
Avainohjaajien  lisdksi  hankkeeseen osallistui  korkeakoulujen  koulutusohjelma- tai
tiedekuntakohtaisia Valtti-tuutoreita. He olivat opetus- ja ohjaustydssa toimivia henkil6ita, jotka
vastasivat yhdessa avainohjaajien kanssa opiskelu-, opinndytety6- ja uraryhmien ohjauksesta.

Hankkeen aikana ja hankkeen paattymisen jilkeen on toteutettu opiskelu-, opinndyte- ja
uraryhmia, joissa on kasitelty opintoihin, valmistumiseen ja tyoelamaan siirtymiseen liittyvia
kysymyksid. Ryhmaohjausta on kehitetty Oulun vyliopiston ohjaus- ja tyoelamapalveluissa
suunniteltujen mallien (ks. Borgen ym. 1998 ja Peterson ym. 2003) pohjalta ohjaajien
asiantuntemuksen ja kiinnostuksen seka korkeakoulun omien tarpeiden mukaan. Ryhmien
toiminnan vaikuttavuutta on tutkittu saadun palautteen avulla.

Hankkeen toimenpiteisiin kuului ohjauskoulutuksen suunnittelu ja tarjoaminen avainohjaajille,
tuutoreille seka korkeakoulujen muulle henkiléstélle ja opiskelijoille. Toiminnan aikana kehitettiin
ja koottiin ohjauksen tyokaluja seka kerattiin ohjauksen materiaalipankkeja. Yksi kiinnostuksen
kohde oli sosiaalisen median kaytto ohjauksen vadlineena.

Hankkeesta kerattyjen tutkimustulosten perusteella opiskelijat tarvitsevat ohjausta
ammattikorkeakouluissa nykyista enemman opinto-ohjaajilta, opiskelijatuutoreilta,
opettajatuutoreilta sekd opintopsykologilta. Eniten ohjausta opiskelijat saavat opiskelukavereilta
seka opintojakson opettajalta. Opiskelijoiden toiveena on erityisesti urasuunnitteluun ja
tydelamaan siirtymiseen liittyvdan ohjauksen lisddminen. Enemmistd opiskelijoista on tyytyvaisiad
saamaansa ohjaukseen ja he kokevat opettajat helposti lahestyttdviksi ja heidan ajatellaan
auttavan mielellaan. (Opintopolulle yksilollisyytta 2011.)

Valtti-hankkeen koulutukset

Valtti-hankkeeseen siséltyi avainohjaajille 2009-2010 tarjottu Uraohjaajan -koulutus (30 op).
Koulutuksen suunnittelivat yhteistyossa ura- ja rekrytointipalvelujen verkoston kanssa Turun
ammattikorkeakoulu ja Jyvaskylan vyliopiston tutkimuslaitos. Koulutuksen sisdltéind olivat
tyoelamaohjaus korkeakoulussa, ammatillinen profiloituminen ja osaaminen, urasuunnittelun
taidot ja tyokalut, valinnaiset opinnot seka kehittamistehtava. Avainohjaajat tutustuivat Suomen ja
kansainvdliseen ura- ja tyoeldamadohjauksen kenttdan sekda kehittivat yhdessa muun
ohjausverkoston kanssa ura- ja tydelamdohjausta omassa korkeakoulussaan. Koulutuksen
kehittamistehtavana laadittiin muun muassa uraohjauksen suunnitelmia ja oppaita. RAMKissa
toteutettu kehittamistehtava keskittyi ohjauksen koulutuksen suunnitteluun. Uraohjaajan
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koulutus antoi RAMKille evaita Valtti-ryhmien sisallon suunnitteluun sekd ohjaukseen liittyvien
muiden koulutusten suunnitteluun. Samalla RAMKissa kehitettiin ja paivitettiin ohjauksen seka
ura- ja rekrytointipalvelujen verkkosivuja seka tyostettiin opintojaksoa Orientoivat opinnot.

Hankkeen toimenpiteend oli my6s korkeakoulukohtaisten Valtti-tuutorien koulutus (kuvio 1).
Koulutuksen tavoitteena oli oman ohjaustoiminnan kehittdminen, asiantuntemuksen jakaminen ja
jasentaminen. Teoreettinen osio jakaantui opintopsykologiseen kokonaisuuteen (korkeakoulujen
opintopsykologien toteuttama) seka korkeakouluohjauksen osuuteen. Teoriaosan jalkeen tuutorit
aloittivat ohjausharjoittelun, jossa he suunnittelivat ja ohjasivat oman ryhman toimintaa.
Kokemuksia vaihdettiin ja ohjausta kehitettiin tuutorien ja avainohjaajien muodostamassa
ohjausverkostossa.

*Opintopsykologinen kokonaisuus {opiskelukyky ja -taidot,

. elamanhallinnan tukeminen, erilaiset oppijat, ryhmadynamiikka)
Teorl d sKorkeakouluopiskelijoiden opintojen ohjaus ja uraohjus
sTydelamavalmennus

* Ryhman toiminnan suunnittelu

OhjaUSharjOittelu * Ryhmatapaamiset

* VVerkko-ohjaus

*Kokemusten vaihtaminen

Ohja usve rkosto Asiantuntemuksen jasentiminen

sToiminnan kehittaminen

Kuvio 1. Valtti-hankkeen tuutorien koulutuksen rakenne

Ryhmaohjauksen kdynnistaminen

Valtti-hankkeessa kehitettiin ryhmaohjausta, jonka tarkoituksena oli tarjota opiskelijoille tukea
opintojen etenemisessd, opinndytetyon loppuun saattamissa ja tyoeldmadan siirtymisessa.
Hankkeen aikana tarjottiin myds muita opiskelua tukevia ryhmia, esimerkiksi Otetta opintoihin-,
Arjenhallinta- ja Hyvinvointiryhmia. (Kaisto 2011.) RAMKissakin aloitettiin opiskelijoiden
ryhmdohjaus, jonka tuloksia kasitelldadan tarkemmin Saaren (2011) julkaisussa Valmistumista
vauhdittamassa —  ryhmdohjauksesta  tukea  opiskelun  etenemiseen  Rovaniemen
ammattikorkeakoulussa.

RAMKissa perustettiin avainohjaajan ja Valtti-tuutorien ohjaamia ryhmia, joissa oli 8-10
opiskelijaa. Ryhma tapasi noin kymmenen kertaa. Oppimisymparistona oli Optima, Ning ja Wiki.
Myos ilincida kaytettiin etdohjauksen vdlineend. Ryhmissa tehtiin harjoituksia ja annettiin
tavoitetta tukevia valitehtavia. Harjoitusten tarkoituksena oli tukea opiskelijan omaa oivallusta ja
opiskelijan ratkaisukeskeistda toimintaa ja niissa korostuivat yhdessa tekeminen. Esimerkkeina
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harjoituksista voi mainita elamantilanteiden tarkastelu visualisoimalla, tulevaisuuden
rakentaminen, omien tarinoiden kertominen seka omien vahvuuksien tarkastelu ja kehittaminen —
mahdollisesti tyoelamataitoihin peilaten. (ks. Peavy 2006 ja Amundson 1992.) Harjoituksissa
opiskelijat analysoivat omaa osaamistaan tai tydeldmaosaamistaan verraten niita yleisiin opiskelu-
ja tyoelamataitoihin tai uratarinoihin.

RAMKin tuutorien ohjaamissa ryhmissd on keskitetty opiskelun tai opinndytetyon etenemiseen.
Ryhmien tavoitteena on ollut antaa valineitda itsetuntemukseen, opiskelun ja opinndytetyon
eteenpdin viemiseen sekd urasuunnitteluun. Keskeisiksi ryhman tydskentelyssda ovat nousseet:
tavoitteellinen tyoskentely, opiskelun reflektointi, opiskelun esteiden ja yksilollisten ratkaisujen
[oytdaminen ja vertaistuen antaminen. Ryhmissd on kasitelty tydelamatietoutta, arvioitu omia
tybeldmataitoja tai tutustuttu uravaihtoehtoihin. Opiskelu- ja uraryhmat ovat olleet kestoltaan
lukukauden ja opinnadytetyoryhmat kuuden- seitseman kuukauden pituisia. Opiskelun tai
opinndytetydon etenemistd ovat tukeneet tavoitteiden asettamisen laadintaan liittyvat tehtavat,
keskustelut ja itsearviointiharjoitukset. Opiskelijoita haastateltiin ryhman toiminnan alussa ja
lopussa, jotta saatiin esiin toiminnan vaikuttavuus.

Tuutorien ohjaamat ryhmat olivat padosin koulutusala- tai koulutusohjelmakohtaisia. Ryhmat
perustettiin eri koulutusaloille siten, ettd ne kattoivat nuoriso- ja aikuiskoulutuksen,
englanninkielisten koulutusohjelmien tutkintotavoitteiset opiskelijat ja verkon kautta opiskelevat.
Yksi ryhma suunnattiin  aiemmin lakkautetun koulutusohjelman opiskelijoille ja yksi
englanninkielisille opiskelijoille. Otetta tradenomiopintoihin tyén ohessa -ryhmaa tarjottiin
aikuisopiskelijoille. Ryhman toiminnan aikana osa opiskelijoista kartoitti opintojen tilanteensa ja
sai opinnot uudelleen kayntiin. Yhteistyd opettajien ja opiskelijoiden valilla aktivoitui.
Valmistumisvaiheessa olevien opinnaytetyot edistyivat ja ryhman toiminnan aikana nelja valmistui.

Ryhmatoiminta on sisallytetty RAMKin perustoimintaan. Opinndytetyon tukiryhmat, myos
englanninkieliset, jatkuvat hankkeen jalkeenkin. Lisaksi kevaalla 2012 aloitettiin sosiaali- ja
terveysalalla hankkeessa ideoidut teemailtapaivat, joissa keskitytdaan opiskelutaitoihin.

Ohjausosaamisen kehittaminen

RAMKissa aloitettiin ohjauskoulutusten jarjestelmallinen suunnittelu ohjaukseen liittyvien
hankkeiden, erityisesti Opin ovi- ja Valtti-hankkeitten aikana (kuvio 2). Opintopsykologin kanssa
aiemmin toteutetut henkilokunnalle suunnatut kampuskahvilakyselyt antoivat pohjatietoa
suunnitteluun. Henkilékunta kaipasi kyselyjen tulosten mukaan muun muassa selvyytta ohjauksen
tyonjakoon. Valtti-hankkeen opiskelijoille suunnattu viivastymisselvitys (ks. Valtti-hanke 2011) toi
puolestaan esiin sen, ettd opiskelijoiden opiskelutaitoihin, esimerkiksi ajankdyttoon, tulee
kiinnittda huomiota ja opintopsykologisia tukipalveluita kehittad. Ohjauskoulutuksen
kohderyhmaksi asetettiin korkeakoulun opettajatuutorit ja ohjauksen parissa tydskenteleva
henkilékunta, opiskelijat sekd sidosryhmista opinto-ohjaajat. Koulutusta suunniteltiin hankkeissa
yhteistydssa muiden ohjauksen asiantuntijoiden kanssa sekd RAMKin Ohjaus- ja tukiryhmassa.
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Koulutusten suunnittelua

Kartoitus: Kampuskahvilakyselyt, RAMK-palauttest,
Valtin viivastymisselvitys
J L

Tarve ja aiheet : Ohjauksen tyonjako, opiskelutaidot (ajankaytto),
opintopsykologisen tuen tarve, opinnaytetydn eteneminen, urasuunnittelu-
ja esiinprmistaidot

Kohderyhma: opettajatuutorit, henkildkunta, opiskelijat, opinto-ohjaajat

Sk

Koulutusten suunnittelu: Valtissa ja OTU-tiimissa

B EUita o o

Kuvio 2. Ohjauksen koulutuksen suunnittelu RAMKissa

RAMKin henkilokunnalle tarjottiin kaksipaivainen Opiskelijan ohjauksen koulutus. Koulutuksessa
kasiteltiin ohjauksen ajankohtaisia asioita, muun muassa aiemman hankitun osaamisen
tunnustamisen periaatteita. Hankkeissa VALOA, Lapin Opin ovi ja Valtti suunniteltiin
koulutustilaisuus Ohjauksen kehittamisen seminaari Lapin korkeakoulujen henkilostolle ja
sidosryhmille. Tavoitteena oli tuoda esille ohjauksen kehittdmisen tuloksia ja hyvid kaytanteita
seka kehittaa yhteistyota verkostoitumalla.

Valtti-hankkeen RAMKin koulutustarjontaan kuului myos Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
kehittdma Korkeakouluopiskelijoiden uraohjaus- ja itsearviointisivuston (www.uraohjaus.net)
esittely korkeakouluohjaajille. Sivuston osiot ovat TAITO-ura, jonka avulla opiskelija voi hahmottaa
persoonallisuuden piirteita, tietoja ja taitoja seka AIKA-ura, jonka avulla opiskelija voi tunnistaa
ajankayttonsa vahvuuksia ja kehittamiskohteitaan. Korkeakouluohjaajille ja opinto-ohjaajille
tarjottiin lisaksi Ryhmadohjauksen ty6paja, jossa esiteltiin Valtti-hankkeen ryhmamalleja,
kokemuksia ryhmien toiminnasta seka toimivia harjoituksia.

RAMKin opiskelijoille ja ohjaajille tarjottiin luentoja, jotka liittyivat opinndytetyon edistymiseen ja
ajankayton kehittamiseen. Juha Hakala kasitteli opinndytetyon edistymisen karikoita luennollaan
"Mikda on opinndytetyo ja kuinka siita selvitdan?”. Timo Lampikoski puolestaan keskittyi
opiskelijoiden ajanhallinnan kehittymiseen koulutuskokonaisuudessa “"Touhuloukussa — 3 askelta
oman ajankdyton kehittamiseen”. Lampikosken koulutus liitettiin Orientoiviin opintoihin, ja RAMK
sai opintojaksolla kaytettavaksi ajankdyton harjoitteluaineiston. Korkeakouluopiskelijoille ja koko
henkilokunnalle jarjestettiin vield yksi luentotilaisuus: Ismo Jokisen ”Esiintymisesta voi ja saa
nauttia”, jossa Jokinen esimerkein ja anekdootein kertoi esiintymistilanteisiin liittyneista
(oppimis)kokemuksistaan.
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Valtti- hankkeen Rovaniemen korkeakoulujen paatésseminaari TyOelamataidot
korkeakouluopiskelijan polulla 10.11.2011 keskittyi korkeakouluopiskelijoiden tydelamataitojen
kehittymiseen. Seminaarin kohderyhmana olivat korkeakouluohjaajien ja hankkeissa toimivien
lisdksi Lapin ELY-keskus ja TE-toimistot sekd tyoelaman edustajat. Keskeisimpana sisaltona oli
Valtti-hankkeen toimenpiteiden ja tulosten koonti sekd ajankohtaisten tyoelamaohjaukseen
liittyvien tutkimusten tai hankkeiden seka tyoelamasta keratyn palautteen ja tilastotiedon esille
tuominen.

Valtti-hankkeen tuloksia olivat; tuki opiskelijalle (purkanut opintojen rastikertymia, edistanyt
tyollistymista ja nopeuttanut opintoja), opetus- ja ohjaushenkildston parantunut ohjausosaaminen
(lisdnnyt ja vahvistanut monialaista ohjausyhteisty6ta sekd antanut voimavaroja omaan tyéhon)
sekd osallistuminen erilaisiin ryhmiin (valmistuminen ja tyollistyminen).
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111 AIKUISKOULUTUKSELLA ALUEVAIKUTTAVUUTTA - kokemuksia eri
aikuiskoulutusmuodoista

OPETTAJATUUTORIN AJATUKSIA AIKUISOPISKELUSTA
Aikuisopiskelu haaste sekd opiskelijalle ettd opettajalle

Outi Soikkeli

Ty6eldaman vaatimukset seka ihmisten halu kehittdaa itsedan ovat lisanneet aikuisopiskelua.
Yhteiskunnalla on tarve saada hyvin koulutettuja tyontekijoita. Opetus- ja kulttuuriministerio on
katsonut tarpeelliseksi lisata aikuiskoulutuspaikkoja. Tassa kirjoituksessa tarkastelen
aikuisopiskelua hoitotydn koulutusohjelmassa (sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakoulutus)
opiskelun, opetustyon ja tyéelaman lahtokohdista.

Tarkastelen aihetta ensiksi aikuisopiskelijan nakdkulmasta. Suurimmalla osalla opiskelijoista on jo
aikaisempi ammattitutkinto. Usein he ovat tydssa kdyvida perheellisia aditeja ja isia.
Aikuisopiskelijoilla on erilaisia syitd hakeutua opiskelemaan. Opiskelijat ovat hakeutuneet
koulutukseen oman uralla etenemisen ja tydelaman kasvavien vaatimuksien vuoksi. Syyna voi olla
my0Os tyollistyminen. Se, minkd vuoksi opiskelija on koulutukseen hakeutunut, vaikuttaa
ymmarrettavasti opiskelumotivaatioon. Osalla opiskelijoista on vain vahan aikaa aikaisemmasta
koulutuksesta, toisilla saattaa olla aikaisemmasta opiskelusta jopa kymmenia vuosia.
Opiskeluvalmiudet ovat hyvin erilaiset ja toiveet koulutukselle vaihtelevat suuresti.

Opiskelun, tyon, perheen ja arjen sovittaminen on opiskelijalle usein vaativaa ja haastavaa.
Ty6eldama tandan on kovin pakkotahtista eikd tyossakayvan opiskelijan ole helppo saada sijaista
lahijaksojen ja harjoitteluiden ajaksi, vaikka aikuisopiskelurahan turvin opiskelija itse voisikin
irrottautua opiskeluun. Se, miten tyonantaja pystyy ja haluaa tukea tydntekijansa opiskelua,
vaihtelee paljon. Opiskelijan mahdollisuus osallistua |dhiopetukseen ja ohjattuun harjoitteluun
vaikuttaa luonnollisesti opintojen etenemiseen suunnitellussa aikataulussa.

Yksi huomionarvoinen aikuisopiskelun tarkastelukulma on, miten realistisesti opiskelija nakee
oman osaamisensa ja miten han pystyy osoittamaan sen opiskelussaan. Opiskelija voi kokea, etta
ammattikorkeakoulussa haneltd vaaditaan yllattavan paljon teoreettista osaamista, itsendista
tiedon hankintaa ja analysointia seka opiskelua sellaisistakin asioista, joita hdan on jo opiskellut
ammattioppilaitoksessa opiskellessaan. Ammattikorkeakoulun vaatimustaso sekda nykyisen
oppimiskasityksen mukainen opiskelu ammattikorkeakoulussa voivat yllattaa joskus hyvinkin
ammattitaitoisen kaytanndn osaajan. Ns. vanhaa opettajajohtoista opettamista odotetaan viela
paljon, eikd monimuoto-opetukseen liittyvia pienida lahituntimaaria ole oivallettu. Itsendisen
opiskelun idea voi olla hukassa, vaikka aikuisopiskelija on hakeutunut juuri monimuoto-
opiskeluun. Joskus opiskelija voi olla suuntautunut vahvasti jollekin tietylle hoitotydn osa-alueelle,
jolloin jokin muu opintoihin kuuluvan aihealueen opiskelu saattaa tuntua turhalta.
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Opiskelijalta vaaditaan noin kolmen ja puolen tai neljan vuoden yhtajaksoista opiskelua. Se, miten
aikuisopiskelija pystyy ja jaksaa opiskella aktiivisesti, riippuu hyvin monesta eri tekijasta. Jos
elamantilanne on hyva ja tyonantaja voi antaa opiskelijalle opiskeluvapaata silloin, kun on ldhi- ja
harjoittelujaksot, on opiskelijalla yleensa helppo edeta opiskeluissaan. Opiskelijan oma motivaatio
on tietenkin ensiarvoisen tdarkea. Opiskelija, jolla on hyva motivaatio ja halu edetd opinnoissaan,
etenee opiskelussaan vaikeankin haasteen ohi.

Opettajien nakokulmasta aikuisopiskelijoiden oppimisen ohjaaminen on sekd haastavaa etta
antoisaa. Aikuisryhmien opiskelijoilla on paljon sekd elaman- ettd tyokokemusta, jota voi
hyodyntaa opetuksessa. Joskus aikuisopiskelijalla voi olla enemman tietoa jostain asiasta kuin
opettajalla ja keskustelu esimerkiksi lahiopetustunnilla voi olla myds opettajan ammattitaitoa
lisdavaa. Aikuisopiskelijat voivat olla vaativampia kuin opiskelijat nuorisopuolella. He tarkastelevat
asioita paljon kaytannon nakdkulmasta, jolloin asioiden teoreettisen tarkastelun motivaattorina
oleminen on haastavaa.

Aikuisryhmien heterogeenisyys aiheuttaa opettajalle joskus erityisen vaativia tilanteita. Ryhmassa
on opiskelijoita, joilla on pitkd ja laaja-alainen tyokokemus, vasta ammattioppilaitoksesta
valmistuneita sekda myos sellaisia, joilla ei ole alan ammattitutkintoa eikd minkaanlaista tietoa
alasta. Opiskelijoiden aikaisemmat opinnot voivat olla hyvin erilaisia korkeakoulututkinnoista
erilaisiin perusopintoihin. Opetuksen eriyttdminen lyhyiden l|dhiopetusjaksojen aikana ei ole
monestikaan mahdollista. Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
(AHOT) on opettajien taman hetkisen osaamisen yksi haaste. Aikuisopiskelijoiden hyva hankittu
ammattitaito tulee huomioida henkilokohtaisten opintosuunnitelmien laadinnassa.

Opettajan on opintojen suunnittelussa ja toteutuksessa mietittdvda monia aikuisen oppimiseen
liittyvia asioita. Miten jarjestda ja toteuttaa lahiopetus, miten ajoittaa se niin, ettda aikuisten
tydssdolo tulee huomioitua ja lahiopetuksen opetus on riittavan tehokasta ja motivoivaa.
Opettajan on pyrittava omassa opintojaksossaan opettamaan ja ohjaamaan oppimista joustavasti.
Lasndolopakko on asia, joka keskusteluttaa ja pohdituttaa aina. “Kirjekurssina”
sairaanhoitajaksi/terveydenhoitajaksi ei voi opiskella! On kuitenkin tarkedd pyrkia I6ytamaan
sellaiset alueet, joita jo aikaisemman ammatin osaava voi itsenadisesti opiskella, jos han on estynyt
olemaan ldhitunneilla. Sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien tarve on suuri. Uusi
Terveydenhuoltolaki edellyttda, ettd esimerkiksi ensihoidossa tydskentelevilld tulee olla
ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto, jonka vuoksi tyonantajan tulee tukea tyontekijoidensa
kouluttautumista.

Ty6nantaja voi olla ristiriitaisessa tilanteessa suhteessa tyontekijansa opiskeluun. Toisaalta oman
tyontekijansa kouluttautuminen on aina etu myds tyoyhteisolle, mutta tyontekijapula terveysalalla
on taman pdivan ongelma. Opiskelijalle pitdisi pystya antamaan opintovapaata, jotta hadn voi
opiskella ryhmansd mukana, mutta sijaisten saaminen, erityisesti joissakin kunnissa, on
mahdotonta. Haasteena kehittamisessa on se, kuinka tuoda esille niitd myonteisia vaikutuksia,
mita tyontekijan opiskelu voi tuoda koko tyoyhteisolle ja tyon kehittamiselle.

Tybnantajat voivat hyodyntda opiskelua esimerkiksi antamalla kehittamistehtavista
toimeksiantoja, jolloin opiskelija voi sitoa oman opiskelunsa ja tuotoksensa koko tydyhteisén
hyvaksi. Tana pdivana puhutaan paljon tydelamadldheisestd oppimisesta ja osaamisen
kehittamisesta. Aikuisopiskelijoilla, joilla on tyopaikka, on oiva tilaisuus toteuttaa opettajan kanssa
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tata kaytannon yhteistyota. Kaikki opinndytetyot tehdaan opettajan ohjauksessa kaytdannon
ty6eldaman tarpeista ja siella toteutuvien asiakaspalvelun kaytantdjen kehittamiseksi.

Loppuyhteenvetona haluaisin sanoa, ettd aikuisopiskelijoiden kaikenlaista tukemista opintojen
etenemisessa tulee kehittdda. Tama vaatii asennemuutosta seka opettajien ettda tydnantajan
taholta ja erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja, jotta he voivat valmistua hyviksi sairaanhoitajiksi
ja terveydenhoitajiksi. Etdopiskelumahdollisuudet, erilaiset vaihtoehtoiset tavat opiskella ja
taloudellisen seka henkisen tuen merkitys korostuvat. Aikuisopiskelijan ohjauksen tukemiseksi on
onneksi kehitetty erilaisia valineita.
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YLEMMAT AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNOT
Tyobeldmdn kokemuksia

Veikko Kdrnd

Ammattikorkeakoululaitos syntyi Suomeen 1900-luvun puolivalissa. Uuden korkeakoululaitoksen
perustutkinnot maariteltiin alemmiksi korkeakoulututkinnoiksi rinnastaen ne yliopistolliseen
kandidaatin tutkintoon. Samalla syntyi koulutuksellinen umpikuja, koska tutkinnonuudistuksen
yhteydessa ei huomioitu ammattikorkeakoulujen perustutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden
mahdollisuutta jatkaa opintojaan ylempaan korkeakoulututkintoon saakka. Tama umpipera
opinnoissa poistettiin 2000-luvun alussa, kun ammattikorkeakoulun perustutkinnon suorittaneille
annettiin mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto.

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa (RAMK) ensimmaiset ylemmat
ammattikorkeakoulututkintoon tahtaavat opiskelijat alkoivat opiskelunsa 2005 Hyvinvointialojen
Terveyden edistamisen koulutusohjelmassa. Myohemmin myds matkailualan, kaupan, tekniikan ja
luonnovara-alojen koulutusalat kaynnistivdit omat ylempddan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavat koulutusohjelmat.

Tassd artikkelissa kasitelladn niitd kokemuksia, joita ylemman ammattikorkeakoututkinnon
suorittaneet opiskelijat ja heiddn esimiehensa ovat kohdanneet tyoelamassa. Artikkelia varten on
haastateltu insin6orin (ylempi AMK) —tutkinnon suorittaneita Rovaniemen ammattikorkeakoulusta
valmistuneita opiskeljoita ja heidan esimiehidan.

YAMK-tutkinnon merkitys opiskelijalle ja ty6elamalle

Insindori (ylempi AMK) Jaana Holappa tyOskentelee tyonantajansa kehittdmisosastolla ja han
kuuluu yhtion kehittdmistyoryhmaan. ”Olen paassyt hyodyntamaan YAMK-opinnoissa hankittuja
taitoja kdytdannossa” kertoo Jaana Holappa. Han jatkaa: "YAMK-tutkinto antaa opiskelijalle
patevyyden ja samoin tydnantaja voi olla varma hakijan tietysta osaamisen tasosta. YAMK-
tutkinnon kaytanndnlaheisyys varmistaa sen etta koulutuksella hankituja tietoja ja taitoja osataan
hyodyntaa omassa tydssa. Monet oppimistehtdvat tehtiin omaan tydpaikkaan ja nain koko
koulutuksen ajan huolehdittiin siitd ettd hankittuja tietoja osataan myos soveltaa.” Jaana Holapan
nakemyksesta nakyy tyytyvaisyys opintojen sisaltéon ja tarpeellisuuteen.

"Ylemman ammattkorkeakoulututkinnon (YAMK-tutkinnon) keskeinen tekija on sen rinnasteisuus
ylempaan korkeakoulututkinto, koska kilpailu tyopaikoista kiristyy ja moniin tehtdviin on
padsyvaatimuksena ylempi korkeakoulututkinto”, toteaa puolestaan insindori (ylempi AMK) Juha
Tuura. Han jatkaa: “On hyva, ettd tallainen jatkokoulutusmahdollisuus on luotu ja koulutus on
toteutettu tiiviisti yhteydessa tydelaman kanssa. Ndin kokemus ty6elamasta tulee esille ja se on
otettu myos koulutusohjelmassa huomioon samalla kun myoés aikuiskoulutuksen periaatteet on
huomioitu hyvin.”
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Tyonantajan nakokulmasta ja itsekin insindorin (ylempi AMK) tutkinnon RAMK;ssa suorittanut Kari
Narvan mielestda YAMK-tutkinnon merkitys talla hetkelld “on suurempi henkil6lle itselleen kuin
tyonantajille. Tyodelaman/menetelmien kehittdjat ”jalostuvat” ts. oppivat lisdd keinoja ja
menetelmia alallaan, yleensd he ovat jo "eturivissd” osaamisen tai vastuullisten tehtaviensa
vuoksi ilman tutkintoakin”.

Narvan kanssa samaa mieltd on Juha Tuuran esimies Veli Vdananen. Han toteaa, ettd "YAMK -
tutkinto vastaa maisterin tai diplomi-insin66rin oppiarvoa ja mahdollistaa siis hakemisen tehtaviin
joissa vaaditaan ylempaa korkeakoulututkintoa. YAMK-tutkintoa ei erikseen painoteta tehtavia
taytettdessa. Tassa vaittdisin, ettei YAMK-tutkinto tutkintona ole vield ty6paikoilla merkittava vaan
tutkinnon rinnastettavuus maisterin tai diplomi-insin66rin tutkintoon on merkittava.”

Jaana Holapan esimies, kehittamisjohtaja Teuvo Karppinen toteaa, etta "YAMK-tutkinnon merkitys
on ehka siina, ettd YAMK-tutkinnon suorittanut on osoittanut seka itselleen etta tyonantajalle, etta
on halukas ja kykeneva oppimaan uutta ja ottamaan lisdhaasteita. Lisdkoulutus (tavalla tai toisella)
yhdistettyna oppimisen haluun ovat muutamia perusedellytyksia seka ura- ettd henkil6kohtaiselle
kehitykselle. YAMK-tutkinto tdaydentda AMK-tutkinnon suorittaneiden ammattiosaamista ja
henkil6kohtaista kasvua. Se on oikealla tavalla kaytantoon orientoitunut, eikda yritakaan olla
yliopistotason teoriapainotteisen tutkinnon kilpailija. Suomalainen pk-sektori tarvitseekin
enemman juuri naita taydentdvia koulutuksia, ei teoriaa taitavia henkil6itd, joilla ei kaytannoén
ammattiosaamista sitten oikeastaan olekaan.”

Lisdarvo opiskelijalle ja tyoelamalle

"YAMK-tutkinnon lisdarvo syntyy lisddntyneen osaamispadoman myo6ta johtamisen eri osa-
alueille” kertoo Juha Tuura. Han jatkaa: ”Koulutusohjelman nykyinen rakenne tekee
opinndytetydsta vaativan prosessin, joka kehittad opiskelijaa hyvin, korkeakoulustatuksen
mukaisesti painotus on mielestani oikea. On tarkeaa, etta vertailtavuutta yliopistokoulutukseen
on, ja juuri opinndytetyo on tasta hyva osoitus. Koulutusohjelman kurssit ovat tyéelamalahtoisia ja
antavat hyvat lahtokohdat nimenomaan johtamisen eri osa-alueiden tuntemukseen seka tukevat
hyvin myds opinndytetydprosessia.”

Tuuran esimies Veli Vaananen taydentada: ”Lisdarvo, mita tutkinnosta on tullut, liittyy ndahdakseni
siihen, ettd hyvin teknispainnotteiset henkilot (siis insin6o6rit) voivat edetd/siirtyd vaativampiin
esimiestehtaviin.” YAMK-koulutus toimii siis sillan rakentajana syvastd teknisestd osaamisesta
ihmisten johtamisen suuntaan, jota perinteisesti on pidetty suomalaisten heikkoutena
esimiestehtadvissa.

Jaana Holappa korostaa koulutuksessa opittujen termien ja teorioiden tuntemusta:
”Kehittamistyossa tama nakyy selvasti, silla kun tuntee teoriaa niin tietoja on huomattavasti
helpompi ja nopeampi soveltaa kdytantéon. Tyon tekeminen on tehokkaampaa ja laadukkaampaa.
Syventadvan tiedon etsiminen on helppoa kun osaa kdyttaa oikeita hakusanoja, tuntee lahteita jne.
MyOs muiden opiskelijoiden erilaiset taustat ja tyokokemus hyddynnettiin koulutuksessa ja on
ollut yllattavaakin huomata miten tarkedaa on se etta on vertailukohteita kaytettavissa koko
opiskelun ajan. Opiskelun jalkeen on my6s voinut hyédyntaa tietoja siita miten tietyt asiat tehddan
toisissa yrityksissa.”
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Omaan opiskeluaikaansa Rovaniemelld Jaana Holappa on tyytyvainen. Han toteaa: "Rovaniemellad
oli satsattu siihen ettd opettajat olivat eri alojen ammattilaisia/ osaajia. Tama on hyva asia. Voin
sanoa, ettd kaikenkaikkiaan minulle on YAMK-tutkinnosta ollut paljon hy6tya. Oikeastaan sen arvo
on paassyt kunnolla esiin vasta nykyisessad tyopaikassa, jossa pddsen kunnolla hyédyntdamaan
saatuja oppeja.”

Jaana Holapan esimies Teuvo Karppinen tdahdentda: "YAMK -tutkinto on tyodeldaman kannalta
pateva lisa (vaativissa) asiantuntijatehtdvissa tai esimies-asemassa toimiville henkildille. Meidan
tapauksessa Jaana Holappa on pystynyt hyddyntamaan tutkinnon suorittamisen aikana lapikaytya
oppia (vastaavaa ei tule perustutkinnon suorittamisessa) ja on siten perustutkinnon suorittaneisiin
verrattuna pienessa etulyontiasemassa. Toki kurssit ja muut koulutukset antavat samantyyppisia
taitoja muillekin, joten kaytanndssa yksilon taytyy kehittda “kilpailukykydan” ja osaamistasoaan
jatkuvasti.”

Kari Narva painottaa, ettd tutkinnon lisdarvo on eri viranhaltijoille kuin yksityiselld alalla toimivalle.
Hanen mukaansa  “lisdarvo  sisdltyy  viranhakukelpoisuuden saamiseen ylemman
korkeakoulututkinnon vaatimusten mukaisiin korkeampiin virkoihin. Toisaalta taas avoimilla
tyémarkkinoilla, jatkettaessa saman tyonantajan palveluksessa pitempaan,
koulutustasovaatimuksella ei ole sellaista merkitystd, siella osaaminen ja naytot ovat
ratkaisevampia. Haettaessa uutta tyopaikkaa koulutus taas liséd mahdollisuuksia”.

YAMK-tutkinnon tunnettuus

Seka Narva etta Tuura pitavat YAMK-tutkinnon tunnettuutta tyémarkkinoilla vajavaisena. Lisdksi
heiddn mielestaan tydelama ei tunnista rinnastettavuutta ylempaan korkeakoulututkintoon.
Tuuran toteaa lisdksi: “Tamanhetkinen suomenkielinen tutkintonimike ei anna oikeaa kuvaa
tutkinnon tasosta.”

Narva lisdd, ettd “tyonantajat, yritykset ja yritykseni suuret tilaaja-asiakkaat ei kylla tieda yhtaan
mitaan mita kirjaimet YAMK tarkoittavat, arvaukset liikkuvat yleisestda ammattikorkeasta Ylivieskan
amk:iin”. Narvan mukaan tutkinnon arvostus on liitoksissa tunnettuuteen.

Kari Narva lausuu toiveensa selvasti: “Kylla tutkintonimikkeesta tulisi saada aidosti maisteri. Silloin
tutkintonimikkeesta kavisi ilmi, etta kyseessa on “oikea” ylempikorkeakoulututkinto.

Nimikiista on Narvan mukaan peittdanyt alleen todellisen osaamisen. Hanen mukaansa "diplomi-
insindorin ja insindorin (ylempi AMK) osaamistaso on kaytanndssa tasmalleen sama”. Juha Tuura
on samaa mieltd, ja ehdottaa, etta jos tutkintonimike joskus muutetaan tulisi sen koskea myos jo
aiemmin valmistuneita.

Jaana Holappa puolestaan on nahnyt myonteisia merkkeja tunnettuuden lisdantymisessa: “Selvasti
olen huomannut tunnettuuden lisaantymista. Varsinkin moni AMK-tutkinnon suorittanut tuntee
YAMK-tutkinnon.”

Teuvo Karppinen on Jaana Holapan kanssa samoilla linjoilla: "Meidan yrityksessa ko. tutkinto
tunnetaan hyvin. Itse olen kdaynyt ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikén jatko-opiskelijoille
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vetdmassa case-esimerkkia useampana vuonna, joten sita kautta itsekin tiedan tutkinnosta jonkin
verran. Yrityksessamme on muutamia henkil6ita, jotka suunnittelevat jatkotutkinnon aloittamista
perusopintojen paalle parin vuoden kuluessa. Yrityksemme yksi yleisin koulutustaso on juurikin
tradenomi. Jaana Holapan tutkinto, insindori (ylempi AMK) on tasta poikkeus. ”

YAMK-tutkinnon tunnettuuden edistaminen

YAMK-tutkinnon tunnettuutta voidaan Juha Tuuran mukaan edistda yhtendistamalld nimikkeet
edelld esitetyn Kari Narvan kommentin mukaisesti. Hinen mielestddan ”“opinndytetyon laajuuden
merkitysta tulisi myos korostaa, eika syyttd, koska opinndytetybprosessi on vaativa ja tayttaa
ylemman korkeakoulututkinnon vaatimukset erinomaisesti”.

Kari Narva puolestaan ehdottaa markkinoinnin lisdamistd. ”“Tarvitaan lisad mainontaa ja
artikkeleita tekniikan teollisuuden yritysten julkaisuihin seka alan lehtiin. Artikkeleiden lisaksi pitaa
tuottaa juttuja, tiedotteita ja muutakin tietoa sekd muutama esimerkkitapaus "menestyjista” (ns.
success stories YAMK-tutkinnon suorittaneista henkil6istd). Tata voisi tdydentaa referenssit
johtaviin asemiin sijoittuneista henkildistda.” Narva painottaa osaamista. Tunnettuutta voitaisiin
lisata kertomalla siita osaamisesta, jota YAMK-tutkinto tuottaa.

Veli Vaananen, Juha Tuuran ja muiden insind0rien esimiehend painottaa aikaisin aloitettua
markkinointia. Han aloittaisi markkinoinnin jo peruskoulun opiskelijoille: "Tunnettuutta pitaa
edistdda YAMK-tutkinnon markkinoinnissa peruskoulujen ja lukioiden paattéluokkien oppilaille.
Tama on tehokkain tapa minun mielestani. Lisaksi on loydettava yrityksistda henkildstoasioista ja
koulutuksesta vastaavat henkil6t ja lahetettdva heidan kautta tietoa yritysten henkilostolle.”

Teuvo Karppinen listaa keinoja tunnettuuden lisddmiseksi seuraavasti: ”Potentiaalisten
opiskelijoiden suuntaan: alumni, valittujen henkildiden urakehityscase-esimerkit ja houkutteleva
sisalto. Yritysten/tyonantajien suuntaan: lisdinfoa esim. henkilostopaallikille ja yritysten johdolle.
Markkinointikampanjoita omien alueiden yrityksiin voisi toteuttaa esim. kurssilaisten toimesta ja
yrityksille tehtavat ryhma- tai paattotyot ovat toki luontevia tapoja edistda tunnettuutta.”

Muutokset YAMK-tutkintoon

Juha Tuuran painottaa sitd, ettd nykyisen muotoinen tutkinto tuottaa hyvda osaamista
tyoelamalahtoisista lahtokohdista. Hanen mielestadn tutkinnon sisallolliset muutokset on hyva
pitdd maltillisina, jotta yhteys aikaisempien vuosikurssien valilla sdilyy ja kehitys on sujuvaa jatkoa
aikaisemmille kursseille.

Han kuitenkin ehdottaa modifiointia: “Tutkinnon on kuitenkin syytd muuttua yhteiskunnan
muutosten mukana ja ehkdpa vaikutteita kansainvalisyydesta olisi hyva tuoda enemman esille.
My0s yhteistyota yliopiston kanssa voisi selvittda ja ndin ollen saataisiin vertailtavuutta tutkintojen
valilla.”

Lisdksi Tuuran mielesta “opinndytetyon aiheen valinta ja tehtdvan tarkoituksen ja tavoitteen
maarittely on tarkeaa, asioiden korostaminen ja laadukas esilletuonti seka ohjaus opiskelun alussa
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tuottaa parantunutta opinndytetydosaamista prosessin edetessa. Tama koskee seka suomenkielen
ohjaajan etta tydeldaman ohjaajan panosta; niita ei voi liikaa korostaa”.

Veli Vaanadnen lisda sen, ettd insinooreille (YAMK) on taattava mahdollisuus jatko-opintoihin:
"Tutkintoon on saatava mekanismi, jolla pddsee joustavasti tekemaan tekniikan lisenssiaatin ja
tohtorin oppiarvon.” Jaana Holapan esimiehena toimiva kehittamisjohtaja Teuvo Karppinen uskoo,
ettd YAMK-tutkinnolla on selked paikkansa ja tarpeensa, kun jatkokoulutetaan
asiantuntijoita/esimiehia tuleviin tydelaman haasteisiin. Ja ennen kaikkea siina tapauksessa, kun
jatkotutkinto pidetddan tarpeeksi kaytdnnonldheisena ja yritysmaailman ajantasaisilla case-
esimerkeilld hoystettyna. Sopiva teoriataso tulee toki olla, jotta ymmarretdan asioiden laajempi
konteksti, syy-seuraus-suhteet, jne. Mutta yrityksemme tydntekijan, Jaana Holapan kokemusten
sekd omien kokemusteni kautta edelld mainitsemani asiat on juurikin toteutettu kiitettdavan
hyvin.”

YAMK-tutkinnon taso

Muistellessaan YAMK-tutkinnon suorittamista oman kurssinsa priimusopiskelija Juha Tuura kertoo,
ettd ”opiskeluajasta jai paallimmaisena mieleen, ettd ensimmadisen lukukauden (syksy 2009)
loppupuoli oli varsin kiireista ja ruuhkaista aikaa, johtuen useiden eri kurssien paallekkaisyydesta.
MyoOs  kurssien sisdllontuottamisvaatimukset ovat kovasti tyollistavia ajankadytollisesti.
Opinnaytetyon osuus on merkittava.”

Tuuran mielestda on hyva, ettd "opinndytetydhon kohdistuvat laatuvaatimukset ovat korkealla,
koska se luo osaltaan tutkinnon arvostettavuutta. Laadukkaat tyot lisaavat tutkinnon
arvostettavuutta ja tunnettuutta. Toiden tydelamalahtdisyys ja sita kautta tutkinnon
tunnettavuutta kannattaa hyodyntaa esimerkiksi esittelemalla toita erilaisissa medioissa.”

Kari Narva on samaa mieltd Tuuran kanssa: "Tutkinnon rima tulee pitaa riittavan korkealla sen
uhallakin, etta hakijoiden maara tai paremminkin koulutukseen paasevien ja tutkinnon suorittajien
maara pysyy alhaisena. Arvostus tulee sitda myoéten kun tutkinnon suorittajien osaamisen taso on
riittavan korkea.”

Samalla Narva ndkee suuren potentiaalisen hakijajoukon tydskentelevan yksityisten yritysten
parissa, joissa yleensad ei ole niin tarkkoja muodollisia patevyysvaatimuksia kuin valtiolla tai
kunnilla. Tutkinnon tunnettuutta voitaisiin edistdd panostamalla juuri yksityisen sektorin
tietoisuuden lisadmiseen.

Narva kertoo esimerkin: ”Yritysten valisissa urakkakilpailuissa henkildiden referenssit ts.
tyokokemus, yhdessa henkilon/henkildiden koulutuksen kanssa antaa yleensd noin puolet
laatupisteista. Talla hetkelld tilanne on se, ettd esim. DI/FM/ saa 8-9 pistettd ja insindori
rilppumatta siita, onko AMK- vai YAMK kirjaimet tutkintonimikkeen jalkeen saa 7 max. 8 pistettd,
vaikka tyokokemus olisi sama.”

Yhteenvetona YAMK-tutkinnosta insinéorien (ylempi AMK) esimiehena toimiva Veli Vdaananen
toteaa: "Opiskelu kannattaa aina. Meidan organisaatio kannustaa ihmisid kouluttautumaan ja
hakemaan vaativampia tehtavia. YAMK-tutkinto avaa insin6oéreille mahdollisuuden hakea taysin
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uudentyyppisia tehtavia. Todenndkoisesti nama tehtdavat ovat nykyisia paljon vaativimpia.
Koulutus ndakyy oman kokemukseni mukaan myds siten, etta koulutuksen suorittaneet henkilot
ovat itsevarmempia ja rauhallisempia tydymparistdssaan.”

Yhteenveto ja pohdinta

Edelld kuvattua palautetta analysoitaessa nousee paallimmaiseksi asiaksi sekd tutkinnon
suorittajien etta heidan ty0antajien tyytyvaisyys YAMK —tutkintoon. Erityisen tarkedksi koetaan se,
ettd tutkinto on kaytdnnonldheinen. Se pitdaa jatkossakin sdilyttda, kun tutkintoa kehitetdan
edelleen. Tutkinnosta ei saa tehda teoreettista, yliopistomaista, vaan jatkaa kdytannonlaheista,
tyoeldamalahtoista ja konkreettista koulutusta, jossa tyoelamalla on keskeinen osa.

Rovaniemen ammattikorkeakoulu jatkaa YAMK-tutkintojen kehittamista yhteistyossa eri
koulutusalojen kesken. Innovatiivisuuden ja luovuuden lisdédminen poikkialaisella koulutuksella on
yksi YAMK-tutkinnon kehittamisen avaintekijoitd. Tama tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd samalle
YAMK -opintojaksolle tulee osallistujia, joilla on eri peruskoulutus. Samalla opintojaksolla niin
insin6ori, sairaanhoitaja, tradenomi kuin restonomikin voivat opiskella yhdessa esimiesty6ta ja
ihmisten johtamista.

Sama poikkialaisuuden ajatus koskee myds opettajia. He tulevat opettamaan RAMK:n YAMK —
koulutusohjelmien opintojaksoja monelta eri koulutusalalta. Terveydenhoidon ammattilaiset
voivat ohjata insin60rien esimiestaitoja ja kaupallisen alan opettajan sairaanhoitajia
organisaatioiden strategiseen johtamiseen.

Edella esitetty poikkialaiset opiskelijaryhmat ja opettajien yhteisopettajuus yhteistydssa
ty6elaman edustajien kanssa luovat uutta osaamista, joka myds opiskelijoiden mielesta rikastuttaa
opintoja.

Insinéorien (ylempi AMK) —tutkinto koostuu noin puolessatoista vuodessa suoritetuista
ammatillisista opinnoista ja tydelamaldhtoisestd opinndytetyostd. Opinndytetyon aihe tulee
kdytannossa aina opiskelijan omalta tyopaikalta. Samalla kun opiskelija lisdéd omaa osaamistaan,
tulee han antaneeksi merkittdvan panoksen oman tyonantajansa edelleen kehittdmiseen, koska
opiskelija pyrkii oman tydpaikkansa kehittamiseen. Opinndytetyona tehty kehittamistehtava voi
parantaa tyopaikan prosesseja, kehittda uusia toimintatapoja ja luoda uusi kdytanteita.

Vaikka YAMK-tutkinto on uusi ja nuori tutkinto, on se jo osoittanut tarpeellisuutensa AMK-
tutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden tarpeellisena jatkokoulutusvaylana. Aiemmin esteena ollut
umpiperd on poistettu ja samalla rikastettu tydelaman osaamista. Rovaniemen
ammattikorkeakoulu jatkaa YAMK-tutkintojen kehittamista tyoelamalahtoisesti.
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VASTAANOTTOHOITOTYON JA AKUUTIN PAIVYSTYSTYON ERIKOISTUMISOPINTOJEN
TOTEUTUKSISTA (2011-2012)

Heikki Erola, Anna-Leena Nousiainen ja Kirsti Ylipulli-Kairala

Kokemuksia vastaanottohoitotyon ja akuutin paivystystyon erikoistumisopintojen toteutuksista
(2011-2012)

Ammatilliset erikoistumisopinnot ovat ammattikorkeakoulututkintoon pohjautuvia laajoja (30 op)
taydennyskoulutusohjelmia. Erikoistumisopintojen opetussuunnitelman perusteina ovat ndin
tybeldaman osaamisvaatimuksista johdetut koulutuksen tavoitteet. Opiskelijan kannalta
koulutuksen tavoitteet toimivat opiskeluun ohjaavina ja motivoivina suunnannadyttdjina.
Opetussuunnitelman taustana on yhteinen eurooppalainen viitekehys EQF ja tutkintojen ja muun
osaamisen kansallinen viitekehys NQF (OPM 2009:24), joissa maaritelldadan ammattikorkeakoulun
erikoistumisopintojen oppimistulosten tasoksi taso 6 - 7. Vastaanottohoitotyon ja akuutin
pdivystystydbn osaamisen koulutus- ja  kehittamistarpeen oli esittanyt molempien
ammattikorkeakoulujen alueella toimivat terveydenhuollon yhteistyotahot. Opetussuunnitelmien
laadintaan osallistuivat myds tydeldaman asiantuntijat.

Kansallisella tasolla sosiaali- ja terveydenhuollon vaeston terveytta ja hyvinvointipalvelurakennetta
on uudistettu Kaste-ohjelman (2008 - 2011) ja sen toimeenpano-ohjelman avulla.
Terveydenhuollon palvelujen saatavuutta on kehitetty muun muassa terveydenhuollon
ammattihenkildiden tyonjako- ja tehtdviensiirtohankkeilla. Tehdyissda kansallisissa ja
kansainvalisissa arviointitutkimuksissa uudet tyOnjako ja tehtdvan siirtoratkaisut on todettu
toimiviksi. Erityisosaamista tuottava koulutustarve oli erikoistumisopintojen suunnittelun ja
toteutuksen lahtokohtana.

Hoitotakuun kayttéonoton kokemukset ja 2011 voimaan tullut terveydenhuoltolaki seka
valtakunnalliset paivystyshoidon perusteet ovat suunnanneet terveydenhuollon henkildston
tyonjaon kehittamistarvetta siten, ettd koko maassa on tarpeellista vahvistaa ja tuottaa uutta
osaamista seka vastaanottohoitotyohon etta akuuttiin pdivystystyéhon:

e Sairaan- ja terveydenhoitajien vastaanotot ja paivystysvastaanotot terveyskeskuksissa
ja poliklinikoilla

e Laakarin etakonsultaation tukemat hoitajavastaanotot ja pdivystysvastaanotot

e Puhelinneuvonnan, triagen ja paivystyshoitotydn hallinta sekd sairaanhoitajien
vastaanotto yhteispaivystyksissa

e Sairaanhoitajien laajennetut tehtavakuvat toimenpideyksikoissa ja tehohoidossa

Erikoistumisopinnot tukivat hyvin uuden terveydenhuoltolain mukaisia tavoitteita.
Ammattikorkeakoulujen tavoitteellinen alueellinen strategiatyé tahtaa ammattikorkeakoulun

alueen toimijoiden kanssa luotujen strategioiden suuntaiseen kehittamiseen. Akuutti
paivystystyon ja vastaanottohoitotyon erikoistumisopinnoissa ammattikorkeakoulut kehittivat T &
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K -toiminnan ratkaisujen integrointia tyoelaman ja ammattikorkeakoulun valiseen yhteisty6hon.
Vastaanottohoitotydon erikoistumisopinnot suunniteltiin ja toteutettiin RAMKin ja KTAMKin
terveysalan kanssa yhteistyossa. Molemmissa ammattikorkeakouluissa aloitti noin 20 opiskelijan
ryhma. Toteutuksessa hyodynnettiin molempien ammattikorkeakoulujen erityisosaamista ja
oppimisymparistoja. Molemmissa koulutuksissa hyodynnettiin myos etateknologiaa. Oppimista
tukevina vidlineind kaytettiin  muun muassa verkko-oppimisalustaa, LearnLinc-ohjelmaa,
sahkopostia, videoneuvottelua ja videointia. Osa opinnoista oli mahdollista suorittaa ohjattuna
harjoitteluna  terveydenhuollon  yksikoissa. Erikoistumisopintojen  kouluttajina  toimivat
ammattikorkeakoulujen opettajat ja muut eri alojen asiantuntijat. Akuutti paivystystyon
erikoistumisopinnot toteutuivat RAMKissa.

Erikoistumisopinnoilla vastattiin ajankohtaisiin terveysalan yhteiskunnallisiin ja alueellisiin
haasteisiin. Opetussuunnitelmassa toteutettiin valtakunnallisessa ECTS-projektissa maariteltya
kompetenssiajattelua sekd tutkintojen ja muun osaamisen kansallista viitekehysta (OMP
2009:24).

Ammattiopintojen tavoitteena oli perehdyttaa opiskelija ammattikorkeakouluun
oppimisymparistona sekda syventdda osaamista vastaanottohoitotydn ja akuuttipdivystystyon
haasteista, vastuusta ja lainsaadannosta.

Syventdvien opintojen tavoitteena oli, ettda opiskelija kehittyy vastaanottohoitotyon ja akuutti
paivystystyohon  ammattihenkilond/asiantuntijana.  Opiskelija  valmistuttuaan  kykenee
tyoskentelemaan seka itsendisesti ettd moniammatillisissa tiimeissa vastaanottohoitotydssa ja
akuutissa  paivystystyossa ja  osallistumaan  tyoyhteisén  kehittamiseen.  Keskeisina
oppimistavoitteina vastaanottohoitotydn ja akuutin paivystystyon erikoistumisopinnoissa oli, etta
opiskelijat kdaytydan koulutuksen osaavat mm:

Terveyden edistaminen ja opetus- ja ohjausosaamisessa
- toteuttaa tehostettua, asiakaslahtoista ohjausta soveltaen terveyden edistamisen
valtakunnallisia suosituksia seka ohjauksen teorioita ja menetelmia
- toimia hoitotyon erityisasiantuntijana moniammatillisessa tydéryhmassa kayttaen
verkostotyon ja kuntouttavan tydon menetelmia huomioida monikulttuurisuuden ja
kansainvalisyyden haasteet ohjauksessa

Paitoksenteko-osaamisessa

- tehda hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnin itsendisesti ja moniammatillisen tiimin
jasenena (triage, jonojen hallinta)

- maaritelld hoidon tarpeen, suunnitella, toteuttaa ja arvioida hoitoa yhteistyossa muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden seka asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa
ammatilliset rajat tiedostaen

- tehda itsendisia hoitopaatoksia ja kayttaa konsultaatiota paatoksenteon tukena

- kehittdaa hoidon dokumentointia potilasasiakirjojen ja potilastietojen edellyttaman
tietosuojan- ja turvan seka kansallisen sahkdisen potilaskertomuksen vakioidun
tietosisallon mukaisesti

- kayttaa ja soveltaa nayttéon perustuvaa monitieteista tietoa monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa hoitotilanteissa hoitoprosessin aikana
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arvioida yksittadisten henkildiden ja ryhmien toimintaa. Kykenee kartuttamaan oman
alansa tietoja ja kaytantoja ja maaritelld hoidon tarpeen, suunnitella, toteuttaa ja arvioida
hoitoa yhteisty6ssa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden seka asiakkaan ja
hdnen laheistensa kanssa ammatilliset rajat tiedostaen

Kliininen osaamisessa
- tehda vastaanottohoitotyohon ja paivystystyohon liittyvat potilaan kliiniset hoitotyon ja

ladketieteen tehtavansiirtojen edellyttamat tutkimus- ja hoitotoimenpiteet,

toimia kliinisen vastaanottohoitotydn ja akuutin hoitotyo eritysosaajana potilaan
hoitoprosessissa

kayttaa ja soveltaa erilaisia e-health tyovalineitd vastaanottohoitotydssa ja sen
kehittamisessa

toteuttaa asiakkaan/potilaan ladkehoidon turvallisesti ja seurata ldakehoidon vaikutuksia
ja vaikuttavuutta itsenaisesti ja yhteistyossa ladkarin kanssa etdvastaanottotoiminnan
paikalliset palveluprosessit hoidon eri tasoilla

Ammattitaitoa edistavan harjoittelun tavoitteena oli perehdyttdaa opiskelija ohjatusti erityisesti
syventdvien opintojen kannalta keskeisiin tyotehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen
ty6elamassa.

Kehittamistehtavan tavoitteena oli edistaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan
syventdvien  opintoihin  liittyvassa  kdytannon  asiantuntijatehtavassa.  Opiskelijoiden
kehittamistehtavat olivat vastaanottohoitotydon ja akuutin padivystystyon toimintatapoja seka
hoito- ja palveluketjuja kehittavia.

Vastaanottohoitotyo

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa aloitti tammikuussa 2011 vastaanottohoitotydn
erikoistumisopintonsa 22 opiskelijaa (naisia 19 ja miehia 3). Rovaniemelld vastaanottohoitotyén
opiskelijaryhmaan valitut opiskelijat olivat koulutukseltaan sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia
Lapin, Lansipohjan ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueelta seka Puolustusvoimista.
Erikoistumisopintoihin valitut opiskelijat toimivat jo ennen opintojen alkua vastaanottohoitotydssa
erilaisissa toimipaikoissa, kuten terveyskeskusten tiimeissd, vastaanotoilla, erikoissairaanhoidon
yhteispdivystyksissa, kotisairaalassa seka kenttdsairaalassa. Opiskelijat kuvasivat opintojen alussa
motivaationsa olevan huipussaan ja odotukset opiskelun suhteen korkealla, silla
vastaanottohoitotyon erikoistumisopintojen my6ta he uskovat saavansa sellaista osaamista jota
he tyossaan tarvitsevat. Kesakuussa 2012 heista valmistui 18 vastaanottohoitotydn erikoisosaajaa
ja myohemmin syksylla valmistuvat loput nelja opiskelijaa. He voivat toimia jatkossa
vastaanottohoitotyon erikoisosaajina tyopaikoillaan erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon vastaanottohoitotyon toimintaymparistoissa.

Opintojen sisalto muodostui Vastaanottohoitotyon ammattiopinnoista (50p),
Vastaanottohoitotyon syventdvistd ammattiopinnoista (200p), joka sisdlsi Laaketieteelliset
opinnot, tutkimusmenetelmat ja hoitotoimenpiteet (150p) sekd Vastaanottohoitotyon
erityisosaamisen (50p). Opintoihin kuului my6s Kehittamistehtdava (50p), jonka opiskelijat
suorittivat valinnaisesti kehittamistehtavana tai harjoitteluna. Lisaksi opintoihin kuului
lukukausittain tehtdava omien ammatillisten osaamisvaatimusten kehittymisen arviointi opintojen
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edetessa. Vastaanottohoitoyon opinnot jarjestettiin yhteistyossa Kemi-Tornio
ammattikorkeakoulun kanssa lahi- ja etdopetuksena. Etaopetus, josta opiskelijat antoivat hyvaa
palautetta, mahdollisti kaikille opintojen suorittamisen tyon ohella.

Opiskelijat kokivat saaneensa opintojen kautta uusia valmiuksia haasteelliseen tydkuvaansa
vastaanottotydssa. Osalla opiskelijoista edellisistd opinnoista oli kulunut jo vuosia, joten
vastaanottohoitotyon erikoistumisopintojen my6td he saivat paivitettya myos tietoteknologista
osaamistaan. Lisaksi oman osaamisen kehittyminen sai opintojen myota uusia ulottuvuuksia
nayttéon perustuvan tutkimustiedon hyodyntamisen ja kriittisen tiedon haun taitojen lisdantyessa.

Yhtenda merkityksellisena osana opinnoissaan opiskelijat kokivat verkostoitumisen, uusien
moniammatillisten yhteyksien muodostumisen ja mahdollistumisen. Opiskelijat kuvasivat
terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisten, kuten ladkareiden ja asiantuntijasairaanhoitajien
luentoja sekd esitelmia erittdin antoisiksi ja omaa osaamistaan syventaviksi. Opiskelijoiden
antaman palautteen perusteella teemapdiviin osallistuminen ja ENVI- ymparistossa suoritettu
kliinisten taitojen harjoittelu laajensi heidan vastaanottohoitotydssa tarvitsemaansa osaamista.
Usean opiskelijan kohdalla vastaanottohoitotydén opinnot ja tyopaikalla annetut naytét ovat
mahdollistaneet  tehtavansiirrot  |dakarilta  sairaanhoitohoitajille.  Osa  valmistuneita
vastaanottohoitotydn ammattilaisista on saanut osaamisestaan palkanlisan.

Ohessa muutamien opiskelijoiden kuvauksia vastaanottohoitotydn erikoistumisopinnoistaan:

“Minulla ei varsinaisesti muuttunut tydsséni mikédn, mutta koulutus antoi paljon evditd selvité
tdmdn pdivin haasteista: ATK-taidot ovat nuoremmilla paremmat, mutta nyt sai pdivitettyd omia
ja kunnolla. Tiedonhaku kehittyi ja nyt taitoa etsid tieto muualtakin kuin vain esim.
Terveysportista. Muiden opiskelijoiden kokemukset antoivat tietoa uusista mahdollisuuksista,
mutta myds varmuutta siitd, ettd meilléikin osataan jo. Muu ammatissa kehittyminen oli myds
tdrked asia: uskallus puuttua epdkohtiin, innovoida uutta, ottaa uusia tyéhaasteita vastaan (ei
niinkédn vastaanottoty6hén liittyen, mutta muutoin). Innostava opiskeluympdristé latasi akkuja ja
nyt tunne, ettd silli mennddn kohti uusia haasteita varsin kepedisti. Omat tavoitteet punaisena
lankana, koko opiskelun ajan, vahvistivat omaa osaamista ja uskoa omiin taitoihin ja
mahdollisuuksiin olla osana hektistd tyéeldmdéd.”

“Mielestdni opintojen anti on ollut hyvd. Varsinkin lddketieteelliset opinnot ovat antaneet paljon
uutta ja syventdvdd tietoa. Myds omien erikoisosaamisten esittelyt toivat uutta ja mielenkiintoista
tietoa. ENVI- pdivdt ja ventrogluteaalinen injektio olivat erittdin hyédyllisid. Itse toivoinkin saavani
uusia kédentaitoja. Koulutuksessa opittuja taitoja olenkin jo pddssyt kdyttdmddn téissd. Olen myds
tuonut uusinta tietoa tyoyhteisé6n. Sairaanhoitajan vastaanottoa olen pitédnyt jo pitkddn, mutta
koulutuksessa sain vield paljon syventdvéd tietoa ja kddentaitoja. Luottamus omaan
ammattitaitoon on selvdésti kasvanut opintojen myétd.”

“Yleisesti voin sanoa osaamiseni kasvaneen enemmdn kuin alun perin ajattelin ja jopa enemmdn
kuin tyopaikallani sovitut tehtdvdnsiirrot edellyttdvdt. Ndkisin ettéd tyénantajan kannattaisi jopa
neuvotella uusista tyénsiirroista ja samalla tietysti palkkauksesta, jotta kaikki oleva osaaminen
tulisi kdyttéon.”
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“Lédketieteen opinnoista ja késien kliinisten taitojen opettelusta on ollut se kaikkein suurin anti
ndissd  opinnoissa.  Eli  Ilddkdrin  opettamana  asioitten  tutkiminen, miten  tutkii
yldhengitystieinfektion potilaan yms. Eli todella suuri hyéty ja opinnot ovat tuoneet itsevarmuutta
itsendiseen tydskentelyyn.”

“Opinnoista on ollut paljon apua ammatillisen kehityksen kannalta. Ne ovat tukeneet ja kehitténeet
itsevarmuuttani. Koulutuksen myétd kdden taidot ja kliininen osaamiseni ovat kehittyneet.
Esimerkiksi flunssapotilaan tutkiminen kokonaisuudessaan on tullut tutuksi (korvien katsominen,
nielun katsominen, poskionteloiden tutkiminen, keuhkojen kuunteleminen, silmien tutkiminen).
Nidiissé asioissa olen saanut varmuutta ja hyvén pohjan téllaisen potilaan tutkimiselle. Toki ajan
mydtd ndmd taidot kehittyviit entisestddn, kun tyossd sitd tekee uudestaan ja uudestaan. Itse en
ole hoitajan vastaanottoa vield pitinyt, mutta varmasti tulevaisuudessa tédmdkin tulee eteen, ja
tdtd ajatellen tdmdé koulutus oli erittdin tdrked minulle. Liséksi kdden taidot harjaantuivat
esimerkiksi haavojen ompelussa (mitd olenkin jo téissé alkanut tekemddn), vammapotilaan
kuljettaminen ja hoito (esimerkiksi raajojen tukeminen tyhjiblastalla). Tiedot ja taidot myds
pdivittyivdt eri hoitomalleista ja -kdytdnndistd. Myds vastikddn tulleet avoHilmo, spat-koodit, sekd
e-resepti asiat olivat esilld opinnoissa, joita pidinkin tdrkednd lisGnd téissé saamalleni
koulutukselle.”

“Kiireellisyyden arviointi (triage) -taidot ovat kehittyneet myés todella paljon ja ndin ollen
pddtoksenteko on nyt helpompaa. Voin hoitaa potilaita itsendisesti (esimerkiksi virtsatieninfektiot
ja tavalliset konjunktiviitit), enkd laita potilaita edes hoitajan vastaanotolle. Toimenkuvaani
nykyddn kuuluu lddkédripdivystykseen tulevien potilaiden vastaanotto, valmistelu ja ensihoito.
Ndissdkin asioissa sain harjaannusta koulutuksen aikana (elvytyksen kertaaminen, ”Elimdd
elvyttdmdssd”-luentopdivd oli todella mielenkiintoinen, haavojen ompelu jne.).”

“Lédketieteelliset luennot koin ammattitaidon kehittymisen kannalta todella térkeiksi, nimenomaan
kun ammattilaiset kertoivat nykypdivén kokemuksella lddketieteellisen nédkékulman eri sairauksiin.
Nyt osaan perustella esimerkiksi hoitomalleja/kdytdntéjd/lddkehoitoa paremmin kun teoreettinen
osaamiseni on kehittynyt. Koulutus sisélsi pddasiassa juuri niitd asioita mité tyéni pitéé sisdlléén.
Sain koulutukselta paljon, ammattitaitoni kehittyi (tiedot ja taidot), ja nyt koen etté minulla on
enemmdn voimavaroja tyon tekemiseen ja tyossd jaksamiseen.”

Akuutti paivystystyon erikoistumisopinnot

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa aloitti  syyskuussa 2011 Akuutin  pdivystystyon
erikoistumisopinnot 23 opiskelijaa, joista 22 oli naista ja 1 mies. Kaikkien opiskelijoiden
pohjakoulutuksena oli sairaanhoitajan tutkinto. Koulutukseen olisi voinut hakeutua myds
terveydenhoitajan tutkinnon omaavat henkilot, mutta yhtdaan terveydenhoitajapohjaista
opiskelijaa ryhmassa ei ollut. Opiskelijoista 18 oli Lapin sairaanhoitopiirin alueelta ja 5
Pohjoispohjanmaan sairaanhoitopiirin alueelta. Kaikki opiskelijat tyoskentelevat siis samalla Erva-
alueella. Suurin osa opiskelijoista tyoskentelee terveyskeskusten paivystysvastaanotoilla Lapin
Iaanin eri kunnissa tai Lapin keskussairaalan paivystyspoliklinikalla.

Koulutustarpeen Akuutin paivystystyon erikoistumisopintoihin esitti Rovaniemen ja Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulujen alueella toimivat erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
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yhteisty6tahot. Uuden terveydenhuoltolain mukaiset tavoitteet terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta seka valtakunnalliset pdivystyshoidon perusteet ovat aiheuttaneet koulutustarvetta
erityisesti sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien osalta hoidon kiireellisyyden arvioinnissa ja siina
tarvittavassa padatoksenteossa. Lisaksi hoitotakuun kayttéonotto on lisdnnyt terveydenhuollon
henkiloston tyonjaon kehittamistarvetta. Pdivystysty6hon tarvitaan uutta osaamista mm.
terveyskeskuksissa ja poliklinikoilla sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien pdivystysvastaanotoilla,
ladkarien etakonsultaation tukemilla paivystysvastaanotoilla sekd puhelinneuvonnan, triagen ja
paivystystyon hallinnassa.

Akuutin paivystystyon erikoistumisopintojen laajuus oli 30 opintopistettd. Opinnot jakaantuivat
kahdelle lukukaudelle. Opinnot toteutettiin 5 opintopisteen jaksoissa. Opintojen yleiset
osaamistavoitteet olivat eettinen osaaminen seka pohjoisuus ja kansainvalistymisosaaminen, jotka
toteutuivat  lapdisyperiaatteella  koko opintovuoden aikana. Akuutin  paivystystyon
osaamistavoitteet opintojaksoittain; Oppimisen taidot ja tydyhteisbosaaminen (50p.),
paatoksenteko-osaaminen (50p.), kliininen osaaminen (10 op.), ohjausosaaminen (5o0p.) ja
innovaatio-osaaminen (50p.). Opintojaksoista Oppimisen taidot ja tydyhteisdosaaminen seka
paatoksenteko-osaaminen toteutettiin Ramk:ssa meneilldan olevaan opetussuunnitelmatyéhén
liittyen Pbl-menetelmaa kayttaen pilottina.

Opintojaksoihin  sisaltyi  keskimaarin  2-4  |3hiopetuspdivaa, joista osa toteutettiin
tyopajatyoskentelynda  Ramk:n  virtuaaliymparistossa  simulaatio-opetuksena.  Erityisesti
paatoksenteko-osaamisessa ja kliinisessa osaamisessa tyOopajatyoskentely simulaatioharjoittelun
avulla koettiin opiskelijoiden keskuudessa erityisen hyvaksi menetelmaksi.

Opiskelussa korostui vahvasti opiskelijoiden aktiivinen ja vastuullinen rooli. Opintojaksojen aikana
opiskelijoille  osoitettiin  selkeasti  itsendiseen  opiskeluun liittyvat  oppimistehtavat.
Oppimistehtavissa tiedonhankinnan aikana hyddynnettiin  myds informaatioteknologiaa.
Opiskelijoilla oli mahdollisuus olla yhteydessd tarvittaessa Ramk/Sote-alalla tydskentelevaan
informaatikkoon. Han ohjasi lahijaksoilla tapahtuneiden lyhyiden info-luentojen lisdksi myds
tarvittaessa puhelimitse tai sahkdpostitse opiskelijoita tiedonhankinnassa.

Kokonaisuutena opiskelijoiden antama palaute opinnoista oli mydnteinen. Jokainen opiskelun
aloittanut opiskelija valmistui maaraajassa. Samoin opintojaksoilla annetut oppimistehtavat ja
tiedonhankinta tapahtui vastuullisesti maaraajassa. Opiskelijoiden motivaatio opiskeluun oli nain
ollen erittdin korkea. Opiskelun lopussa erdaan opiskelijan palaute kuvaa hyvin Akuutin
paivystystyon erikoistumisopintojen tarvetta ja ajankohtaisuutta:

”Olen oppinut paljon. Enkd nyt tarkoita, ettd kysymys olisi pienistd nippelitiedoista, vaan
suuremmasta kokonaisuudesta. Tdmd vuosi on herdttdnyt monenlaisia ajatuksia nykyistd
terveydenhoitoa kohtaan, omaa tyépaikkaani kohtaan ja omaa itseéni kohtaan. Kerta kaikkiaan
niin herdttévd opintovuosi ollut, etten voi sanoa mitddn pahaa mistéén! Tdmd on herdttdnyt
monenlaiseen tybskentelyyn ja ajatteluun ja olen siitd kylld kovasti paljon kiitollinen!
Kertakaikkisen antoisa vuosi!”
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HOITOTYON ASIANTUNTIJOITA LAPIN TERVEYDENHOITOPALVELUITA TUOTTAMAAN

Leena Asikainen

Rovaniemen ammattikorkeakoulu on kouluttanut hoitotydn asiantuntijoita maakunnassa
toteutuneissa koulutuksissa Ivalossa ja Kemijarvelld. Viimeiset koulutukset paattyivat tammikuussa
2011. Koulutukset mahdollistivat aikuisopiskelijoille tutkintotavoitteisen korkeakoulututkinnon
suorittamisen omalla kotipaikkakunnallaan tai sen l3heisyydessa. Tama oli ainutlaatuinen
mahdollisuus, jonka merkitys etenkin perheellisen aikuisopiskelijan kohdalla oli hyvin suuri.

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa tyéelaman ja sen
kehittamisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin,
jotka edistavat elinikdista oppimista. Ammattikorkeakoulun tulee lisaksi harjoittaa tydelamaa ja
aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja
kehitystyota.

Pahimpana ongelmana Lapin sosiaali- ja terveydenhuollossa on pula ammattitaitoisesta
henkilokunnasta. Hoitotyon tyontekijoiden koulutuksen lisdtarpeeseen on vaikuttanut selkedsti
vuodesta 2010 nopeasti lisdantyva hoitohenkiloston eldkditymisen kasvu. Tydvoimatarpeen
ennakoimiseksi toteutettiin sairaanhoitaja koulutusta Lapin ldanissd Rovaniemen ulkopuolella,
Ivalossa ja Kemijarvelld. Lisdksi erityisesti Itd-Lapin tilanteessa informaatioteknologian
tyopaikkojen menetys 2000-luvun alussa lisdsi Itd-Lapin alueen tyottomyyttd merkittavasti ja
ndiden henkildiden uudelleen koulutuksen tarvetta. Koulutuksien hankkijana toimi TE-keskus.
Koulutukseen padsyn kriteerina tyévoimahallinnon tukemissa koulutuksissa on ollut tyottomyys tai
sen uhka.

Ensimmadinen tyovoimapoliittinen sairaanhoitaja koulutus toteutettiin Kemijarvelld vuosina 2004-
2007. Viimeisimmat koulutukset Ivalossa ja Kemijarvelld kdynnistyivat lokakuussa 2007 ja
paattyvat tammikuussa 2011. Koulutus toteutettiin Rovaniemen ammattikorkeakoulun hoitotyon
koulutusohjelman opetussuunnitelman mukaisesti. Opetussuunnitelmien henkilékohtaistaminen
mahdollisti opiskelijoiden yksilollisen etenemisen opinnoissaan. Opetuksen sisaltéon kuuluivat
ydinosaamisen alueet; hoitotyon asiakkuusosaaminen, terveyden edistdmisen osaaminen,
kliininen osaaminen, paatoksenteko-osaaminen, ohjaus- ja opetusosaaminen. Lisdksi opetukseen
sisaltyivat ammattikorkeakoulu tutkintojen tuottamat yleiset kompetenssit; itsensa kehittaminen,
eettinen osaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen
seka kansainvalisyysosaaminen. Hoitotydn opinnoissa keskeisia opintoja olivat myods hoitoty6ssa
tarvittavat teoreettisesti perustellut ja eettisesti ohjautuneet kaytannon taidot. Koulutuksessa sai
myos perustiedot yrittdjyyteen. Vapaavalintaiset opinnot mahdollistivat opiskelijoille
mahdollisuuden suorittaa ja syventdda osaamistaan sekd ensihoidon, pdivystyspotilaan etta
psykiatrisen potilaan hoidossa.

Ty6nantajille kohdistunutta tiedostusta koulutuksesta oli |ahinna Yla-Lapin ja Ita-Lapin alueen
terveyspalveluja tuottavien yksikdiden kanssa. Harjoitteluita ohjanneet opettajat perehdyttivat
ty6elaman edustajia, harjoitteluiden ohjaajia opetussuunnitelmaan, harjoittelun tavoitteisiin,
sisaltoihin sekd muihin ohjauksen ydinasioihin. Tama yhteisty6 oli hyvin tiivista koko koulutuksen
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ajan. Koulutuksen aikana kaytettiin saanndllisesti tydministerion Opal-palaute jarjestelmaa. Opal-
palautejarjestelmalld keratyt opiskelijoiden palautteet kaytiin lapi yhdessa tydévoimahallinnon,
kouluttajan ja opiskelijoiden kanssa ja palautteiden pohjalta tehtiin tarvittavia muutoksia
koulutusprosessin eri vaiheissa. Kehittamis- tai muutostoimenpiteet kohdistuivat koulutuksien
aikana fyysiseen oppimisymparistoon, tietoverkko yhteyksien toimivuuteen ja opiskelijoiden
tyojarjestyksiin.

Lapin  hyvinvointiohjelmassa  vuosille ~ 2010-2015 todetaan, ettd  saamenkielisten
hyvinvointipalveluiden tarjoaminen on haasteellista, koska saamenkielistd ammattihenkiléstéa on
vahan. Saamenkielisilla on oikeus saada lakisddteiset hyvinvointipalvelut saamen kielella.
Tilastojen mukaan vuonna 2009 tyoskenteli Lapissa sosiaali- ja terveydenhuollossa
saamelaisalueen kunnissa 26 saamenkielistd tyontekijaa. lvalossa jarjestetyssa koulutuksessa
tdhan tarpeeseen vastattiin jarjestamalla saamen kielen opetusta. Kaikki opiskelijat suorittivat 6
opintopistetta saamen kielen opintoja, lisdksi osalla opiskelijoista oli aiempaakin koulutusta
saamenkielesta seka -kulttuurista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman toimintaymparistdjen muutokset ja uudistaminen asettavat
myo6s haasteita koulutuksen toteuttamiselle. Opetus  toteutettiin Rovaniemen
ammattikorkeakoulun hoitotyon koulutusohjelman mukaisella opetussuunnitelmalla. Koulutuksen
toteuttaminen hoitotyén kampuksen ulkopuolella edellytti etdaopetusmenetelmien hyédyntamista
(LearnLinc, Optima), mitkd ovat laajemminkin Lapin korkeakoulu konsernissa kaytettyja tuettuja
verkko-opetus ymparistoja. Lisdksi opetuksessa kaytettiin hyvinvointialojen virtuaalikeskusta
Envida. Opetuksesta vastasivat padosin ammattikorkeakoulun lehtorit ja lisaksi opettajina toimi
muita asiantuntija luennoitsijoita.

Koulutuksen toteuttaminen maakunnassa on mahdollistanut myds ammattikorkeakoulun
verkostoitumista tyovoimahallinnon ja maakunnan terveyspalveluiden toimijoiden kanssa.
Koulutuksen aikana on tehty tiivista yhteistyota heidan kanssa. Koulutuksen avulla on toteutettu
ammattikorkeakoulun lain mukaista tydelaman tutkimus- ja kehitysty6tda mm. opiskelijoiden
opinndytetdiden muodossa.

Tammikuussa paattyneista koulutuksista valmistui yhteensa 30 sairaanhoitajaa alueemme
terveydenhoitopalveluita tuottamaan. Opiskelijoiden tyollistyminen oli 80% kevaalla 2011
suoritetun kyselyn mukaan.

Opettaja-tutorin  tyon nakokulmasta etiaryhmat edellyttivat laaja-alaista suunnittelua ja
organisointia opiskelun tukipalvelujen suhteen, kuten kirjaston ja atk-palveluiden kuin myds
opiskelutilojen jarjestelyjen ja toimivuuden suhteen. Opettaja tutorin rooli oli selke3sti
moninaisempi kuin kampuksella opiskelevien opiskelijoiden tutorina toimiessa. Antoisaa oli uusien
verkostojen luominen kyseisten seutukuntien tydeldaman edustajien kanssa.

LAHTEET:
Lapin hyvinvointiohjelma 2010 — 2015, www-sivut:

http://www.lapinliitto.fi/c/document_library/get_file?folderld=51464&name=DLFE-3520.pdf,
luettu 1.3.2012.
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KAIVOSALAN TYONJOHTAJAKOULUTUS INSINOOREILLE JA TEKNIKOILLE

Lauri Saarelainen

Kaivannaisteollisuus on voimakkaassa kasvussa koko Pohjois- ja Ita-Suomen alueella. Uusina
kaivoshankkeina alueella ovat jo kaynnistyneet Euroopan suurimmat Talvivaaran nikkeli- ja
Suurikuusikon kultakaivokset, jotka ovat tuoneet jo yli tuhat uutta tydpaikkaa suoraan kaivoksiin ja
moninkertaisen maaran sita tukevaan ja lahella olevaan palveluliiketoimintaan. Kevitsan kaivosta
rakennetaan parhaillaan Sodankyldssa ja Narkaus-Suhanko-hanke on edistynyt. Suomen uuden, v.
2010 julkaistun mineraalistrategian mukaan mineraaliteollisuus nahdaan Suomen kansantalouden
perustana ja globaalina osaamisalueena.
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Kuvio 1. Kaivannaisteollisuuden tyovoimatarve Suomessa v. 2020 saakka (TEM 2009)

Vuonna 2007 toteutettiin ”“Kaivosyhteisdéjen muutosten hallinta” - esiselvityshanke (ESR/Lapin
yliopisto, yhteiskuntatutkimuksen laitos), jossa Rovaniemen ammattikorkeakoulun vastuulla oli
kaivosalan valittomien ja valillisten koulutustarpeiden selvittdminen: ”Tutkintoon johtavan
koulutuksen tarpeet ja muut koulutustarpeet”. Tehdyn selvityksen mukaan tuotantovaiheessa
olevan kaivoksen henkilokunnasta on n. 8-10 % ammattikorkeakoulutasoisen ja n. 3-5 %
yliopistotasoisen tutkinnon suorittaneita, riippuen kaivoksen mittakaavasta ja myds
organisaatiokulttuurista.

Opetussuunnitelma kaivosalan tyonjohtajakoulutukseen laadittiin yhdessa kaivosyhtididen
edustajien kanssa ja se sisdlsi mm. rakennus-, maarakennus-, kaivos-, louhinta- ja
kaivoskonetekniikan opintojaksot seka peruskurssit geologiasta, kaivosmittauksista seka kemiasta.
Prosessiteknisessd osassa tutustuttiin tuotantoprosesseihin ja niiden ohjaukseen seka rikastus- ja
kunnossapitotekniikkaan. EsimiestyOskentelyyn ja tyolainsdadantoon perehdyttiin ”“Laatu- ja
johtamisjarjestelmat” -opintojaksolla ja lisaksi ymparisto- ja rajaytyslainsaadanto tulivat tutuiksi
omilla opintojaksoillaan. Ty6harjoittelun aikana opiskelijat tekivat projektiopintoina seka tyémaan
ja tuotannon suunnitteluun, ettd johtamiseen, tehtdvasuunnitteluun ja ohjaukseen liittyvat
projektityot.
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Koulutus toteutettiin kahdessa vaiheessa; ensimmaiset nelja kuukautta opiskeltiin alan teoriaa ja
kaytantdja koulun penkilla yhteensa 40 opintopisteen verran, jonka jalkeen seurasi kahdeksan
kuukauden mittainen tydssa oppimisen jakso kaivoksissa tai alan urakoitsijoiden palveluksessa
tyoskennellen. Koulutuksen aikana painotettiin erityisesti tyoturvallisuusasioita ja suoritettiin
tarpeelliset korttikoulutukset, kuten Tieturva 1 ja 2, Tulityo-, Ty6turva-, Ensiapu 1 seka Yleinen
sahkoturvallisuus. Peruskoulutuskaudella tutustuttiin lisdksi useisiin kaivoksiin ja alalla toimiviin
yrityksiin. Matkapaivia kertyi kaiken kaikkiaan toistakymmenta. Kouluttajina oli sekd Rovaniemen
ammattikorkeakoulun, etta Lapin ammattiopiston henkil6stda ja lisaksi asiantuntijoita Geologian
tutkimuskeskuksesta. Koulutuksen aikana keratty palaute on ollut arvokasta tietoa koulutuksen
jatkokehittamisen kannalta.

Kaivosalan tydnjohtajakurssin markkinointi on onnistunut siind mielessa hyvin, etta hakijoita on
ollut yleensa nelinkertainen maara aloituspaikkoihin ndahden. Hakupapereiden perusteella on
haastatteluun kutsuttu noin 30 hakijaa, joista 15 on valittu koulutukseen. Kurssilaiset ovat olleet
teknikoita tai insin66reja ja heidan aiempi kokemustaustansa on vaihdellut kone-, maanmittaus-,
prosessi-, rakennus- ja tietotekniikan aloilta ja tyokokemuksensa vastavalmistuneista viisitoista
vuotta tydelamassa palvelleisiin. Yksi kurssille valituista on ollut naishenkilé ja loput miehia.
Kurssilaiset ovat tulleet padaosin Lapin laanin alueelta, mutta muutamat myo6s etelampaa
Suomesta.

Ensimmainen Kaivosalan tyonjohtajakurssi alkoi 11.8.2008. Tyoharjoittelujakson alkaessa
tammikuussa 2009 oli maailmantaloudessa vallalla matalasuhdanne ja sikali harjoittelupaikkojen
saanti normaalia tyolaampaa, mutta kaikille |6ytyi soveltuva harjoittelupaikka. Vaikka osa joutui
jopa vaihtamaan harjoittelupaikkaa tuotannollisista ja taloudellisista syista kesken
harjoittelujakson, niin voimakkaassa kasvun vaiheessa ollut Kittilan Suurikuusikon kaivos tarjosi
kymmenelle kurssilaiselle harjoittelupaikan ja myéhemmin vakituisen tyésuhteen.

Kaivosalan tyonjohtajakurssin toinen ja kolmas ryhma kavi lapi koulutuksen perakkain niin, etta
toinen ryhma aloitti 1.3.2010 ja valmistui 25.2.2011 ja kolmas 28.2.2011 ja heidan
valmistumisensa ajoittuu  helmikuun loppuun 2012. Nadiden myoéhempien ryhmien
harjoittelupaikkojen saanti on ollut helpompaa, vaikka lopullinen varmuus siitd, mikd on kunkin
kurssilaisen harjoittelupaikka, vie aina oman aikansa. My6s toisen ryhman osalta kurssin
suorittamisen jalkeinen tyéllistyminen on onnistunut varsin hyvin.

Opiskelijoiden  kokemukset kurssista ovat olleet voittopuolisesti positiivisia; vaikka
teoriaopinnoissa kdydaan paljon asioita lapi, muuttuvat kasitellyt asiat todellisuudeksi vasta
tyoharjoittelun aikana. Valtaosa kurssilaisista toimii tuotantoketjun alkupdassa, jossa kalliota
louhitaan poraamalla ja rajayttamalla ja louhetta lastataan ja kuljetetaan murskaamoon.
Kaytannon kokemuksella prosessit ja laitteet muuttuvat konkretiaksi ja saavat todelliset fyysiset
mittasuhteet samalla kun tydnjohdon toimenkuva muuttuu kaytdnnon tyotehtaviksi ja
toimintatavoiksi tdysin uudessa tyoskentely ymparistossd, jonka avolouhos tai maanalainen kaivos
tarjoavat.

LAHTEET:

Hernesniemi, H., Berg-Andersson, B., Rantala O. & Suni P. 2011. Kalliosta kullaksi - kummusta
klusteriksi. Suomen mineraaliklusterin vaikuttavuusselvitys, www-sivut:
http://www.etla.fi/files/2706_kalliosta_kullaksi_kummusta_klusteriksi.pdf, luettu 1.10.2012.
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OSAAVA HENKILOSTO
Yrityksen kilpailukyvyn ja liiketoiminnan perusta

Pdivi Hanni-Vaara ja Péivi Kontiokoski

Na&in paivitat yrityksesi osaamista jatkuvassa muutoksessa!

”Saariseldn Keskusvaraamo Oy myy Lapin eldmyksié.” Tama uuden yrityksen toiminta-ajatus syntyi
Lapin Sammon ja Pohjois-Lapin Keskusvaraamon yrityskauppojen yhteydessa 2006. Uusi yritys
rakensi strategian, joka sisdlsi kaupankdynnin laajentamisen kotimaan markkinoiden lisdksi
kansainvalisille markkinoille.

Saariseldan Keskusvaraamo Oy:n strateginen linjaus sisdltda mm. keskittymisen tuotekehitykseen ja
myynnin laajentamisen kansainvalisille markkinoille. Tuotekehityksen seurauksena yritys
rekisteroityi matkanjarjestdjaksi ja tarjosi majoituspalvelujen lisdksi myds kokonaisia
palveluratkaisuja niin yksityisille kuin yritysasiakkaille. Toiminnan laajentumisen myo6ta yritys
havaitsi kuitenkin, ettd henkiloston osaaminen ei kaikilta osin vastannut uudistuvan liiketoiminnan
vaatimuksia.

Yrityksen johto havaitsi, ettd henkiloston tietotaidon paivittamiseen liittyvissa tarpeissa yritys voisi
hyodyntdaa Lapin ELY-keskuksen tarjoamia palveluita. Yrityksen palvelutarpeet liittyivat paaosin
henkildstén osaamisen padivittdmiseen ja vahvistamiseen. Lapin ELY-keskuksen ehdottama
yhteishankintana toteutettava TasmadKoulutus tuntui yrityksestd parhaalta vaihtoehdolta
koulutuspaketin toteuttamiseksi. “Koulutuksen suunnittelussa saimme pddttdd koulutukseen
siséllésté  ja toteutusmuodosta”, Saariselan Keskusvaraamo Oy:n toimitusjohtaja Merja
Kotavuopio-Bossert tdasmentdd. Lapin ELY-keskuksen asiantuntijat olivat hdanen mukaansa
ratkaisevassa asemassa tarjouspyynnon tekemisessd ja ldahettamisessa. “Heiddn apunsa oli
merkittdvd myds tarjousten vertailua tehtdessd, vaikka yritys saikin itse pddttéd kouluttajan
valinnasta.”

Saariseldan Keskusvaraamo Oy valitsi yhdessa Lapin ELY-keskuksen kanssa kouluttajaksi
Rovaniemen ammattikorkeakoulun (RAMK) Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutissa (MTI).
“Tarjouksen sisdlté vakuutti ja pddtoés oli siksi helppo”, totesi Kotavuopio-Bossert RAMKin
tarjouksesta. Koulutuksen tarkempia yksityiskohtia suunniteltiin yhdessd RAMKin edustajien ja
opettajien kesken. Sisdltdalueita koulutuksessa oli nelja: myyntivalmiuksien kehittaminen,
englanninkielisen matkailusanaston paivittdaminen, tietoteknisten valmiuksien lisadminen ja
sosiaalisen median hyédyntaminen myynnissa, markkinoinnissa ja viestinndssa.

Koulutus kaynnistyi lokakuussa 2010 ja jatkui maaliskuulle 2011 eta-, |3hi- ja verkko-opetuksena.
Kouluttajat olivat tyontekijoiden tukena koko koulutuksen ajan. Palautetta ja ohjausta annettiin
erilaisten verkkotydkalujen, sahkdpostin ja puhelimen valityksella.

Tyontekijat laativat koulutuksen aikana itselleen omaa tyoskentelydaan tukevat kehittamistehtavat.
Nain voitiin varmistua siita, etta kehittamistehtava palveli parhaalla mahdollisella tavalla kunkin
tyontekijan omia tyohon liittyvia osaamistarpeita. Koulutukseen osallistunut Marita Siivikko
toteaakin, ettd “Myyntikoulutuksen paras anti oli meiddn viikko-ohjelman yhdessé ldpikdyminen,
myyntitavoitteiden katsominen ja paperille laittaminen”. Nina Saniola on samoilla linjoilla Maritan
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kanssa: “Olisi ollut kamalaa, jos joku olisi opettanut, ettd tee ndin ja ndin, niin sitten olet hyvd
myyjd. Opin sen, ettd itse asiassa teen monet asiat jo parhaalla mahdollisella tavalla”.

Tarked osa tyontekijoiden osaamisen kehittamisesta oli tyopaikalla, oman tyén lomassa tapahtuva
uusien ja tyota kehittavien tydvalineiden ja toimintatapojen kokeileminen ja harjoitteleminen.
Maritan ja Ninan mielesta kielikoulutuksen aikana henkilosté oppi paljon uutta sanastoa ja
fraaseja. Lisdksi osallistujat saivat kdytt6onsa runsaasti yritykselle raataloitya materiaalia, jota on
voitu hyodyntdd monissa kdytannon tyotilanteessa. ”“Ja kouluttaja oli tosi innostava” sanoo
Marita. Sosiaalisen median osuuden suhteen Ninan odotukset olivat korkealla, koska asia liittyy
niin laheisesti hanen tehtavankuvaansa. “lhan kuin opettaja olisi ollut pddni sisdlld ja vastannut
kaikkeen ennen kuin kerkisin edes kysyd. Tehtdvdt olivat kédytdnndénldheisié ja sain tyéohjeita juuri
omaan tyéhéni”, Nina toteaa.

Koulutuksen myota yrityksen myyntiluvut ovat |ahteneet selkedan kasvuun. Merja Kotavuopio-
Bossertin mielesta suurimmat pulmat ja yrityksen kipupisteet olivat myynti- ja tietoteknisissa
valmiuksissa. “Ndihin molempiin on saatu todellista apua ja hyétyd. Lisdmyyntiasia koettiin ennen
erittéin vaikeaksi ja haastavaksi. Myynti on selkedsti noussut ja porukalla on herdnnyt intoa
miettid, kuinka asiat tehdddn vield paremmin ensi sesongissa” Merja lisaa.

Koulutuksen myo6ta yrityksessa tultiin myods tietoisiksi yksildiden osaamisesta ja vahvuuksista.
“Perusosaaminen on jokaisella oltava, mutta tydyhteisén konkareilla olevaa hiljaista tietoa,
kontakteja jne. ja vastavuoroisesti noviisien tietoteknisten valmiuksien osaamista on jdrkevdd
jakaa ja hyddyntdd koko tybyhteison hyvdksi” Merja sanoo. Koulutuksen jarjestamiseen liittyvia
kehittamiskohteitakin ilmeni: oppimisen ja tulosten seurantaan kaivattiin soveltuvia valmiita
tyokaluja, niita yritys kehitti koulutuksen aikana yhteistydssa kouluttajan kanssa.

Merja Kotavuopio-Bossertin mukaan koulutus onnistui kokonaisuudessaan hyvin ja nosti
henkilokunnan osaamisen tasoa, luottamusta omaan ammattitaitoon seka lisdsi tyontekijoiden
tydmotivaatiota. “Asiat eivdt ole vield valmiita, mutta kehittdmiselle tarvittiin tdmdnkaltainen
alkusysdys”, Merja Kotavuopio-Bossert tiivistaa.
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AVOIN AMMATTIKORKEAKOULU - AVOIN MAHDOLLISUUS

Niina Riihiniemi

Avoin ammattikorkeakoulu (avoin AMK) tarjoaa idstd ja pohjakoulutuksesta riippumatta kaikille
mahdollisuuden osallistua ammattikorkeakoulutasoisiin opintoihin.  Avoimessa AMK:ssa voi
suorittaa AMK- ja ylempdaan AMK-tutkintoon kuuluvia opintoja. Opintoja voi suorittaa avoimen
AMK:n opintojaksoilla ja tutkinto-opiskelijoiden ryhmissa. Rovaniemen ammattikorkeakoulu
(RAMK) jarjestaa opintoja sekda Rovaniemelld ettd Maakuntakorkeakouluyhteistyona
seutukunnissa. Lisdksi verkko-opintojen maara on kasvanut viimeisten vuosien aikana tarjoten
mahdollisuuden opiskeluun mistdapdin maailmaa tahansa.

Avoimessa ammattikorkeakoulussa on tarjolla ohjaus- ja neuvontapalveluja sekd opintoja
suunnitteleville etta avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeleville. Opintoja suunnitteleville
avoimen ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat tarkedssd roolissa, koska koulutusaloja, -muotoja,
toteutuksia seka erilaisia koulutuspolkuja on tarjolla paljon ja asiakas tarvitsee usein tukea ja
ohjausta sopivan koulutuspolun I6ytamisessa. Ohjaustarve riippuu opiskelun tavoitteista; onko
tavoitteena lyhytkestoinen osaamisen kehittdminen vai pitkdakestoinen osaamisen kehittaminen ja
tutkinnon hankkiminen tulevaisuudessa. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden lisdksi avoimen
opiskelijoilla on kadytettavissa muut opiskelijapalvelut kuten kirjasto- ja IT-palvelut.

Avoimen AMK:n tyypillinen opiskelia on valtakunnallisen Avoimen ammattikorkeakoulun
opiskelija -profiiliselvityksen 2006-2007 (Lohikoski 2008) mukaan noin 40-vuotias perheellinen
nainen, jonka tavoitteena on itsensa ja ammatillisen osaamisen kehittaminen. Toinen keskiverto
opiskelija on alle 30-vuotias nainen, jonka tavoitteena on AMK-tutkinnon suorittaminen
tulevaisuudessa. RAMK:n avoimen AMK:n opiskelijaprofiili on valtakunnallisen avoimen AMK:n
opiskelijaprofiilin kaltainen.

Opiskelijakokemuksia

Opiskelu avoimessa ammattikorkeakoulussa tarjosi Pia Lempiaiselle sekda valmennusta tutkinto-
opintoihin etta mahdollisuuden paivittdad omaa ammattitaitoaan. Pia opiskeli Rovaniemen
ammattikorkeakoulun matkailu-alan opintoja avoimen ammattikorkeakoulun kautta vuonna 2006
ja paasi samana vuonna suorittamaan restonomi-tutkintoa.

Kevaalla 2009 Lempidinen valmistui restonomiksi (AMK). Valmistumista nopeutti se, etta
avoimessa ammattikorkeakoulussa suoritetut opinnot sai hyvaksiluettua osaksi tutkintoa. Pia
paatti seuraavaksi suorittaa avoimessa ammattikorkeakoulussa ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvia opintoja, joita alettiin tarjota avoimessa syksylla 2009.
Kevaalla 2010 han haki tutkinto-opiskelijaksi restonomi (ylempi AMK) -tutkintoon. Pia on
tyoskennellyt samassa tyopaikassa koko opiskelun ajan ja jatkaa sielld edelleen.
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Pian mielesta tyon ja opiskelun yhteen sovittaminen on valillda haastavaa. “Tarkkaan joutuu
sovittamaan ajankdyttonsa ja vapaa-aika jaa vahiin. Onneksi mieheni suhtautuu myodnteisesti
opiskeluuni, kodin tuki on tarked.” Opintoihin on kuulunut paljon verkko-opintoja. Kursseilla on
hyoédynnetty verkko- oppimisalustana Optimaa. Pia kokee verkko-opiskelun sopivan hyvin etenkin
aikuisopiskelijoille, koska se antaa joustoa opiskeluun. "Verkko-opiskelussa on se hyva puoli, etta
se ei ole aikaan eika paikkaan sidottua. Tehtavat voi tehda kotoa kasin silloin, kun itselle sopii. Se
sopii hyvin esimerkiksi vuorotyoldisille.”

Pia suosittelee avoimia korkeakouluopintoja kaikille, jotka haluavat paivittda omaa osaamistaan tai
suunnittelevat tutkinto-opintoja. "Tutkintoon tahtdavat aikuiset, joilla on pitkd aika edellisista
opinnoista, oppivat avoimessa opiskelutaitoja, kuten kirjoittamista ja tiedon hakua. Nuoremmat
taas voivat avoimen kautta tutustua haluamaansa alaan ja kokeilla, onko ala oikea.”

Rovaniemeldinen Merja Lamsa tyOskentelee asiantuntijana Lapin ELY-keskuksessa ja on aktiivisesti
mukana myo6s kunnallispolitiikassa. Han opiskeli avoimessa AMK:ssa ylempdan AMK-tutkintoon
kuuluvia opintoja lukuvuonna 2009-2010, koska halusi kehittaa itsedan, syventaa
ammattitietouttaan seka aikoi hakeutua suorittamaan insin66ri (ylempi AMK) —tutkintoa
myoéhemmin. Merja paasi syksylla 2010 RAMK:n Teknologiaosaamisen johtamisen
koulutusohjelmaan tutkinto-opiskelijaksi.

Merjan mielesta avoimessa opiskelusta on ollut hanelle hy6tya ja se on antanut joustoa opintojen
suorittamiseen tyon ohella. “Ne (avoimen opinnot) antoivat hyvat valmiudet osallistua
padsykokeeseen, 25 op suoritettuja kursseja, vuoden aikaa miettia opinndytetyon aihetta ja
vuoden lisdaikaa opiskeluihin.”

Merja opiskeli tutkinto-opiskelijoiden ryhmassa ja opintoihin kuului seka lahiopetusta etta verkko-
opiskelua. Merja oli erityisen tyytyvdinen verkko-opintojaksoon. Opintojaksolle osallistui
opiskelijoita eri koulutusohjelmista, jonka johdosta keskusteluihin tuli uusia nakékulmia ja
keskustelut olivat hedelmallisia.

Merja suosittelee avoimessa opiskelua ”kaikille, jotka eivat halua pitda valivuotta tai niille, jotka
haluavat opiskella normaalia hitaammin ja haluavat lisdvuosia opiskeluun.”
Avoimen ammattikorkeakoulun kehittdaminen

Avoimen ammattikorkeakoulun toimintaa on kehitetty niin RAMK:ssa kuin valtakunnallisestikin.
Opetusministerio perusti vuonna 2007 Avoimen ammattikorkeakoulun kehittdmisverkoston

vuosille  2007-2009 Avoimen ammattikorkeakoulun kehittamisen haasteet —raportin
(Opetusministerio 2005) suosituksen mukaisesti. Avoimen AMK:n ohjausta on kehitetty myo6s
Opetusministerion rahoittamassa valtakunnallisessa Aikuisopiskelijan ohjaus

ammattikorkeakoulussa -hankkeessa vuosina 2007-2009.

RAMK on ollut aktiivisesti mukana valtakunnallisessa kehittdmistydssa ja hyodyntanyt omassa
kehittamistyossaan valtakunnallisesti tuotettuja materiaaleja ja suosituksia. RAMK:n avoimen
AMK:n opiskelijapalveluita on kehitetty osallistumalla avoin AMK -kehittamisverkoston
jarjestamaan vertaisarviointiin ja hyoddyntamalla arvioinnin tuloksia, jotka loytyvat Avoimen
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ammattikorkeakoulun Opiskelijapalveluiden kehittdminen vuosina 2007-2009 -raportista
(Riihiniemi  2009b). Avoimen AMK:n opiskelijan ohjausta on kehitetty rakentamalla Avoimen
AMK:n opiskelijan polku (kuva 1) hyédyntden Aikuisopiskelijan ohjaus ammattikorkeakoulussa
-hankkeessa luotua Ohjaus ja neuvonta avoimessa ammattikorkeakoulussa -mallia seka visuaalista
mallia avoimen AMK:n opiskelijan polusta (vrt. Riihiniemi 2009a, 160-163). Avoimen AMK:n
opiskelijan polku koostuu ohjauksesta ja neuvonnasta ennen opintoja, opintojen suunnittelu- ja
aloitusvaiheessa, opintojen aikana seka opintojen lopussa ja jalkeen. Lisdksi opiskelijan ohjauksen
tueksi on laadittu opiskelusuunnitelmalomake ja Avoin AMK —kehittamisverkoston suosituksen
(Avoin AMK -kehittamisverkosto 2007) mukaisesti avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijan ja
opettajan oppaat. Tutkinto-opiskelijoiden ryhmissa opiskelevien avoimen AMK:n opiskelijoiden
tueksi on kehitetty myos vertaistutorointia yhdessa RAMK:n opiskelijatutoreiden kanssa.

El"ll"!Er} GDintoja

Linkit
Mika an aveoin AMK? Cpintolarjonia Cpintotarjonta Cpintotarjonta
Cpintotarjonta Maksut Crpiskelijapalvelut Cpiskelijapahweiut

Opiskelijapalvelut
Cpiskelukokemuksia
Urasuunnittelu
Tietoa oppimisesta
Palaute

Yhteystiedot

Cpiskelijapalvelut
Cpintojen suunnitielu
Cpiskelusuunnitelma
limoittautuminen
Cpiskelljan opas
Opetuspisteet

Tietoa oppimisesta
Palaute

Yhteystiedot

Cipiskelijan opas
Opetuspistest
Tieloa oppimisesta
Palaute
¥hieystiedot

Cpiskelijan opas
Haku AMEKIn
Palaute
Yhieystiedot

Kuva 1. Rovaniemen ammattikorkeakoulun avoimen AMK:n opiskelijan polku, johon on lisatty
ohjausta ja neuvontaa koskevat linkit opintojen eri vaiheissa

Markkinoinnissa on hyoddynnetty kehittdmisverkostossa tuotettuja materiaaleja seka kaytetty
avoimen AMK:n valtakunnallista ilmettd RAMK:n avoimen AMK:n markkinointimateriaaleissa.
Verkostossa tuotettua avoinamk.fi -sivustoa on hyddynnetty niin markkinoinnissa kuin
opiskelijoiden ohjauksessakin.

Avoimen AMK:n opiskelijoiden mahdollisuutta opiskella RAMK:n tutkinto-opiskelijoiden ryhmissa
on vahvistettu paattamalla, etta kaikkiin AMK ja ylempaan AMK -tutkintoon johtavan koulutuksen
ryhmiin voi osallistua vahintddan 5 avoimen AMK:n opiskelijaa. Avoimen AMK:n opiskelijoiden
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padsya ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijaksi tuetaan siten, etta RAMK:ssa saa
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (ARENE) valintaperustesuosituksen (Rovaniemen
ammattikorkeakoulu 2010a) mukaisesti aikuiskoulutukseen hakeutuessa lisdpisteitd avoimessa
AMK:ssa suoritetuista opinnoista.

Lisaksi RAMK:ssa voi hakea sekd nuoriso- ettd aikuiskoulutuksen yhteishaussa AMK- tutkintoon
johtavaan koulutukseen ARENE:n suosituksen mukaisesti avoimessa AMK:ssa suoritettujen
opintojen perusteella (hakuajan padattymiseen mennessd vahintddan 60 op koulutusohjelmaan
soveltuvia opintoja suorittaneet), jolloin valintakoe on haastattelu (Avoin AMK -
kehittamisverkosto 2009; Rovaniemen ammattikorkeakoulu 2010b). Na&itd, ennen tutkintoa
suoritettuja avoimen opintoja, kutsutaan polkuopinnoiksi. Kasitettd kaytetdan opintojen
kokonaisuudesta, joita avoin AMK -opiskelija tavoitteellisesti suorittaa ennen tutkintoon johtavaan
koulutukseen hakeutumista. (Avoin AMK 2009.)

Avoimen AMK:n toiminnan ja palveluiden laatua on kehitetty osana RAMK:n laatutyota
hyoédyntaen Avoin AMK -kehittamisverkoston Avoimen ammattikorkeakoulun
Opiskelijapalveluiden kehittdminen vuosina 2007-2009 -raporttia (Riihiniemi 2009b). Avoimelle on
luotu palauteprosessi, jossa toiminnasta keratdaan systemaattisesti palautetta seka opiskelijoilta
ettd opettajilta ja toimintaa kehitetdaan saadun palautteen pohjalta. Tavoitteena on tuottaa yha
laadukkaampia asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palveluita, jotka tukevat aikuisten opiskelua seka
heidan elinikdista oppimistaan.

Toimintaa on kehitetty my0s yhteisty6ssa Lapissa avoimia korkeakouluopintoja tarjoavien Lapin
yliopiston, Rovaniemen AMK:n ja Kemi-Tornion AMK:n seka Lapin kesayliopiston kanssa. Yhteisty6
alkoi Lapin maakuntakorkeakoulu —hankkeella vuonna 2003. Yhteistyon tuloksena
Maakuntakorkeakoululle tuotettiin ja otettiin kdayttoon www.maakuntakorkeakoulu.fi -sivusto,
jolta I6ytyy muun muassa kaikkien yksikoiden tarjonnassa oleva avoin korkeakouluopetus. Lisaksi
tehtiin yhteinen Lapin maakuntakorkeakoulun avoin opetus-opas. Yhteistyo on tiivistynyt vuonna
2007 perustetun Lapin korkeakoulukonsernin (Lapin yliopisto, Kemi-Tornion AMK ja Rovaniemen
AMK) myo6ta. Vuonna 2009 perustettiin avoimen korkeakouluopetuksen palvelupisteet Kemin ja
Tornion koulutustoreille ja vuonna 2010 Rovaniemelle Lapin yliopiston tiloihin. Syksylla 2011 avoin
korkeakouluopetus yhdistyi osaksi korkeakoulujen yhteista palvelukeskusta.
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OPPISOPIMUSTYYPPINEN KOULUTUS
Uusi tdydennyskoulutusmuoto tyéeldmdn tarpeisiin

Helena Kangastie ja Kaisa Turpeenniemi

Johdanto

Ty6elaman muutokset asettavat uusia haasteita korkeasti koulutettujen osaamisen kehittamiselle.
Aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksen yhteydessa tehdyissa selvityksissa on todettu, ettad
korkeasti koulutetuilla ei ole riittavasti mahdollisuuksia hankkia laaja-alaista uutta osaamista
tyburan aikana. Korkeakoulutettujen taydennyskoulutukseen tarvitaan uusi, tyoelamalahtoinen,
korkeakoulutasoinen, pidempikestoinen ja laajojen osaamiskokonaisuuksien saavuttamiseen
tahtaava koulutusmuoto. Osana kokonaisuudistusta on valmisteltu uutta korkeakoulutettujen
oppisopimustyyppista taydennyskoulutusmallia, joka tdaydentdaa korkeakoulujen muuta aikuisille
soveltuvaa koulutustarjontaa. (Korkeakoulujen aikuiskoulutuksen nykytila ja kehittamiskohteet,
Opetusministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2008:38.)

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppiseen tdaydennyskoulutukseen osoitettiin miljoona euroa
hallituksen esityksessa valtion vuoden 2009 lisatalousarvioksi. Opetusministerid avasi
ensimmaisen rahoitushaun 16.3.2009 ja pyysi korkeakouluilta esityksid pilottikoulutuksiksi.
(Opetusministerion kirje korkeakouluille 16.3.2009, Dnro58/522/2009). Tassa rahoitushaussa
hakemuksia tuli opetusministerioon 116, joista kymmenelle hankkeelle mydnnettiin rahoitusta.
(Opetusministerion kirje korkeakouluille 4.6.2009, Dnro 58/522/2009). Vuonna 2010
korkeakoulutettujen oppisopimustyyppisen taydennyskoulutuksen ja erityispatevyyksien
kdyttéonottoa jatkettiin, jolloin valtion talousarviossa varattiin 4 miljoonaa euroa
oppisopimustyyppisiin taydennyskoulutuksiin. Vuonna 2010 rahoitettiin laskennallisesti 1241
korkeakoulutettujen oppisopimusta 35 eri koulutushankkeessa. (OPM kirje korkeakouluille
22.9.2009 224/522/2009, paatokset 19.2.2010 ja 23.4.2010, Dnro 224/522/2009.) Vuoden 2010
rahoitusta saaneiden taydennyskoulutusten joukossa on myds Rovaniemen ammattikorkeakoulun
kaksi koulutushanketta: Ikdosaaminen hyvinvointi-matkailu- ja kulttuuripalveluissa ja Manuaalinen
ja fysikaalinen terapia terveysliikunnassa ja urheilufysioterapiassa.

Oppisopimustyyppisessa koulutuksessa korostuvat tydelamalahtoisyys ja tyoelamassa tapahtuva
oppiminen. Tyoelamalahtoisyyden lisaksi malli antaa lisdarvoa tutkimuksen ja kehityksen kautta
syntyvan osaamisen reaaliaikaisessa hyodyntdamisessa toimenkuvien, organisaatioiden ja
ty6elaman kaytantojen kehittdmiseksi. Tutkinnon jalkeisten osaamiskokonaisuuksien on tarkoitus
muodostaa tutkintoon johtavan koulutuksen kanssa saumattomasti toisiaan tdydentava
kokonaisuus. (Grohn 2011.)

Tassa  artikkelissa  kuvataan ensimmaisen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen
kdaynnistamista ja toteuttamista Rovaniemen ammattikorkeakoulun jarjestiman Manuaalinen ja
fysikaalinen terapia terveysliikunnassa ja urheilufysioterapiassa koulutuksen nakokulmasta.
Koulutuksen koordinoivana ja toteuttavana ammattikorkeakouluna toimi Rovaniemen
ammattikorkeakoulu ja yhteistydammattikorkeakouluna oli Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu.
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Koulutuksen suunnittelu

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa on jo usean vuoden systemaattisesti lisdtty osaamista
terveysliikunnan ja urheilufysioterapian alueella. Olemme yhteistydssé SOMTY:n (Suomen
Ortopedinen Manuaalinen Terapia yhdistys) kanssa jarjestdneet manuaalisen terapian
erikoistumisopintoja. RAMKissa on pyritty lisddamaan taitotietoa terveysliikkunnan alueelta
jarjestamalla myos terveysliikunnan koulutusohjelma, josta valmistuneet opiskelijat ovat
sijoittuneet tyotehtdviin ennen kaikkea ennaltaehkdisevdan toimintaan. Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulussa on jdrjestetty elektroterapian erikoistumisopintoja, jotka hyvin tukivat
tulevaa koulutusohjelmaa. Myds ylemmassd ammattikorkeakoulussa terveyden edistamisen
koulutusohjelmassa on joka toinen vuosi painopistealueena terveysliikunta.

Manuaalinen  ja  fysikaalinen  terapia  terveysliikunnassa ja  urheilufysioterapiassa
oppisopimustyyppisen koulutuksen suunnittelu kdynnistyi valittomasti hakuun osallistumisen
jalkeen ennen kun varsinainen rahoituspaatos oli saatu. Koulutuksen suunnittelu aloitettiin
analysoimalla kansainvdlisten ja kotimaisten urheilufysioterapian parissa tyoskentelevien
oppilaitosten opetussuunnitelmia. Samaan aikaan haastattelemalla kartoitettiin kotimaisten
urheilufysioterapian, tyoterveyden ja terveysliikunnan parissa tyoskennelleiden fysioterapeuttien
osaamistarvetta ja mahdollisia kompetenssivajeita.

Saatujen tietojen perusteella suoritettiin ydinainesanalyysi (core cintent analysis) jonka perusteella
maariteltiin opintokokonaisuuksien ja -jaksojen keskeiset tavoitteet ja sisallét. Ydinainesanalyysin
jalkeen yhdessa tulevien opettajien (tutoreiden) ja yhteistyO0ssa tydelaman edustajien kanssa
(muodostivat osin ohjausryhman) muodostuivat lopulliset kompetenssit. Manuaalinen ja
fysikaalinen terapia terveysliikunnassa ja urheilufysioterapiassa — oppisopimustyyppisen
koulutuksen yleisiksi ja  koulutusohjelmakohtaisiksi kompetensseiksi nousivat Yleiset
osaamistavoitteet (oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tydyhteisbosaaminen, innovaatio-
osaaminen ja  kansainvalistymisosaaminen), paatoksenteko-osaaminen, tutkimus- ja
kehittamisosaaminen ja ohjaus- ja terapiaosaaminen: fysikaalinen terapia ja elektroterapia.

Opetussuunnitelmassa  kuvattiin  oppimisen kumuloituminen ja pedagogiset ratkaisut
(oppimisymparistot ja oppimismenetelmat) samoin kuin oppimisen ja ohjauksen ja arvioinnin
muodot. Opetussuunnitelman ydinlahtokohta oli varmistaa tyoelamalahtdinen, opiskelijoita ja
heiddan organisaatioitaan hyoddyntava ja erilaisten oppimisymparistéjen hyodyntdava osaamisen
karttumista tukeva kokonaisuus. Opetussuunnitelman taustana oli Euroopan parlamentin ja
neuvoston 23.4.2008 hyvaksymd eurooppalainen viitekehys EQF (European Qualification
Framework) elinikdisen (Lifelong Learning) ja kansalaisten liikkuvuuden edistaminen.

Opetussuunnitelmassa oppimistulokset maariteltiin tietoina, taitoina ja patevyytena. Koska
korkea-asteen oppisopimustyyppinen koulutus tuottaa erityispatevyyttd, tulee oppimistulokset
maarittad vahintaan Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) tason 6 mukaisesti (OKM
58/522/2009).
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Pedagogiset lahtokohdat

Opiskelu toteutettiin monimuoto-opiskeluna, joka koostui tyossa seka verkostoissa oppimisesta,
lahiopiskelujaksoista seka vuorovaikutteisesta etd- ja verkko-opiskelusta. Opiskelusta 70 %
tapahtuu tyossa ja omasta tyostd oppimalla, sitad tutkien, siind kehittyen ja monialaisia verkostoja
kehittaen.

Lahiopetus jarjestettiin RAMK:ssa hyvinvointialojen kampuksen toimintakykyisyyden mittaamiseen
erikoistuneessa RAKASSA (biomekaniikan laboratorio), Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa seka
muissa oppimisymparistOissa (teoria- ja harjoitteluluokat, kirjasto seka itsenadisen opiskelun tilat).

Ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen tukeminen perustui kompetenssipohjaiseen
(osaamisperustaisuus) valmennukseen (competence based training, CBT) sekd tutkivaan ja
kehittavaan oppimiseen. Oppiminen oli tavoitteellista, tilannesidonnaista ja vuorovaikutuksellista
toimintaa. Tama edellytti sekd omien seka toimintaverkostojen tavoitteiden ja paamaarien
tunnistamista. Onnistuneiden oppimis- ja kehittamiskokemuksien tarkoitus oli luoda perusta
sisdiselle motivaatiolle, joka on pohja ammatilliselle kasvulle sekda monialaisten verkostojen
muodostumiselle.

Oman toiminnan ja tyodorganisaation reflektiivinen tarkkailu kytkettiin olemassa olevan
tietoaineiston, toiminnan taustalla oleviin teorioihin ja periaatteiden kriittiseen koko monialaisen
toimintaympariston kattavaan tarkasteluun. Kriittinen reflektio mahdollisti ongelman uudelleen
maarittelyn ja jasentamisen. Keskeisena tavoitteena oli tyon ja sen toimintaymparistén muutoksen
hallinta, ohjaaminen ja johtaminen.

Koulutuksen toteutus

Opintoihin  sisdltyva kehittamistehtdava palveli opiskelijan ammatillista osaamisen ja
asiantuntijuuden tydelamalahtoisena verkostoituvana kehittamishankkeena. Manuaalinen ja
fysikaalinen terapiaosaaminen terveysliikkunnassa ja urheilufysioterapiassa -koulutuksen
toteuttamisen osallistuivat vierailevat asiantuntijaluennoitsijoiden, tydpaikkaohjaajat, tutorit
(kolme henkilod) sekd osaltaan myds ohjausryhman jdsenet. Oppimista tukevina valineina
kdytettiin muun muassa Optima-alustaa, LearnlLinc-ohjelmaa, sahkopostia, videoneuvottelua ja
videointia.

Korkea-asteen oppisopimustyyppisen koulutuksen laajuus oli 30 opintopistettd, joka vastaa
opiskelijan 800 tunnin tyopanosta. Yksi opintopiste tarkoittaa opiskelijan keskimaaraista 27 tunnin
tyOpanosta.

Manuaalinen ja fysikaalinen terapiaosaaminen terveysliikunnassa ja urheilufysioterapiassa
taitotietotaso karttui ja osaaminen syveni vaiheittain eri oppimisymparistoissa opintojen edetessa
toimintatutkimuksen tyotapaan tukeutuen. Oppimista ohjaavana, jasentdvana systemaattiseen
tiedonhakuun ja ndyttoon perustuvaa tietoainesta tuotettiin PICO-menetelmaa prosessoiden (The
Joanna Briggs 2011, 22). Nayttoon perustuvan fysioterapian (Evidence Based Physiotherapy) avulla
voidaan maarittdd myos paras mahdollinen terapia yksittdisen asiakkaan/potilaan kohdalla.
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P (Patient) = Asiakkaan/potilaan ongelman kuvaus

| (Intervention) = Mita toimenpiteita/terapiaa asiakkaalle/potilaalle tehdaan, jotta
paras mahdollinen terapiatulos saavutetaan

C (Comparison) = Mitad mahdollisia terapiamuotioja kannattaa vertailla

O (Outcome) = Mita tuloksia terapialla saavutetaan

Pico -prosessi tukee yhteisollista ja taloudellista kolmannen tason oppimista. Opiskelijan rooli
oppimisprosessissa muuttui tukea hakevasta itseohjautuvaan, vertaisoppiluutta arvostavaan
toimijuuteen. Oppimisen ja ammatillisen kasvun edistyminen perustui l|dhtokohtaisesti
opiskelijoiden ja heiddan henkilokohtaisten ohjaajien véliseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen eri
oppimisymparistoissa.

Koulutuksen toteuttamisessa muodostettiin malli, jonka avulla pyrittiin mahdollisimman hyvin
huomioimaan opiskelijan ja hdnen organisaationsa osaamisen lisddmisen tarve. Opiskelu koostui 7
kahden paivan mittaisesta lahijaksosta, jotka tapahtuivat 5.11.2010 — 7.11 2011 valisena aikana.
Ensimmaisella Iahijaksolla orientoiduttiin opintoihin seka tutustuttiin kirjaston kanssa yhteistydssa
PICO-menetelman avulla nayttéén perustuvan aineiston hankkimiseen. Seuraavat opintojaksot
noudattivat edelta laadittua kaavaa.

Opetussuunnitelman perusteella laadittiin  jokaisen jakson toteutussuunnitelma yhdessa
opiskelijan, hanen organisaationsa, asiantuntijaluennoitsijan ja tutoropettajien kanssa. Yliopettaja
lahetti noin kuukausi ennen jokaista jaksoa kirjeen opiskelijoille, jossa kuvattiin seuraavan jakson
opetussuunnitelmassa esitetyt tavoitteet, arviointikriteerit, asiantuntijaluennoitsijan osaaminen
seka heidan mahdollinen kirjallinen tuotantonsa (esim. vaitdskirjat). Kirjeen perusteella opiskelijat
keskustelivat omissa organisaatioissaan, miten parhaiten seuraava ldhijakso voisi hyédyntaa heita
tai heidan organisaatiotaan osaamisen kehittamisessa. Opiskelijoilta pyydettiin kirjeessa myds
mahdollisia caseja. Opiskelijat antoivat kehittamisehdotukset, jotka yliopettaja yhdessa
asiantuntijaluennoitsijan kanssa kavi lapi ja lopullinen toteutussuunnitelma valmistui.

Lahiopetus koostui aina tietoperustasta, mutta myods kaytannon harjoittelusta, jonka aikana
opiskelijat antoivat myds osaamisensa kehittymisesta nayttdja. Opiskelu jatkui omassa tyOpaikassa
ja noin kuukauden kuluttua jaksosta he antoivat Webropl-ohjelmalla ldahetettyyn kyselyyn
palautteen. Saatua palautetta hyodynnettiin seuraavaa  jaksoa suunnitellessa,
kokonaisintegraatiossa ja kdaytannon imoplemoinnissa. Aktiivisimmat opiskelijat ja organisaatiot
saivat ndin suurimman hyddyn. Toteutettu toimintamalli on esitetty kuviossa 1 ja koulutuksen
rakenne kuviossa 2.
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Kuvio 1 Toteutettu toimintamalli (Kangastie ja Turpeenniemi 2012)
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Kuvio 2 Koulutuksen rakenne

Koulutuksen arviointia

Koulutuksen aikana ohjausryhma kokoontui kolme kertaa (suunnittelu, seuranta ja arviointi).
Ohjausryhma koostui molempien ammattikorkeakoulujen edustajista, opiskelijoista, tyoelaman
edustajista ja mentoreista. Ohjausryhman arviointi oli paasaantoisesti positiivista ja koulutus
koettiin tarpeelliseksi. Kehittdmisen kohteita nousi esille mm. tuoreiden aktiivisemman roolin
tarpeellisuudesta ja kentdn ohjaajien mahdollisten kulujen korvaamisesta. Varsinkin Lapissa osa
osallistujista oli pienistda yhden kahden hengen yrityksistd tai muutoin pienistd tyoyhteisoista,
jolloin kenttdohjaaja ei varsinaisesti ollut ohjattavan kanssa samassa tydyhteisdssa. Ohjaajat
kokivat, etta mahdollinen saatu hyoéty oli lilan vahdinen heidan osaltaan ja jos siita ei saanut
erillista korvausta oli my6s toiminnassa kehittamisen tarvetta.

Oppisopimustyyppinen koulutus on paikkansa ansainnut. Talla tavalla toteutettuna sen
vaikutukset ovat laajemmat kuin ainoastaan yhden opiskelijan oppimisen lisadantyminen.
Koulutuksen  aikana  osallistujan  osaamisen  kehittyminen  tapahtuu  yhteistydssa
organisaation/tyoelaman kanssa.

Opiskelijoiden kokemukset olivat paasaantoisesti positiivisia. Etenkin asiantuntijaluennoitsijat ja
toiminta toimintatapana sai positiivista palautetta. Kehittamishaasteet suuntautuivat tyopaikalla
tapahtuvan opiskelun (70 %) systematisointiin ja sdaanndllisiin tapaamisiin tutoreiden ja
mentoreiden kesken.  Valintaperusteina pidettiin opiskelijoiden  tyokokemus ja
urheilufysioterapiassa aktiivisesti toiminen. Ratkaisu sai myonteista ja kielteista palautetta.
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Positiivista palautetta sai koulutuksen toteuttamismalli, jossa jokainen sai tuoda oman
mielenkiintonsa ja osaamisen lisddamisen haasteensa esille — ja se opiskelijoiden mielesta oli myos
huomioitu.
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IV AIKUISKOULUTUKSEN TULEVAISUUDEN NAKYMIA JA KEHITTAMISHAASTEITA

MILTA NAYTTAA AIKUISKOULUTUKSEN TULEVAISUUS

Helena Kangastie ja Outi Kokkonen

Koulutus ja tutkimus wvuosina 2011-2016 kehittamissuunnitelman tavoitteena on, etta
aikuisvdestdn osaaminen on vuoteen 2020 mennessa maailman kdrked. Tavoitteena on, ettd 25—
64-vuotiaista 27 prosenttia on osallistunut tiedusteluhetked edeltdaneen neljan viikon aikana
aikuiskoulutukseen vuonna 2016. 18-64 -vuotiaista vadhintdan 60 prosenttia edeltidneen 12
kuukauden aikana ja 80 prosenttia kahden vuoden aikana. Tulevaisuudessa mikdan osa
aikuisvaestosta ei saa jaada pysyvasti aikuiskoulutuksen ulkopuolelle. Kehittdmissuunnitelmassa
linjataan, etta aikuiskoulutuksen tarjontaa vdhennetdaan vuodesta 2013 lukien. Tulevaisuuden
haasteena on kehittda aikuiskoulutusta kysyntdpainotteiseksi, jossa kansalaisten koulutuskysynta
voisi aiempaa kohdennetummin vaikuttaa koulutuksen sisaltoihin ja tavoitteisiin. (KESU 2012.)

Ldhes kolmasosalla korkeakouluihin valituista uusista opiskelijoista on jo olemassa
korkeakoulututkinto tai he opiskelevat jo korkeakoulussa. Kahden tutkinnon sijasta tutkinnon
jalkeisella koulutuksella voidaan tukea muun muassa uusien tyonkuvien ja asiantuntija-alojen
syntymistd sekda erikoistumista. Korkeakoulututkinnon jalkeista koulutusta kehitetdan
muodostamalla laajoja osaamiskokonaisuuksia mm. nykyisten erikoistumiskoulutusten ja -
opintojen  pohjalta. Tavoitteena on parantaa korkeakoulututkinnon suorittaneiden
taydennyskoulutusmahdollisuuksia luomalla tutkintoa taydentavia korkeakoulujen
erikoistumiskoulutuksia. (KESU 2012.)

Hankkeessa Yleissivistys tybeldmdssé 2030 — menestyksen evddt tulevaisuudessa hahmoteltiin eri
muutostekijoiden  vaikutuksia  koulutuksen ja  oppimisen  tuleviin  muutossuuntiin
tulevaisuusbarometrin avulla. Muutostekijoitda on muun muassa tyéelaman muutokset kuten
verkostoyrittdjyys ja moninaiset ammattiurat, lisaksi globalisaatio, EU, teknologiassa tapahtuvat
muutokset seka, ikdrakenteen muutokset heijastuvat tyoelamaan ja tydelaman osaamistarpeisiin.
(Aalto ym. 2008.)

Kevaalla 2007 hankkeessa toteutettiin Koulutus ja oppiminen — tulevaisuusbarometri, jonka
tavoitteena oli tuottaa arvioita suomalaiseen koulutukseen ja oppimiseen liittyvista pitkdn
aikavalin muutosten todennakdisyyksistd seka kartoittaa vastaajien tulevaisuudenodotuksia.
Tulevaisuusbarometrin vastausten perusteella voitiin nimetd nelja tarkeda pdateemaa, jotka
korostuivat suomalaisen koulutusjarjestelman haasteiksi ja kehittdmismahdollisuuksiksi:
uudenlaiset yhteistyomallit ja verkostot, opetuksen laadun turvaaminen, koulutusjarjestelman
rakenteiden joustavuus sekd koulutuksen painopisteen siirtdminen reaktiivisuudesta
proaktiivisuuteen. (Aalto ym. 2008.)
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Ammattikorkeakoulujenkin  koulutuksen kehittamisessa on yhda enemman painotettu
ty6elamalahtoisyytta ja tyoelamaldheisyytta. Toimiessaan tydelamalaheisesti koulutusjarjestelma
ottaa huomioon muuttuvat osaamistarpeet ja tukee tavoitteellista osaamisen kehittdmista niin
yksild kuin organisaatiotasolla. Tulevaisuutta ennakoimalla, proaktiivisilla toiminnoilla on
mahdollista selviytya akillisistakin muutoksista ja voidaan olla itse tuottamassa positiivista
muutosta (Kallio ja Sallinen 2007).

Kun pohdimme yli 20 vuoden paahan, 1oyddmme muutosvauhtiin ja muutosmahdollisuuksiin
perspektiivida tarkistelemalla aikaa tuplasti taaksepdin. Millainen koulutusjarjestelmdamme tai
maailmankuvamme oli 1960 luvulla? Valtatrendi, jossa on pyritty yhtendiseen ja selvarajaiseen
koulutusjdrjestelmaan, jossa jokaisella on omat tehtdvansa ja tasonsa (lainsdddantdineen tai
opetussuunnitelmineen) on synnyttdméassa erilaisia antitrendeja. Mielenkiintoisimmat
mahdollisuudet l6ytyvat ylittamalla nditd rajoja. Aikuiskoulutusjarjestelman on tulevaisuudessa
tarjottava yha enemman vyksilollistettyd oppimista, mikd edellyttdd muutoksia sekad opetuksen
sisaltoon ettd opetus ja oppimismenetelmiin. Tietotekniikka tarjoaa mahdollisuuksia kehittaa
aikuiskoulutussektoria joustavaksi jarjestelmadksi, joka mahdollistaa yksilollistetyn ja kysynndn
mukaan muotoutuvan opintotarjonnan. Tulevaisuudessa oppiminen ei voi tapahtua pelkastaan
koulumuotoisesti, mutta minka verran yksilollisyytta on mahdollista sallia/tarjota tulevaisuudessa
ja miten se resurssoidaan? (Aalto ym. 2008.)

Elinikdinen oppiminen on kehittymista arjen ja tyon erilaisissa tilanteissa ja elinikdinen oppiminen
jatkuu koko elinian. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa elinikdisella oppimisella varmistetaan
sivistys ja osaaminen, joille maamme tulevaisuus rakentuu. (Elinikdinen opp. 2010.) Elinikdisen
oppimisen neuvosto (opetus- ja kulttuuriministerion yhteydessa toimiva asiantuntijaelin)
perustettiin  vuonna 2009. Neuvosto kasittelee elinikdisen oppimisen edellytyksiin ja
aikuiskoulutuspolitiikan  kehittamiseen  liittyvia = kysymyksia. Lisdksi neuvosto tuottaa
asiantuntijandkemyksia ja tuoreita ratkaisuja elinikdisen oppimisen edistamiseksi. (Elinikdinen
2012.)

Rovaniemen ammattikorkeakoulu on ollut vahvasti mukana seka kansallisessa etta alueellisessa
elinikdisen oppimisen kehittamistyossa. Alueellisessa verkostoitumisessa on tehty koko Lapin
maakunnan alueen yhteisty6td ja tuloksena on saatu aikaan sekd strategisia linjauksia etta
konkreettista toimintaa linjausten toteuttamiseksi. Hyvina esimerkkeina verkostotydsta on Lapin
Opin Ovi projektissa valmisteltu MENESTYJAKSI LAPISSA- maakunnallinen aikuisten tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategia vuoteen 2020 sekd Lapin aikuiskoulutuksen
toimintamallin kehittamishankkeessa valmisteltu Lapin aikuiskoulutuksen strategia, jonka visio on,
”"Suomen huipulla - Lapissa on laadukkaat ja joustavat jatkuvan oppimisen pitkospuut, jotka
takaavat tulevaisuuden osaamisen, tyon ja hyvinvoinnin”. (kts. Ahokumpu ym. 2011 ja Strategia
2012.)

Aikuiskoulutuksen kehittaminen on ollut viime vuosien keskeisistda tavoitteista niin kansallisella
kuin  alueellisella  tasolla. AKKU-johtoryhmadn tekemat ehdotukset aikuiskoulutuksen
kokonaisuudistuksen toimeenpanosta ja tavoitteena on kehittdd aikuiskoulutusta 2010-luvun
tyomarkkinoiden tarpeisiin. Johtoryhma on myds etsinyt ratkaisuja lievittdmaan tydllisyyden
heikkenemisen vaikutuksia. (AKKU 2009.) Akku- uudistuksessa tehdyt linjaukset ja ehdotukset
kokonaisuudistuksen toimeenpanosta ovat vaikuttaneet myds RAMKin aikuiskoulutuksen
kehittamiseen.
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Rovaniemen ammattikorkeakoulu on strategiassaan 2020 madrittanyt ammattiosaamisen
kehittymisen edellytykseksi koulutuksen, tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan yhdistamisen
uudeksi oppimisndkemykseksi (KOTA). KOTA eli Kokemuksesta Oppimalla Tulevaisuuden Avaimet
rakentuu ongelmaperustaisen oppimisen periaatteille, joiden lahtékohtana ovat tydelamassa
kohdattavat ongelmat. Tyoelamad on kiinted osa oppimisprosessia ja oppimisymparistoa.
Ty6eldman ilmiét ovat Iahtékohtana oppimisen tiedon muodostumiselle.

Uutta oppimisndkemystda ja sen toimivuutta on pilotoitu ylemman ammattikorkeakoulun
insindorikoulutuksen aikuisopiskelijoilla. Pilotointi oli onnistunut ja opiskelijoiden antaman
palautteen mukaan kdytetty menetelma oli menestys. Oppimisprosessissa kdytetty virtuaalinen
PBL sovellus edesauttoi aikuisten opiskelijoiden syvdoppimista ja kehitti heidan kaytdnnon
taitojaan ryhmatyossa ja tiedonhankinnassa. Keskeisia huomioita tulevaisuutta ajatellen on:
tyoelamayhteistyon lisddaminen ja tiivistdminen, opettajan roolin muutos opettajasta tutor
ohjaajaksi  (ohjauksen lisddntyminen) seka tiiviimpi yhteistyd opettajien  kesken
(yhteisopettajuuden kasvaminen). KOTA kehittdmistyd jatkuu edelleen RAMK:ssa ja tavoitteena
uudenlaiset osaamisperustaiset opetussuunnitelmat (esim. OPS 2013), joissa uutta
oppimisnakemysta toteutetaan.

Juuri valmistuneessa (syksylla 2012) Lapin aikuiskoulutuksen strategiassa arvoperustana ovat
oppija- ja asiakaslahtoisyys, tydelamalahtoisyys ja -laheisyys, tasa-arvoisuus ja syrjimattomyys seka
yhteisty6 ja kansainvalisyys. Arvot nakyvat Lapin tulevaisuuden aikuiskoulutuksessa. Strategiassa
on myo0s esitetty 23 toimenpidettd, joilla varmistetaan tulevaisuudessa laadukas aikuiskoulutus
Lapissa. Toimenpiteissa on huomioitu olemassa olevat hyvat kdytanteet, niiden vahvistaminen
seka uudet kehittamisideat. Osa toimenpiteistda on jo kdynnissa ja kehittymisen suunta vaikuttaa
lupaavalta. (Strategia 2012.) Kehittamistyota tehddan tulevaisuudessa jatkuvan oppimisen
periaatteella niin yksilon kuin organisaationkin tasolla.
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