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Tiivistelma

Itd-Lapin kuntien hyvinvointisektorin osaamisen johtamisjérjestelmén kehit-
tdmishanke liittyi Opetus-ministerion rahoittamaan Itd-Lapin koulutus- ja
kehittamistarpeita selvittdvdaan hankkeeseen (KoKeTa), jonka kokonaistavoit-
teena oli selvittidd, mitd Rovaniemen ammattikorkeakoulu (RAMK) voi tehdi
Itd-Lapin kehittimisen hyvéksi.

Pelkistetysti ilmaistuna osaamisen johtamisessa selvitetdén, mitd osaamista
tarvitaan tavoitteiden ja vision saavuttamiseksi, miten tarvittavaa osaamista
hankitaan ja miten sitd hallitaan, kehitetdin ja kdytetddn. Tavoitteena on tur-
vata ammattitaitoinen ja osaava henkilostd. Vuoden mittaisen hankkeen ta-
voitteena oli kdynnistdd osaamisen johtamisen prosessi ja varmistaa kehitta-
mistyon jatkuminen hankkeen jidlkeen. Tutkimukselliseksi 1dhestymistavaksi
valittiin kommunikatiivinen toimintatutkimuksen viitekehys ja prosessikon-
sultaatio hankkeen vetéjien/tutkijoiden tydskentelyotteeksi, koska ne mahdol-
listavat ja tukevat osallistavaa kehittdmistyotd. Tutkimustehtdvané oli kuvata
kehittdmishankkeen l&ht6tilanne, kehittimisprosessin kdynnistyminen ja It4-
Lapin kuntien sosiaali- ja terveystoimen henkildston esiin nostamat koulutus,
tutkimus- ja kehittdmistarpeet.

Tutkimusaineistona kédytettiin erilaisia strategioita kuvaavia dokumentteja,
tilastoja ja tutkimushankkeen aikana tuotettua kirjallista materiaalia. Koulu-
tus- ja kehittdmistarpeita selvitettiin henkildstolle ja esimiehille suunnatuilla
kyselyilla ja haastatteluilla. Madrallinen tutkimusaineisto késiteltiin tilastolli-
sesti ja laadullinen aineisto pifasiassa aineistoldhtoisté siséllon erittelyéd kéyt-
taen.

Kehittamistyotd edisti se, ettd alkuvaiheessa hyddynnettiin aikaisemmin alu-
eella tehtyd strategia- ja ohjelmatydti. Yhteiseksi ldhtokohdaksi muodostui-
vat kehityskeskustelut, joissa henkiloston osaamista tarkasteltiin suhteessa



organisaation visioon ja strategisiin tavoitteisiin. Prosessin ohjausta varten
laadittiin yhteisid tyovilineitd kuten osaamisen itsearviointilomakkeet, jotka
tayttdmélld henkilostd valmistautui kehityskeskusteluihin. Muita ty6vilineitd
olivat muun muassa kehityskeskusteluja ohjaavat ja koulutussuunnittelua ja
-seurantaa palvelevat kaavakkeet. Tavoitteena oli tuottaa yhteismitallista
tietoa seutukunnassa koulutus- ja kehittdmisyhteistyotd varten. Kehityskes-
kustelujen jélkeen laaditaan henkildkohtaisista kehittdimissuunnitelmista tyo-
yksikon, tulosalueen ja hallintokunnan koulutus- ja kehittimissuunnitelmat.
Néiden pohjalta seutukunnan koordinaatioryhmi suunnittelee ja toteuttaa
seutukunnan yhteistd koulutus- ja kehittdimistoimintaa. Téssd hankkeessa
osaamisen johtamisprosessissa péistiin tyoyksikoiden kehittdmis- ja koulu-
tussuunnitelmien laadintaan saakka. Koko seutukuntaa koskevista koulutus-
ja kehittimistarpeista saatiin tiedot henkildsto- ja esimieskyselysta.

Kokonaistavoitteen ndkokulmasta valittu kehittimisstrategia osoittautui tar-
koituksenmukaiseksi. Kuntien hyvinvointisektorin koulutus- ja kehittdmistar-
peista saatiin yksityiskohtaista tietoa, jota RAMK voi hyodyntdd alueelle
tarjottavan koulutuksen suunnittelussa ja aluekehitystydssa. Seutukunnallinen
osaamisen johtamisen yhteistyd systemaattisena toimintana kdynnistyi tavoit-
teiden mukaisesti. Nimetty hyvinvointisektorin koordinaatioryhma aloitti
hyvéksyttyjen strategisten suuntaviivojen mukaisen kehittimistyon vakiin-
nuttaakseen yhteistoiminnan osaamisen johtamisessa ja mydhemmin mahdol-
lisesti myds palvelujen tuottamisessa.

Avainsanat: Osaamisen johtaminen, hyvinvointisektori, seutukuntayhteistyo,
koulutus- ja kehittdmistarpeet
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Abstract

The development project in the welfare sector of east Lapland, funded by the
Ministry of Education in Finland, dealt with the development of a knowledge
management system in the area and was part of the socalled KoKeTa project.
The overall aim of the KoKeTa project was to survey the possibilities of the
Rovaniemi University of Applied Sciences (RAMK) to contribute to the de-
velopment of east Lapland in reference to the area’s educational and devel-
opment needs.

In knowledge management the level and quality of knowledge is assessed to
reach the set goals and visions. How knowledge is retrieved and how it is
managed, developed and applied is also part of knowledge management. The
objective of knowledge management is to ensure that the staff possesses the
necessary skills and qualifications. This project lasted for a period of one
year. The aim was to launch the process of knowledge management and to
ensure that the development work that would be started would also continue
after the closure of the project. The framework of the project was based on
the principles of communicative action research. The project actors used
process consultation methods. These methods foster inclusive development
work and provide facilities for its implementation. The research task was to
describe the initial situation as the project was launched, the starting of the
development project and the needs for educational, research and development
activities initially suggested by the health care and social services sector per-
sonnel in east Lapland.

The research material included various documents, statistics and written ma-
terials that were produced during the project. Questionnaires and interviews
were also used to find out about the needs for training and development
among regular staff and staff in management positions. Statistics were used
to analyse the quantitative data. The qualitative data was analysed by using
content analysis.



From the beginning of the project the already existing strategies and pro-
grammes in the area were used to foster the development work. Development
discussions were carried out and the staff knowhow was reflected in the con-
text of the vision and strategic goals of the organisation. Working tools, such
as self-assessment forms, were used to improve the process. Other tools in-
cluded education plan forms and feedback forms. The overall objective was
to improve the educational and development cooperation in the area. After
the development discussions the individual development plans will be used to
make education and development plans for the work unit, profit area and
administrative area. Furthermore, these plans serve as the base for the re-
gional coordination group to start to plan and implement educational and
development activities in the area. In this project knowledge management
was implemented to the point where the work community got their develop-
ment and educational plans. The enquiries for the staff and the managers
produced information about the general educational and developmental needs
in the region.

The selected development strategy proved to be appropriate for the process.
Rovaniemi University of Applied Sciences got detailed information about the
educational and development needs in the municipal welfare sector. The
University of Applied Sciences can use this information to plan educational
services and development activities in the region. Knowledge management
cooperation as a systematic activity was launched as planned. The coordina-
tion group started the development work as planned according to the ap-
proved strategic guidelines with the aim to maintain cooperation in knowl-
edge management and later on in potential service production.

Keywords: Knowledge management, welfare sector, regional cooperation,
education and development needs
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1 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHTIA

Pohjois-Suomen haja-asutusalueilla on meneilldén voimakas yhteiskunnalli-
nen murros. Tadma yhteiskunnallinen kehityskulku on koskettanut myds Ité-
Lapin seutukuntaa kovalla kédelld. Alueellista tasa-arvoisuutta korostaneiden
poliittisten ratkaisujen ansiosta maan eri osa-alueiden vilisid kehityseroja
voitiin pienentdd 1970-luvulla ja titi tilannetta kyettiin pitdmiin ylld aina
1980-luvun loppuun saakka. 1990-luvun yhteiskunnallinen murros johti kui-
tenkin kuntien ja maan eri alueiden vélisten taloudellisten erojen kasvuun.
Pohjois- ja Itd-Suomen alueet ovat selvisti taantuneet muuhun maahan ver-
rattuna. Alkanutta kehityskulkua voidaan pitdd negatiivisena kierteend (esim.
Haveri — Suikkanen 2003, Laitinen — Pohjola 2001), jossa vaikuttavina teki-
joinéd ovat véestokehityksessd tapahtuneet muutokset, tyopaikkakehitys, tyo-
markkinoiden epdvakaa luonne sekd viestokehityksen véliton yhteys kunnal-
listalouteen.

Itd-Lapin alueella tdmé yhteiskunnallinen murros on niyttaytynyt muun mu-
assa huomattavana vieston muutoksena. Vuosina 1990-2004 on Kemijérven,
Pelkosenniemen, Sallan ja Savukosken alueen viestd viahentynyt 5214 henki-
16114, miké tarkoittaa 23,8 prosentin véeston vihentymistd (Lapin liitto 2005).
Alueelta on hdvinnyt yhden kunnan asukkaat. Lahtomuutto on ollut vali-
koivaa siten, ettd muuttajat ovat olleet pddosin nuoria ja naisia (Laitinen —
Pohjola 2001). Timé on merkinnyt sitd, ettd ikddntyvin vieston suhteellinen
osuus on kasvanut ja syntyvyys on alueella nopeasti vihentynyt. Perinteinen
alkutuotantovaltainen elinkeinorakenne on murtunut ja yksipuolistunut palve-
luyhteiskunnan varaan, mikd on tuottanut aluetta jo pitempédén koetelleen
laajamittaisen tyottomyyden. Palkkatydnmahdollisuudet eivit ole korjaantu-
neet kovinkaan paljon 1990-luvun romahduksen jidlkeen. Vuoden 2004 aika-
na keskiméérdinen tyottdmyysaste oli alueella runsaat 20 prosenttia. Tilan-
netta voi pitdd huolestuttavana, koska tydvoiman osuus vidhenee ja tydvoiman
ulkopuolisen véeston osuus kasvaa. Timéa néyttidytyy huoltosuhteen muutok-
sena.

Kansalaisten hyvinvoinnin toteutumisen ja kuntien toimintaedellytysten kan-
nalta kehityskulku ei ole ollut toivottavaa. Vdestdon nopea vihentyminen hei-
jastuu suoraan kuntien kiytettdvissd oleviin resursseihin. Kuntien resurssit
nojaavatkin edelleen vahvasti valtionosuuksiin, jotka on sidottu kuntien vées-
tomaardian. Nopea vieston viahentyminen on merkinnyt yhdessé valtionosuus-
jérjestelmidn muutoksen kanssa huomattavaa tulorahoituksen véhentymista.
Alueen kuntien haasteeksi on tullut julkisten palveluiden jirjestimiseen ja
tuottamiseen liittyvat kysymykset. Viime vuosien aikana on korostettu kun-



tien itseohjautuvuutta palveluiden jarjestimiskysymyksissd. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa tdmd merkitsee siirtymistd kunnallisen sosiaalipolitiikan
aikakauteen. Tdma néyttiytyy erityyppisen strategiatyon merkityksen koros-
tumisena oman toiminnan ohjauksen vélineeni. Samalla on korostettu seutu-
kunnallista yhteisty6td ja sen tiivistdmistd (Eronen ym. 2005, 218 -224).
Viimeisin keskustelu on liittynyt kuntien yhdistymisiin, jota kautta haetaan
véestollisesti toimivia ratkaisuja kuntien palvelutuotantokysymyksiin. Myds
Itd-Lapin kuntien hyvinvointisektorilla on tehty monenlaista kehittdmistyota,
jolla on pyritty hallitsemaan muutosta.

Itd-Lapin hyvinvointisektorin osaamisen johtamisjarjestelmén kehittdmishan-
ke liittyy Opetusministerion rahoittamaan Itd-Lapin koulutus- ja kehittdmis-
tarpeita selvittdvaan hankkeeseen (KoKeTa). Hanke toteutettiin vuoden 2005
aikana ja sen kokonaistavoitteena oli selvittdd, mitd Rovaniemen ammatti-
korkeakoulu (RAMK) voi tehdd Itd-Lapin kehittimisen hyvéksi. Hankkeen
ohjausryhméné toimi Lapin Maakuntakorkeakoulun Itd- Lapin yhteistyoryh-
ma.

Ohjausryhmén esitysten mukaisesti hanke rajattiin Itd-Lapin kahdelle kasva-
valle sektorille, joita ovat matkailu- ja hyvinvointi. N4illd sektoreilla tavoit-
teeksi asetettiin aikaisempia selvityksid yksityiskohtaisempi kuvaus niistd
alojen kehittdmis- ja koulutustarpeista, joihin RAMKilla on mahdollisuuksia
vastata. Lisdksi ohjausryhmi asetti tavoitteeksi kdynnistdd jo selvitystyon
yhteydessd kehittimistoimintaa, koska Itid-Lapissa on viimeisten vuosien
aikana tehty runsaasti erilaisia kyselytutkimuksia ja selvityksié, jotka ohjaus-
ryhmén mukaan eivit ole tuottaneet konkreettisia hyotyjé (vrt. esim. Kanni-
ainen 2002, Martikainen 2004, Kumpuniemi 2005). Témén takia kehittdmis-
tyon viitekehykseksi valittiin osaamisen johtaminen, joka edellyttdd organi-
saatioiden/yritysten johdon ja henkildston mukaantuloa kehittdmis- ja koulu-
tustarpeiden arviointiin ja kehittdmistyon toteuttamiseen. Vuoden mittaisen
hankkeen yhteydessd laaja osaamisen johtamisen prosessi voidaan vain
kéynnistdd. Hankkeen yhtend tavoitteena on varmistaa kehittdmistyon jatku-
minen joko normaalina toimintana tai uuden kehittimishankeen tukemana.
Tama raportti késittelee osaamisen johtamisprosessin aloittamisvaihetta Ité-
Lapin kuntien hyvinvointisektorilla.
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2 OSAAMISEN JOHTAMISJARJESTELMA JA SEN
KEHITTAMINEN

2.1 Osaamisen johtamiseen liittyvien kasitteiden maarittelya

Osaaminen

Osaaminen voidaan maééritelld tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallinnaksi
ja niiden soveltamiseksi kdytdnnon tyStehtivissd. Se on osa inhimillistd paa-
omaa, jonka mittareita ovat muun muassa henkiloston koulutustaso ja mitatut
osaamiset, tyOtyytyvaisyys ja terveydentila. (Valtiovarainministerié 2001, 7).
Tasséd hankkeessa olemme tarkastelleet osaamista ldhinné henkil6ston koulu-
tustason ja arvioidun osaamisen ndkokulmasta. Osaaminen jakaantuu henki-
16stdn osaamiseen ja organisaation kyvykkyyteen

Yksilén osaaminen

Yksilon osaamista tarkastellaan usein kompetensseina ja kvalifikaatioina.
Ruohotien (2002, 109—-112) mukaan kompetenssi voidaan méaritelld niin, ettd
siind korostuu yksilon ja tyon vélinen vuorovaikutus. Kompetenssi voidaan
ymmartdd patevyytend, jota yksilolld on mahdollisuus hyodyntdd ja kéyttda
tyOssddn. Se voidaan ndhdd myds inhimillisend resurssina, jonka yksild tuo
tyOpaikalleen. Yksittdisen henkilon nékdkulmasta osaaminen on olennainen
osa tehtidvastd suoriutumista. Kun osaaminen ymmarretddn henkilon tietojen
ja taitojen soveltamiseksi tydssd, niin siihen liittyy ldheisesti myds henkilon
tyOomotivaatio ja tydkyky. Osaaminen vahvistaa tyokykyéd ja toisaalta hyvi
tyokyky on edellytys tyossd menestymiselle ja ammatilliselle kehittymiselle.
Organisaation ndkokulmasta tarkasteltuna ydinkompetensseilla on merkitysta
organisaation menestymiselle ja kilpailukyvylle. Organisaation menestyksen
kannalta yksiléiden oppimisen lisdksi merkitystd on organisaation kyvylld
oppia ja sopeutua nopeasti muuttuviin tilanteisiin.

Organisaation osaaminen

Organisaation osaaminen merkitsee Lehtosen mukaan (2002,78) kykya kayt-
tdd organisaation resursseja ja kyvykkyyksid koordinoidusti niin, ettd yrityk-
sen tavoitteet voidaan saavuttaa. Tamé edellyttdd yhteisid uskomuksia siité,
miten organisaation taitoja ja kyvykkyyksid voidaan kéyttdd tietyn tuloksen
saavuttamiseksi (Sanchez — Heene — Thomas 1996, 8-9). Organisaation ky-
vykkyydet kehittyvét vahitellen. Kyvykkyyden elementit eivét liity niinkdan
siin, tyovilineisiin ja organisaation kehittdmistapaan. Organisaation osaami-
nen rakentuu yksildiden tietojen ja taitojen ohella organisaation tietovaran-
noista, prosesseista ja kdytdnnoista.
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Organisaatioissa on tunnistettavissa strategista osaamista, geneeristd osaa-
mista ja operationaalista osaamista. Strateginen osaaminen on organisaation
olemassaolon kannalta ja uudistumisen kannalta keskeistd. Se on osaamista,
jonka korvaaminen tai vaihtaminen on hankalaa. Strategisessa osaamisessa
tarkastelun aikajénne on pitkd ja hiljaisella tiedolla on olennainen merkitys.
Organisaation geneerinen osaaminen puolestaan on nopeasti korvattavissa ja
helposti ulkoistettavissa. Sen merkitys kilpailutekijand on vahdinen ja osaa-
misen aikajinne on lyhyt. Geneerisestd osaamisesta kdytetddn myds nimitysta
tuki- ja apuosaaminen. Operatiivinen osaaminen on tyéhdn suoraan liittyvad
osaamista. Operationaalisten tietojen ja taitojen lisddminen varmistaa sen,
ettd nykyiset tyotehtdvit suoritetaan kannattavasti ja tehokkaasti. (Ruohotie
1997.)

Ydinosaaminen

Osaamisen johtamisen ndkokulmasta keskeinen késite on ydinosaaminen.
Ydinosaaminen mééritelldin organisaation toiminta-ajatukseen perustuen
analysoimalla nykyosaaminen ja yhdistimailld se strategisista toiminnoista
tuotantoprosesseihin tai asiakastarpeisiin liittyvaa syvallistd erikoisosaamista,
jonka avulla organisaatio kykenee nopeasti sopeutumaan muuttuviin olosuh-
teisiin, siirtyméén tarvittaessa uusille toiminta-alueille ja kdyttiméan hyvaksi
muuttuneiden olosuhteiden tarjoamia mahdollisuuksia. Ydinosaamisen tun-
nistaminen edellyttdd organisaation toimintojen tuntemista ja prosessien sy-
vallistd hallintaa (Sarala — Sarala 1996, 34). Ruohotien (1997, 29) mukaan
organisaation ydintaidot ja tietopohja ovat jatkuvassa muutoksessa, jota voi-
daan kuitenkin hallita organisaation metataidoilla. Téllaisia metataitoja ovat
muun muassa oppiminen, innovatiivisuus, taitojen yhdistely ja juurruttami-
nen.

Oppiva organisaatio

Oppiva organisaatio investoi tulevaisuuteen kouluttamalla ja valmentamalla
koko henkilostodan sekd luomalla oppimisen mahdollisuuksia ja rohkaise-
malla henkilostod kayttdméadn henkistd potentiaaliaan (Longworth — Davies
1996, 73-79). Moilanen (2001, 69) miirittelee oppivan organisaation tietoi-
sesti johdetuksi kokonaisuudeksi, jossa keskeiset organisaatio- ja yksildtason
tekijét liittyvdt yhteiseen suuntaan, esteiden tunnistamiseen, keinojen sovel-
tamiseen ja arviointiin. Sarala ja Sarala (1996, 54) ovat vertailleet oppivan
organisaation méadritelmié ja he toteavat, ettd niisséd viitataan usein muuttumi-
seen ja innovaatioon, osallistumiseen, toiminta- ja tyoskentelytapojen muu-
tokseen, delegointiin ja edelld esitettyji edistédvién johtamistapaan.

Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on erdénlainen poikkitieteellinen kokonaisuus, jota
voi ldhestyd eri ndkokulmista ja eri painotuksin. Osaaminen liittyy l&heisesti
késitteisiin informaatio/tieto tai tietdmys. Tietdmyksen hallinnan voidaan
ndhdi nojautuvan kolmeen teoreettiseen perinteeseen tai nakokulmaan: 1)
organisaation dlykkyyden, muistin ja oppimisen teoriaan, 2) organisaation ja
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henkildstévoimavarojen kehittdmisen teoriaan ja 3) organisaatioviestinnén ja
tiedon hallinnan teoriaan.

Osaamisen johtamisen yksi avainkésite on tietdmys, josta voidaan erottaa
eksplisiittinen ja implisiittinen eli hiljainen ja piilevd tieto. Eksplisiittistd
tietoa voidaan ilmaista sanoin ja numeroin, kun taas implisiittinen tieto on
syvilld organisaatiossa ja sitd on vaikea tdsmentdd. Se tulee ilmi toiminnan
kautta tai ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa. Myos ymmaértiminen on
osaamisen johtamisen avainkésite. Thmisten toimintaa eivédt ohjaa niinkéan
sddnnot ja ohjeet vaan se, miten he ymmartivit nimé sddnnot ja ohjeet suh-
teessa omaan tilanteeseensa. Mitd enemméin tyOntekijalli on ymmérrysti
tehtdvastd ja sen merkityksestd, sitd paremmin hdn voi soveltaa tietojaan ja
taitojaan. Tdmén ymmaérryksen tai vision vélittiminen organisaatioon onkin
yksi strategisen johtajuuden ydin. (Mé&éttd — Virtanen 2000, 130-148.)

Pelkistetysti ilmaistuna 0saamisen johtamisessa selvitetdén, mita osaamista
tarvitaan tavoitteiden ja vision saavuttamiseksi, miten tarvittavaa osaamista
hankitaan ja miten sita hallitaan, kehitetdén ja kaytetaan.

Osaamisen johtaminen on johdon vastuulla ja se koskettaa henkilostdjohta-
misen koko kenttdd. Se on osa strategista henkildstdjohtamista, jolla turva-
taan organisaation kilpailu- ja toimintakyky pitkdlld aikavélilld. Se liittyy
my0s perustoimintoja tukeviin henkilstohallinnon jarjestelmiin; henkilosto-
suunnitteluun, rekrytointiin, henkildstdarviointiin, urakehityksen tukemiseen,
palkitsemiseen ja henkiloston kehittdmiseen. Se on siis olennainen osa henki-
16stdjohtamisen kdytdntdja, muutoksen johtamista ja henkildston uudistamis-
ta.

Osaamisen johtaminen koskee myds jokaista yksittdistd tyontekijad. Esimie-
hen tehtévéni on tarjota edellytyksié ja yleistd suuntaa osaamisen kehittdmi-
selle, kullakin henkil6lld on vastuullaan oma kehittymisensid. Osaamisen
johtaminen on osa strategisen kdytdnnon toteutusta. Strategisesta nikokul-
masta organisaation osaamisen johtamisessa on keskeisté tietié:
- tietdd mihin ollaan menossa ja miksi
- mité resursseja tavoitteeseen padseminen edellyttia
- mitd resursseja on kaytettdvissd (osaamisvaranto, osaamiskartoi-
tus)
- mité resursseja puuttuu (osaamiskuilu)
- miten resursseja hankitaan ja kehitetddn (osaamisen kehittdmi-
nen, rekrytointi)

StrategiantyOn ja osaamisen johtamisen tulee liittyd kiintedsti toisiinsa siten,
ettd osaamisen johtaminen ohjautuu strategiasta kdsin. Toisaalta strategiapro-
sessissa on huomioitava l&htdarvona henkiloston osaamisen taso ja kehitys-
tarpeet. (Valtionvarainministerio 2001, 7-10.)
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2.2 Osaamisen johtaminen organisaatioiden menestystekijana

Osaamista voidaan pitdd nykypdivin organisaatioiden/yritysten menestysteki-
jénd. Nopeasti muuttuva yhteiskunta, maapalloistuminen ja tietoyhteiskun-
taan siirtyminen on tehnyt tiedosta ja osaamisesta merkittdvdn tuotannon
tekijan. Hakkaraisen ym. (2003) mukaan ty6td ja tydelamda kuvastaa osuvas-
ti ajassamme “kaikkea tyotd ldpdiseva tietoistuminen”. He vaiittavit, ettd
asiantuntijuus, tieto ja dlykkyys ovat tulleet erdiksi merkittivimmista piirteis-
td nykyisessd tietoteknologiaan perustuvassa yhteiskunnassa. Ajattelun ky-
vykkyys, nopea tiedollinen reagointi ja kyky suodattaa runsaasti informaatio-
ta monelta eri kanavalta seki &lyllisen stressin sieto ovat valttiméttomid omi-
naisuuksia timén péivén tyoeldmaissa. Toisaalta he painottavat ihmissuhdetai-
tojen merkitystd tyoelamassa.

Osaavan ja sitoutuneen henkildston hankkimisesta ja kehittdmisestd on tullut
aikaisempaa useammalle tydnantajalle tirked kilpailukysymys. Taloudellisen
toimintaympériston muutos ja uudet ohjausmuodot vaativat laajassa mitassa
uudenlaisia tietoja ja taitoja myoOs julkisissa organisaatioissa. Kyse ei ole
pelkistddn talouden- ja voimavarojen johtamisesta tai kehittyneiden liiketoi-
minnan vélineiden hallinnasta vaan uudenlaisesta toimintakulttuurista, jonka
yhtend perustana on asiakaslahtdisyys ja sen edellyttdmé palvelujohtaminen
ja -osaaminen. Asiakasndkokulma korostuu seka yritysten ettd julkisten orga-
nisaatioiden tydssd. Asiakasndkokulman mydtd esille ovat nousseet myds
laatuajattelu ja uudenlaiset paremmin palveluprosesseihin sopivat tyonteon
muodot. Yksi niistd on tiimityoskentely, jonka menestyksellinen soveltami-
nen vaatii perinteiselle toimintakulttuurille vieraita yhteistyo- ja vuorovaiku-
tustaitoja.

Tydeldmin tietoyhteiskuntaan siirtyminen edellyttdd uudenlaista johtamis-
kulttuuria ja uudenlaisia organisaatioita. Uusi teknologia ja tyOprosessien
kehittyminen ovat suoraan vaikuttaneet henkilostdon osaamisvaatimuksiin.
Teknologia on tarjonnut lisdd vélineitd verkostotyOskentelyyn ja uudentyyp-
pisten organisaatio- ja palveluprosessien kayttoon. Tietoteknologian kehit-
tymiseen liittyvé verkottuminen luo paineita seké yritysten etté julkisen sek-
torin organisaation rakenteille, toimintatavoille ja tyonjaolle. Toisaalta ver-
kottuminen tarjoaa mahdollisuuksia 16ytdd uusia, yhteistyohon perustuvia
toimintamalleja. Liséksi se tuo synergiaetuja erityisesti pienille ja eriytyneille
yksikoille.

Muutos on koskettanut ja koskettaa toimintaymparistod, toimintojen sisaltoa,
rakenteita, henkildstod, johtamista, toimintatapoja ja koko toimintakulttuuria.
Henkilostopolitiikka on kohdannut uusia haasteita ja mahdollisuuksia ja se on
noussut 1990-luvun lopulla strategisen johtamisen keskioon. Henkilostopoli-
titkassa ollaan lisddmaéssd panostusta henkiloston laadulliseen kehittdmiseen
madrillisen ja rakenteellisen sééntelyn ohella.
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Erityisen haasteellista henkilostohallinto ja johtaminen on asiantuntijaorgani-
saatioissa, koska niiden pddoma on tietopddomaa ja niiden johtamisessa ko-
rostuu tietdimyksen ja osaamisen johtamisen ndkokulma. Kaytdnnon johta-
mishaasteita ovat muun muassa edellytysten luominen oppimiselle ja inno-
vaatioille, tiimitydskentely ja joustavien tyonteon tapojen ja verkostojen hyo-
dyntdminen. (Sveiby 1990, 40—41.)

Henkil6ston poistuma tyomarkkinoilta tulee koettelemaan seki yritysten ettd
julkisen sektorin kilpailukykyé tyonantajina. Kilpailu ammattitaitoisesta tyo-
voimasta tulee kiihtymdin suurten ikdluokkien eldkoitymisen ja nuorempien
ikdluokkien pienenemisen johdosta. Eniten ja ensimméiisend tyovoimapulasta
tulevat kérsimiddn maan syrjdiset alueet. Samanaikaisesti tehtdvien vaativuus
lisddntyy entisestdéin, mikd osaltaan korostaa seké kilpailua korkeasti koulu-
tetusta henkilostosté ettd henkiloston kehittdmisen merkitystd. Onnistumisen
ratkaisee tehtdvien mielenkiintoisuus, osaamisen ja kehittymisen edellytyk-
set, oikea palkkaus ja palkitseminen, johtamisen ja tydyhteison laatu seka
tyonantajakuvan parantaminen. Osaamisen johtaminen on avain tulevaisuu-
den kilpailuun.
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2.3 Osaamisen johtaminen prosessina

Osaamisen johtaminen voidaan néhdd vaihe vaiheelta etenevini prosessina.
Seuraavassa osaamisen johtamisen tydvaiheet kuvataan Savolaisen ym.
(2001) kuvaamaa osaamisen johtamisen prosessia mukaillen.

4+»1. Tdsmennetidn organisaation arvot >
2. Visiosta johdetaan strategia ja sen teemat

3. Strategiasta j oLdetaan kriittiset menestystekijét

4. Madritellddn arvojen, strategiateemojen ja menestystekijoiden
vaatimat osaamisalueet

5. Osaamisalueet tarkennetaan arvioitaviksi osaamisiksi

6. Kehitetdéin menetelmid osaamisen arviointiin

7. Tietojen kerdaminen

- yhdistetédédn henkiloston ja esimiehen ndkemykset osaamisesta
suhteessa tehtidvén edellyttdimadn osaamiseen (tulos- ja

kehityskeskustelut)

8. Henkilo- ja yksikkokohtaiset kehittymissuunnitelmat
(tulos- ja kehityskeskustelut)

9. Suunnitelman toteutus ja seuranta

l

Kuvio 1 Osaamisen johtamisen askeleet

Organisaation arvot ohjaavat sen toimintatapoja. Ne eivit vélttdmattd ndy
suoraan osaamisen arvioinnin sisilloissd, mutta ne heijastuvat toimintaan ja
ohjaavat koko arviointiprosessia.

Jotta koko kunnan/kaupungin tasolla, toimialoilla ja erillisissd yksikoissd
kyetddn madrittelemadn henkilostén perusosaaminen ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeet, tulee kaupungilla, toimialalla ja jokaisella yksikolld olla visio ja
toiminta-ajatus Yksikon toiminta- ajatuksen taustalla tulee ndkyd kun-
nan/kaupungin ja toimialan visio.
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Tulos- ja kehityskeskustelu on henkil6stojohtamisen peruskdytdnto. Siind
voidaan selvittdd jokaisen osaamisen tasoa avainalueilla ja sopia strategian
mukaisista osaamisen kehittdmisalueista ja -keinoista. Pédtehtdvéni on huo-
lehtia siitd, ettd jokainen tietdd, mikd hidnen vastuunsa on koko organisaation
tulostavoitteiden saavuttamisesta ja mitd osaamista se héneltd edellyttaa.
Keskustelut ovat tarpeen my0s siksi, ettd tyontekija ja esimies voivat arvioi-
da, miten oppimiseen ja kehittymiseen liittyvdt tavoitteet ovat toteutuneet.
Esimiehen ja tyontekijdn arvioita tyontekijin osaamisesta voidaan verrata
toisiinsa vuosittaisessa tulos- ja kehityskeskustelussa.

Osaamisen arviointia varten voidaan laatia erilaisia arvioinnin ty6kaluja,
joilla on mahdollista arvioida osaamistarpeita tasapainoisen onnistumisen
menestystekijoiden ndkokulmasta kdsin. Onnistumisen kriittiset menestyste-
kijat méadrittavat niissd vaadittavat tulevaisuudessa painottuvat osaamisalueet.
Osaamisalueet voidaan johtaa kriittisistd menestystekijoistd tai mittareista,
jotka on laadittu kriittisten menestystekijoiden seurantaa varten. Osaamisalu-
eet jakaantuvat yleensd useampaan osaamiseen. Kdytinnossa arviointiulottu-
vuudet kannattaa rajata kohteisiin, jotka liittyvét perusosaamiseen ja joita
tyOssd todella tarvitaan, jotka ovat ymmarrettdvia ja arvioitavissa olevia seké
liséksi houkuttelevia ja arvostettuja siten, ettd henkilostd haluaa kehittaa itse-
44n tdhdn suuntaan. Osaamisen tason arvioinnissa kdytetdén yleensa suhteel-
lista asteikkoa, jolla voidaan mééritelld se, missd madrin yksilon tai tiimin
osaaminen vastaa tavoitetasoa. Osaamisen arviointiin, arviointitietojen ke-
rddmiseen ja yhdistdmiseen on kdyttidvissd monenlaisia tapoja ja menetelmia.
Osaamisen arviointi edellyttdd ennen kaikkea yhteistd pohdintaa ja kehittelya.

Osaamisen arvioinnin tuloksia kdytetddn laadittaessa yksittaisen tyontekijén
kehittymissuunnitelmaa. Osaamisarviot osoittavat osaamiskuilut, joita on
nykyisen ja tarvittavan osaamisen vililld. Osaamisarvioista tehtivit tiimi- ja
yksikkotasoiset yhteenvedot auttavat téssd tyOssd. Niitd tiimi- ja yksikko-
tasoisia osaamisen arvioita voidaan verrata kokonaisosaamisen tavoitetasoon
eri osaamisalueilla yksikon tulos- ja kehittdimisseminaareissa. Seminaarissa
voidaan késitelld myds muun muassa sitd, minkalaista yksikkotason kehitta-
mistd on syytd kaynnistdd osaamisen varmistamiseksi, miten yksikkd koko-
naisuutena voi kehittdd omaa kyvykkyyttddn ja vastata haasteisiin ja miten
kaytettdvissa olevat resurssit saadaan kohdentumaan oikein.

Toteutuksen onnistuneisuutta arvioidaan ja arvioinnin tuloksia hyddynnetédén

seuraavassa strategisen johtamisen syklissd; seuraavan vuoden toimintojen
suunnittelussa.
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2.4 Osaamisen johtaminen toimintatutkimuksen viitekehyksessa

Tutkimukselliseksi ldhestymistavaksi valittiin kommunikatiivinen toiminta-
tutkimuksen viitekehys, koska tutkimuksessa on oleellista tukea kehitystyota:
saada esiin kehittimismahdollisuuksia ja toteuttaa erilaisia interventioita.
Kurt Lewin (1948), jota voidaan pitdd toimintatutkimuksen iséni, hahmotteli
toimintatutkimuksen muutokseen liittyvdksi monimenetelmalliseksi tutki-
mukseksi. Tutkimus sisdltdd sekd teoreettisia analyyseja ettd kuvailevia kar-
toituksia ja oleellista on alkutilanteen kartoitus, joka palvelee paitsi interven-
tion suunnittelua my6s ennen muuta vertailukohtana, jota vasten lopputulok-
sia voidaan arvioida.

Alkukartoituksen lisdksi Kurt Lewin (1948) korostaa itse prosessin tallenta-
misen tdrkeyttd. Nimé elementit ovat sdilyneet toimintatutkimuksen kehitty-
esséd ja jakaantuessa erilaisiin suuntauksiin ja saadessa erilaisia painotuksia
vuosien kuluessa.

Jyrkdma (1978) madrittelee toimintatutkimuksen useiden eri ldhteiden pohjal-
ta seuraavasti:

> Toimintatutkimus on lahestymistapa, tutkimusstrategia, jos-
sa tutkija osallistumalla kiinteasti tutkittavavana olevan koh-
deyhteison elamaan pyrkii yhdessa kohdeyhteison jasenten
kanssa ratkaisemaan jotkin ratkaistaviksi aiotut ongelmat,
saavuttamaan yhdessd kohdeyhteisdon kanssa asetetut tavoit-
teet ja padmaarat tutkimalla naiden ongelmien ilmenemista,
synty- ja kehitysehtoja ja niiden ratkaisuun johtavia teitd sek&
toimimalla saadun tiedon ja kehitettyjen ratkaisuvaihtoehtojen
pohjalta yhdessa kohdeyhteisdn jasenten kanssa ongelmien
ratkaisemiseksi, tavoitteiden saavuttamiseksi ja paamaariin
paasemiseksi.”

Maéritelmédn mukaan toimintatutkimus suuntautuu kéytintdon, toimintaan ja
osallistumiseen. Toimintatutkimus sitoutuu johonkin kohdeyhteis6on, jonka
ongelmista, tavoitteista ja padmaaristd nousevat niin tutkimus kuin toiminta-
kin. Heikkisen ja Jyrkdmén (1999) mukaan toimintatutkimuksen ehdot tayt-
tyvit, mikéli toimitaan yhteisdssé, jossa yksilot reflektoivat ja kehittavit tyo-
tdédn, analysoivat, kuinka toiminta on kehkeytynyt nykyiselleen, kehittelevét
vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiskesi ja tavoitteiden saavuttamiseksi sekd
tuottavat toiminnasta uutta tietoa.

Toimintatutkimus pohjautuu kriittiseen teoriaan ja sen kantavana pohjaviree-
nid on demokraattisuus. Tavoitteena on, etti kohdeyhteison jdsenet ottavat
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elaminsd omiin kisiinsd ja toimivat yhdessd elinehtojensa parantamiseksi.
Tamd ndkemys korostaa toimintatutkimuksen emansipatorista ja kriittistd
luonnetta. Témé tutkimus- ja kehittdmistyd perustuu ldhinnd Kemminsin
(1994) nakemyksiin, jotka yhdistdvat yhteiskuntakriittisen ndkdkulman yksi-
l6tasolla tapahtuvaan itsereflektioon. Han nékee toimintatutkijan muutos-
agenttina, joka saa yhteison jdsenet mukaan kehittdmistyohon. Toimintatut-
kimuksen avulla muodostuu kehittdvien yksildiden verkosto, joka toimii aja-
tusten ja kokemusten vaihdon foorumina. Parhaimmillaan toimintatutkimus
voi muodostua osallistujien yhteiseksi oppimisprosessiksi.

Kemminsin (1994) ndkemyksiin nojautuen tissd tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeessa vetdjien/tutkijoiden tehtdvina oli toimia muutosagentteina, jotka
kéynnistivét ja ylldpitivdt osaamisen johtamisen kehittimisprosessia. Hank-
keen aikana pyrittiin kdynnistimién osaamisen johtamisen prosessi kunta-
kohtaisena oppimisprosessina. Lisdksi pyrittiin luomaan ja vakiinnuttamaan
seutukunnallisen hyvinvointisektorin koordinaatioryhmédn toiminta, mika
mahdollisti tyon kehittdmiseen liittyvdn ajatusten ja kokemusten vaihdon,
toisilta oppimisen sekd yhteistydmahdollisuuksien 16ytdmisen. Samalla pyrit-
tiin luomaan ammattikorkeakoulun ja koordinaatioryhmén vélinen jatkuva,
systemaattinen vuorovaikutus. Pddpaino tutkimus- ja kehittimishankkeessa
oli systemaattisen osaamisen johtamisen syklin kdynnistdmisessa, sosiaali- ja
terveysalan tutkimus-, koulutus ja kehittdmistarpeiden kokoamisessa ja jasen-
tdmisessd sekd alustavan koulutus- ja kehittdmissuunnitelman laatimisessa.
Samalla pyrittiin varmistamaan, ettd kehittdmisprosessi jatkuu hankkeen
padttymisen jilkeen.

Prosessikonsultaatio valittiin tydskentelyotteeksi, koska se sopii toimintatut-
kimukselliseen ldhestymistapaan mahdollistamalla reflektoinnin ja tukemalla
avointa ilmapiirid sekd demokraattista dialogia. Scheinin (1998) mukaan
prosessikonsultointi on konsultin osalta joukko toimenpiteitd, jotka auttavat
asiakasta havaitsemaan, ymmartdmiin ja vaikuttamaan prosesseihin, joita
esiintyy hdnen ymparistossddn. Huomio kohdistuu ongelmien hoitamisen
prosessiin, ei ongelmien siséltdon. Prosessikonsultointia kéytettidessd edelly-
tetddn, ettd asiakas on kykenevd ratkaisemaan ongelmansa, halukas selvitti-
madn asiat itselleen ja oppimaan tdmin prosessin avulla tydskentelemiin
tehokkaammin, jos vastaavia ongelmien ilmenee myohemmin. Lisdksi pro-
sessikonsultoinnin tavoitteena on siirtda joitakin taitoja, ndkokulmia ja yleisid
oivalluksia asiakkaalle. Prosessin etenemisestd ja sen ohjauksesta hankitaan
arviointitietoa hankkeen loppuvaiheessa kokoamalla palautetta prosessiin
osallistuneilta avainhenkil6iltd. Prosessikonsultatiivisella tydskentelyotteella
kehittdmistyohon pyritddn tuomaan voimaannuttavia ja hallinnan tunnetta
vahvistavia elementtejd. Prosessikonsultaation sisdlld erilaisten interven-
tiotyylien vaihtelulla voidaan ohjata prosessia ja ylldpitdd sen sisdistd tasa-
painoa ja toisaalta riittdvda jannitettd. (Kemmins 1994, Shein 1998, Rautio
2005.) Tavoitteena oli vahvistaa tietotaitoa seké auttaa potentiaalisen osaami-
sen vahvistamisessa hankkeeseen osallistuvia.

19



3 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISHANKKEEN TO-
TEUTTAMINEN

3.1 Tutkimus- ja kehittdmistehtava ja tutkimuskysymykset

Itd-Lapin hyvinvointisektorin tutkimus- ja kehittdmistyon tavoitteena oli
kéynnistdd osaamisen johtamisjdrjestelmén kehittdminen Itd-Lapin kuntien
sosiaali- ja terveystoimessa sekéd seutukunnallisen yhteistyon vahvistaminen.
Painopisteend kehittdmistyossd oli koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistarpei-
den systemaattinen kartoitus, koulutus- ja kehittdmissuunnitelmien laatimi-
nen ja toteuttaminen kuntakohtaisesti ja/tai seutukunnallisena yhteistyona.
Tavoitteena oli myds RAMKin ja Itd-Lapin seutukunnan vilisen yhteistyon
kehittdminen. Téssd hankkeessa tavoitteena oli edetd osaamisen johtamispro-
sessissa koulutus- ja kehittimissuunnitelmavaiheeseen saakka. Kuviossa 2
kuvataan tutkimus- ja kehittdmisasetelma kokonaisuutena.

Kuntien sosiaali- ja Kunnat ja
terveystoimi Seutukunta seutukunta
Or-
ga- Strategiat ) ) _
ni- Osaamis- [ Osallistava Yhteiset kehit- Har_lke
B t suunnittelu tamistavoitteet, . suunmt.elmat
saa- arpee . . Yhteis- Rah =
Sitoutu- osaamistarpeet SO
i ; TP {oiminnan
tio minen e Mok ‘nan hakemukset
Ja Koulutus- | groanisointi Hankkeid
tarpeet ankker .en
toteutus ja
arviointi
Yk- Koulutus-
si- Ja
16 kehittdmis- Itse-
’ tarpeet arvioinnit
R¥h' Kehitys-
ma keskustelut
Seutukunnan kehittdmis- ja
Henkilokohtaiset ja ja koulutussuunnitelma
ryhmien kehittdmis- Téydennyskoulutus-
suunnitelmat jérjestelmi

Kuvio 2 Tutkimus- ja kehittimisasetelma

Tutkimustehtdvand oli kuvata kehittimishankkeen ldhtotilanne, kehittdmis-
prosessin kdynnistyminen ja Itd-Lapin kuntien sosiaali- ja terveystoimen
henkil6ston esiin nostamat koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistarpeet. Liséksi
tavoitteena oli laatia suunnitelma kehittdmistyon jatkumisesta hankkeen péé-
tyttyd.
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Tutkimuksen tehtévana oli vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Mika on osaamisen johtamisen lahtétilanne kunnissa?

1.1. Mitkd ovat keskeiset sosiaali- ja terveystoimen kehittimiskohteet ja ta-
voitteet?

1.2. Minkélainen on sosiaali- ja terveysalan henkildstorakenne ja koulutusta-
so suhteessa organisaation henkiloston méaarilliseen tarpeeseen?

2. Minkalaisia ovat sosiaali- ja terveystoimen osaamisen kehittdmistar-
peet?
2.1. Minkélaisia kehittamistarpeita sosiaali- ja terveysalalla on?
2.2. Mitké ovat henkil9ston ja esimiesten ndkemykset henkildston osaamises-
ta ja koulutustarpeista?
2.2.1. Minkélaista osaamisvajetta henkilostolla on?
2.2.2. Minkélaisen koulutuksen tarvetta henkilostolld on?

3. Miten osaamisen johtamisen prosessi kaynnistyy ja minkalaista
osaamisen johtamiseen liittyvaa seutukunnallista yhteistyota syntyy
hyvinvointisektorilla?

3.1. Minkilaisia ovat eri osapuolten kokemukset kehittdmistyon kdynnisty-
misestd?

3.2. Miten kéyttoon suunnitellut tyovélineet ja ammattikorkeakoulun tuki
edistdvit osaamisen johtamisprosessin etenemistd?

3.3. Mitd seutukunnallista yhteisty6td kdynnistyy?

3.4. Miten seutukunnallinen yhteistyd organisoidaan?

3.2 Tutkimusaineiston kokoaminen, tutkimusaineistot ja aineisto-
jen analyysi

Tutkimus- ja kehittimishankkeeseen osallistuivat Kemijarven, Sallan, Savu-
kosken ja Pelkosenniemen kuntien sosiaali- ja terveystoimi. Tavoitteena oli,
ettd hankkeeseen osallistuu koko sosiaali- ja terveystoimen henkildsto.

Tutkimus- ja kehittimisprosessi ja aineiston kerddminen perustuivat valittuun
tutkimusstrategiaan. Toimintatutkimuksessa korostetaan l&htétilanteen kartoi-
tusta. Nain ollen tutkimusprosessi kéynnistettiin kerddmailld ensimmé&inen
aineisto mahdollisimman kattavasti. Tdssd tutkimuksessa alkutilannetta kar-
toitettiin analysoimalla alue- ja kuntastrategiat hyvinvointialan ndkdkulmasta
sekd sosiaali- ja terveyssektorin strategiat ja toimintasuunnitelmat. Tutkimus-
aineistona kaytettiin myos tutkimushankkeen aikana tuotettua kirjallista ma-
teriaalia: tyoryhmien ja koordinaatioryhmin kokousmuistioita, osallistujilta
koottuja palautteita, suunnitelmia ja muita prosessin etenemistd kuvaavia
dokumentteja. Niitd analysoiden pyrittiin muodostamaan kuvaa osaamispro-
sessin etenemisesté ja yhteistydstd sekd niihin vaikuttavista tekijoista.
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Koulutus- ja kehittdmistarpeita selvitettiin henkildstolle suunnatulla osaamis-
ja kehittdmistarvekyselylld. Kyselylomakkeen (Liite1) osaamisalueiden maa-
rittely pohjautuu Metsdmuurosen (1998) tutkimukseen terveysalan henkilds-
ton tulevaisuuden osaamistarpeista. Mittarin laadinnassa on hyddynnetty
myo0s Meretojan (2003) laatimaa hoitotyon osaamistarvemittaria. Kyselylo-
makkeessa on osin hyddynnetty myos Kemi-Tornio-alueella toteutetun kou-
lutustarvekyselyn osioita (Pyyny — Séarkipaju 2004) ja Kuusamossa toteutetun
osaamistarvekyselyn osioita (Rapakko — Koski 2004). Téssid kyselyssd henki-
16std6d on ohjattu tarkastelemaan osaamistaan suhteessa tydyhteisojen tdmén
hetkiseen ja erikseen myos tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

Esimiesten arvioinnit kehittdmis- ja koulutustarpeista koottiin esimiehille
suunnatulla avoimella kyselylld (Liite 2). Kyselylomake toimii jatkossa ke-
hittamiskeskustelujen yhteenvetokaavakkeena.

Yhteistyon kehittymistd koskevaa aineistoa koottiin seutukuntakokouksiin
osallistujilta avoimella kyselylld kokousten péétteeksi.

Yhteenveto tutkimusaineistoista:

1. Dokumenttiaineistot
e alue- ja kuntastrategiat sekd kuntasuunnitelmat
e sosiaali- ja terveystoimen strategiat, toimintasuunnitelmat ja oh-
jelmat
henkilostotilinpaatokset
laatukésikirjat
yhteistydseminaarien tuotokset ja muistiot
e kehittdimiskeskustelujen dokumentit
2. Tilastot
e Sotka-tietokanta
e Kuntaliiton tilastot
e Tilastokeskuksen tilastot
3. Kysely- ja haastatteluaineistot
e henkil0ston itsearvioinnit osaamisesta ja osaamis- ja koulutustar-
peista
e esimiesarvioinnit osaamisesta ja osaamis- ja koulutustarpeista
e seutukunnan koordinaatioryhmén arviot yhteistyosté

Aineiston analyysi:

Madréllinen tutkimusaineisto kisiteltiin SPSS-tilasto-ohjelmalla. Aineistosta
tuotettiin frekvenssi- ja prosenttijakaumat sekd summamuuttujat, joiden avul-
la tarkasteltiin koulutustarpeen intensiteettid. Henkiloston osaamisen struktu-
roitu itsearviointimittari (Liite 1) koostui 94 kysymyksestd, jotka oli luokitel-
tu 11 osa-alueeseen. Faktorianalyysin avulla tarkasteltiin mittarin siséista
loogisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
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Laadullinen aineisto analysoitiin padasiassa aineistoldhtdistd sisdllon erittelya
kéyttden. Analyyseissd hyddynnettiin osittain my0s erilaisia teoreettisia ja-
sennyksia.

3.3 Tutkimus- ja kehittdmisprosessi

Kehittdmistyd kdynnistyi Kemijérvelld jérjestetylld aloitustilaisuudella, johon
osallistui Itd-Lapin kuntien sosiaali- ja terveystoimen johto- ja esimiestehté-
vissd olevia henkil6itd. Tilaisuudessa ammattikorkeakoulun edustajat esitteli-
vit Itd-Lapin koulutus- ja kehittimistarvehankkeen kokonaisuuden ja kuntien
edustajat kuvasivat kuntien sosiaali- ja terveystoimen osaamisen johtamisen
lahtotilanteen ja ndkemyksensé kehittdmistarpeista sekd hankkeeseen kohdis-
tuvia odotuksia. Kuvauksista ilmeni, etti osaamisen johtamiseen liittyvad
toimintaa: strategista suunnittelua, kehittimiskeskusteluja, tyon vaativuuden
arviointeja, henkildston koulutusta, toteutuneen koulutuksen rekisterdintiad
jne. kunnissa on toteutettu erillisind toimintoina eriasteisesti, mutta toiminnan
systemaattisuudessa ja jatkuvuudessa on puutteita.

Tilaisuudessa hyvéksyttiin hankkeen toimintasuunnitelma siten, ettd toimin-
nassa huomioidaan kuntien erilainen osaamisen johtamisen ldhtotilanne.
Osaamisen johtamisen kehittdminen péétettiin kdynnistdd kuntakohtaisina
prosesseina, joiden etenemistd ammattikorkeakoulu tukee koulutuksen, kon-
sultointien ja toiminnan arviointien avulla. Osallistujille esiteltiin myos val-
misteilla oleva osaamis- ja kehittdmistarpeiden itsearviointilomake, joka kor-
jausten ja esitestauksen jdlkeen paitettiin ottaa kdyttoon. Kuntien edustajien
keskeinen toive oli seutukuntakohtaisen yhteistyon vahvistaminen ja he toi-
voivat RAMKin ulkopuolisena tahona tukevan tita yhteistyota.

Kuvio 3 laadittiin havainnollistamaan osaamisen johtamisen kokonaisproses-
sia, joka toteutetaan vuosittain. Kuvion alareunassa olevat aikajanat kuvaavat
toimintojen ajoitusta ja kuvion yldosassa olevista kunnan strategioista visiois-
ta ja arvoista lihtevat nuolet prosessin eri vaiheisiin kuvaavat niiden keskeis-
td asemaa osaamisen johtamisjérjestelméssd. Yhteiseksi 1dhtokohdaksi hy-
viksyttiin kehityskeskustelut, jotka kdynnistettiin kaikissa kunnissa lukuun
ottamatta Kemijérved, jossa ne oli jo aiemmin toteutettu. Muiden kuntien
henkil6std toivoi ja sai kehityskeskustelujen ohjausta ammattikorkeakoululta.
Kehityskeskusteluihin henkilostd valmistautui téyttdmailld itsearviointilo-
makkeen, jonka avulla henkilostd arvioi omaa osaamistaan keskeisimmillé
sosiaali- ja terveysalan osaamisalueilla (Liite 1) ja tuloksia voitiin tarkastella
esimichen kanssa kdydyissd kehityskeskusteluissa. Itsearvioinneista ammatti-
korkeakoulu teki analyysit ja tuloksena saatiin tydyksikkdjen ja koko sosiaa-
li- ja terveysalan henkildston osaamisvajeista yhteenvedot, joiden pohjalta
tyoyksikoissa tehtiin arviot yhteisista koulutus- ja kehittdmistarpeista.
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Kehityskeskustelujen kulkua ohjaamaan laadittiin myds lomake (Liite 3), jota
sekd esimies ettd henkilosto kayttivit jo valmistautuessaan kehityskeskuste-
luun ja johon kirjattiin keskeisimmaét keskustelussa esiin nousseet arvioinnit
ja kehittimissuunnitelmat. Omista lomakemuistiinpanoistaan esimies teki
koko tyOyhteisdd koskevan yhteenvedon sitd varten laaditulle lomakkeelle
(Liite 4). Kehityskeskustelujen jdlkeen tehty yhteenveto sisélsi esimiechen
niakemykset tydyksikon koulutus- ja kehittdmistarpeista tyoyksikkonsé stra-
tegisilla painopistealueilla.

Kehityskeskustelussa sovittujen koulutus- ja kehittdmistavoitteiden pohjalta
esimiehet ohjattiin laatimaan henkilékohtaiset kehittdamissuunnitelmat tauluk-
kolaskentapohjaiselle kaavakkeelle. Kaavake toimii myos toteutuneen koulu-
tuksen ja kehittdmisen seurantalomakkeena.(Liite 5).

A

Strategiat Se_utukunta_ o
] Visio = - osaamisen koordinointi
koulutus- ja kehittamissuunnitelmg

Arvot R X .
@- koulutukset ja kehittamishankkeet
- palvelutuotanto

Toimintaympaériston ja Kunta
resurssien muutokset - toiminta- ja taloussuunnitelmat | - —--

/ Hallintokunta
@ -hallintoalueen koulutus- ja

kehittamissuunnitelma

Tulosalue

-koulutus- ja kehittamis-
suunnitelma

Tyoyksikko
-tietojen koonti, yhteenvedot

-koulutus- ja kehitys-
Kehitys-
keskustelu

suunnitelman toteutus
Tydntekija

-kehitystarpeiden arviointi
-HEKS

Jatkuva osaamisen
arviointi ja
kehittaminen

Ajankohta 05 - 12

\ Ajankohta 01 - 05
Kuvio 3 Osaamisen johtamisen prosessi

Henkilokohtaisten suunnitelmien pohjalta esimies kokoaa yksikkokohtaisen
koulutus- ja kehittdmissuunnitelman. Yksikoéiden suunnitelmista taas tulos-
alueen esimies kokoaa tulosalueen koulutus- ja kehittdmissuunnitelman. Lo-
puksi hallintokunnan esimies kokoaa koko hallintokunnan koulutus ja kehit-
tdmissuunnitelman, joka sisillytetddn kunnan talousarvioesitykseen ja toi-
mintasuunnitelmaan. Ndin kehityskeskustelujen ja koulutus- ja kehittdmis-
suunnitelmien aikataulun méérdé kunnan talouden ja toiminnan suunnittelun
aikataulu. Seuraavan vuoden suunnitelmien tulee olla valmiita huhti-
toukokuussa.
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Kuntien yhteistydn tiivistiminen ja organisoiminen osaamisen johtamisessa
on kuntien ensimmaéisid kehittdmistehtdvid. Yhteistoiminnan organisoimisek-
si viimeisessd yhteisessd kokoontumisessa hyviaksyttiin seutukunnan osaami-
sen johtamisjirjestelmén kehittimisstrategia (Liite 6). Kuntien suunnitelmien
pohjalta seutukunnallinen yhteisty6elin kokoaa seutukunnan yhteiset kehitta-
mis- ja koulutustarpeet ja laatii seutukunnan yhteisen kehittdmisen ja koulu-
tuksen toteuttamissuunnitelman. Hanke pyrki tukemaan yhteistyon tiivistd-
mist jarjestimélld seutukunnan hyvinvointisektorin avainhenkildille yhteisid
tilaisuuksia, joiden tavoitteena oli luoda yhteistd ymmarrystd osaamisen joh-
tamisen jarjestelméstd sekd yhteistyon mahdollisuuksista ja eduista. Kehitti-
mistyon jatkuvuutta pyrittiin tukemaan tekemailld esityksid ensimmaéisistd
yhteisistd kehittimishankkeista. Kehittdmistyon kulkua ja sen tavoitteita esi-
teltiin ohjausryhmaén ohella myds Itd-Lapin seutukunnan hallitukselle.

Hoitotyon yliopettaja ja sosiaalialan lehtori ohjasivat kunnissa tapahtuvaa
kehittdmiskeskustelujen toteuttamista ja koulutussuunnitelmien laatimista
koulutuksen ja prosessikonsultaatioiden avulla. Yhtendisten lomakkeiden
kayttoonoton tavoitteena oli yhtendistdd kehityskeskustelukdytint6ja ja kou-
lutuksen suunnittelua ja tuottaa yhteismitallista tietoa kuntien koulutus ja
kehittdmistarpeista. Ammattikorkeakoulu teki tuotetuista arvioinneista ja
suunnitelmista yhteenvetoja ja saattoi ne kehittdmistyon tueksi tydyksikoihin.

3.4 Eettiset kysymykset

Konsultatiivinen tydote sisdltdd aina mahdollisuuden vallan kiyttoon ja valin-
toihin vaikuttamiseen, joten sen toteuttajan on tunnistettava tutkimuseettiset
kysymykset. Kuviossa 4 esitetddn prosessikonsultatiivisen tydotteen eettisten
periaatteiden kokonaisuus Laitisen (2002) kuvaamaa evaluaation etiikan mal-
lia mukaillen. Niistd tekijoistd toimintatutkimuksellisessa viitekehyksessd
muutosagentti/tutkija joutuu toimissaan olemaan moraalisesti vastuullinen.
Eettisten periaatteiden kokonaisuus kuvataan nelikenttind, joka koostuu pro-
sessikonsultaation toteuttajasta, kohteesta, konsultaatioprosessista ja siité,
miten ndma kaikki asemoituvat toimijayhteisoihin ja yhteiskunnalliseen kon-
tekstiin. Eettiset kysymykset kietoutuvat toimintatutkimuksen luotettavuus-
kysymyksiin.
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Tutkija/prosessikonsultti Arvioitava/kehitystydssd mukana ole-
TOTUUS vat yhteisot
- asioiden totuus- ja tietoperustai- OIKEUDENMUKAISUUS
suus - ihmisarvoinen kohtelu, yksilon-
suoja, organisaation suoja
- hienotunteisuus
- eri tahojen tasapuolinen infor-
mointi
Tutkimus/konsultaatioprosessi Seutukunta/yhteiskunta
OSAAMINEN VASTUULLISUUS
- asiantuntemus, prosessin koko- - vastuu tuloksista ja niiden kaytosté
naishallinta prosessin kuluessa
- konsultoinnin edellyttdimd amma- | -  vastuu toimenpiteistd prosessin
tillinen taso jélkeen

Kuvio 4 Prosessikonsultatiivisen tydotteen etiikan malli (mukaillen Laitinen 2002)

Totuus

Anttilan (2005) mukaan validi toimintatutkimus perustuu monen erilaisen
tiedon hyvidin vuorovaikutukseen. Tietoperustan tarkastelu on liitettivd sekd
tiedon tarvitsijaan, sen hankkijaan etté tiedon léhteeseen. Validi tieto on tél-
16in suhteellista tietoa. Perspektiivi merkitsee myo0s sitd, ettei ole olemassa
yhté ainoaa totuutta, on vaan jatkumo erehdys — totuus. Totuus muuttuu toi-
minnan myo6té ja sen arviointi on suhteessa toiminnan tuloksiin.

Hankkeessa tietoisena tavoitteena oli tasa-arvoa korostavan ilmapiirin avulla
padstd siihen, etti eri toimijoiden erilaista tietoperustaa voidaan synergisesti
hyodyntéé kehittdmisprosessissa. Liséksi yleiseksi toimintaperiaatteeksi hy-
viksyttiin toimintatapa, jonka mukaan prosessin ohjaajat jasentdvit prosessia
ja tuovat esityksid, joita vuorovaikutteisissa keskustelufoorumeissa kehitel-
ldén eteenpdin ja loydetddn alueelle ja kuntien organisaatioihin soveltuvat
mallit. Ndin alueen toimijat aktivoituvat resurssiksi ja tuovat osaamisensa
aihepiirin késittelyyn. Osallistavilla menetelmilld pyrittiin saamaan alalla
toimivien hiljainen tieto, ammattitaito ja kokemustieto nékyvéksi sekd hank-
keessa hyodynnettaviksi ja edelleen kehitettavéksi.

Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuuden vaatimus koettiin tdmén hankkeen alkuvaiheessa eri-
tyisen haasteelliseksi sen takia, ettd hankealoite tuli ammattikorkeakoulun
taholta ja prosessin ohjaajilla ei ollut tietoa alueen toimijoiden tahtotilasta.
Prosessin ohjaajien tavoitteena oli padstd aitoon dialogiin alueen toimijoiden
kanssa ja saada hyviksyntd hankkeen kidynnistdmiselle sekd yhteinen ymmar-
rys hankkeen molemminpuolisista hyodyistd. Lihtokohtana pidettiin alueen
toimijoiden ehdoilla toimimista ja etenemistd. Pyrittiin varmistamaan se, etti
sekd johto ettd henkilostd ovat tietoisia hankkeesta ja sen tavoitteista jérjes-
tdmalld useita vuorovaikutteisia yhteistapaamisia ja toimittamalla materiaalia
jaettavaksi henkilostolle. Monien tutkijoiden mukaan osallistavassa kehitté-
mis- ja tutkimushankkeessa eettiset ongelmat vihenevit, koska eri osapuolten
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laaja mukaantulo vdhentéé sitd vaaraa, ettd hanke tuottaisi jollekin osapuolel-
le kohtuutonta haittaa.

Osaaminen

Anttilan (2005, 446) mukaan tutkimusryhmén korkeatasoista osaamista ja
havaintokykyéd voidaan pitdéd yhtené luotettavuuden edellytyksend. Toiminto-
jen tietoisuuden tasoa on nostettava ja toimintoja on pystyttivd arvioimaan,
perustelemaan ja neuvottelemaan niiden kehityksestd muiden kanssa.

Tassd hankkeessa prosessin kédynnistiminen edellytti prosessin ohjaajilta
erityisesti ammattitaitoa suhteessa sosiaalisiin prosesseihin. Haasteelliseksi
koettiin myds tavoitteiden moninaisuus ja hankkeen lyhyt kesto. Tavoitteena
oli selvittdd koulutus- ja kehittdmistarpeita mutta samalla saada aikaan jo
jotakin kehittimistoimintaa. Eri tahojen tavoitteet jouduttiin suhteuttamaan
aikaan ja kuntakohtaisten prosessien yksilollisiin aikatauluihin. Tarke&dni
pidettiin osaamisen johtamisen prosessin kokonaisuuden hahmottamista ja
mallintamista. Tietoisena tavoitteena olikin yhteistyotd tukemalla vain kayn-
nistidd seutukunnallinen osaamisen johtamisprosessi. Haasteelliseen tehtdvain
prosessin ohjaajina valmistauduttiin tekeméllé selked keskindinen tyonjako ja
varaamalla riittdvasti aikaa asioiden suunnitteluun, reflektointiin ja arviointiin
sekd vertaistukeen. Lisdksi hankkeessa hyodynnettiin tietoisesti prosessin
ohjaajien omia verkostoja.

Vastuullisuus

Muutosagentteina toimivien prosessin ohjaajien vastuu tuloksista ja niiden
kaytostd prosessin kuluessa sekd toimenpiteistd prosessin jalkeen on osa eet-
tisten periaatteiden kokonaisuutta. Hankkeen tutkimuksellisen ldhestymista-
van mukaisesti pyrittiin hyodyntdmééan edellisen vaiheen tuloksia seuraavan
vaiheen suunnittelussa. Eri tahojen késitysten ja arviointien avulla pyrittiin
lisddméddn objektiivisuutta ja osaltaan tulosten luotettavuutta (vrt. Kuitunen
1991). Tavoitteet laadittiin konkreettisiksi ohjaamaan kdytinnon toimintaa.
Tédmén hankkeen tavoitteissa ilmaistaan selkeédsti sen hyddynnettdvyyspyr-
kimykset.

Oleellisena pidettiin alkutilanteen kartoitusta, koska se palvelee intervention
suunnittelua ja toimii myds vertailukohtana lopputuloksia arvioitaessa. Mo-
nimuotoisesti toteutetun alkutilanteen kartoituksen tulokset ovat seutukunnan
ja sen organisaatioiden kéytossd. Seutukunnallisen alkutilanteen kartoituksen
tulokset antavat myds suunnan hankkeen jatkotydstdmiselle ja seutukunnalli-
sen yhteistyon vahvistamiselle hyvinvointisektorilla. Hankkeen yhtené tavoit-
teena oli varmistaa osaamisen johtamisen kehittdmistyon jatkuminen seutu-
kunnassa. Alkukartoituksen liséksi Kurt Lewin (1948) korostaa itse prosessin
tallentamisen térkeyttd. Kehittdmistyon jatkuvuuden turvaamiseksi dokumen-
tointi oli erityisen tirkedd tissd hankkeessa. Hankeprosessista péétettiin tehdd
muistiinpanoja ja hankkeen kokonaisuudesta kirjoittaa yhtendinen raportti.
Raportissa esitetddn toimintamalli, jolla pyritddn luomaan ammattikorkea-
koulun ja seutukunnan vélinen jatkuva, systemaattinen vuorovaikutus.
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4 OSAAMISEN JOHTAMISEN LAHTOTILANNE

4.1 Sosiaali- ja terveystoimen keskeiset kehittamiskohteet ja tavoit-
teet

4.1.1 Kehittamiskohteet ja tavoitteet It4-Lappia koskevissa strategioissa

Itd-Lapin kuntien hyvinvointisektorin osaamisen johtamisen ldhtotilanteen
arviointi perustuu ldhinnd erilaisiin dokumenttiaineistoihin (Liite 7) ja esi-
mieskyselyyn. Erilaisista strategia-asiakirjoista, suunnitelmista ja ohjelmista
keskeisimmiksi sosiaali- ja terveysalan kehittdmiskohteiksi Itd-Lapissa nou-
sevat peruspalveluiden saatavuus ja palveluiden laatu. Palveluja tarvitseviksi
erityisiksi kohderyhmiksi madrittyvat vanhukset, lapset, nuoret ja perheet
sekd elinkeinojen kehittdmiseen liittyvat uudet asiakasryhmét. Kehittdmis-
kohteet ja tavoitteet kuvataan taulukossa 1.

Peruspalveluiden saatavuuden turvaamiseksi tavoitteeksi on asetettu riittava
maaré hoitopaikkoja tyydyttaimaén erityisesti lisddntyvad vanhusten hoidon
tarvetta ja riittdvd méaré koulutettua sosiaali- ja terveysalan henkiltstod.
Peruspalveluiden tarvetta pyritdan turvaamaan my6s lisdéamélla omaishoidon
tukea seka uudistamalla palvelurakenteita ja kehittaméalla avopalveluja, joi-
den kohderyhmina vanhusten ohella tuodaan esiin kehitysvammaiset. Erddksi
tirkedksi keinoksi turvata peruspalveluiden saatavuus nihddan myos paikalli-
sen eli kuntakohtaisen seka alueellisen ja seudullisen yhteistyon kehittdminen.

Palveluiden laadun kehittimisessd keskeinen tavoite on asukkaiden ja omais-
ten laatuvaatimusten mukaiset palvelut. Laadukkaiden palveluiden varmista-
miseksi tavoitteena pidetddn henkiloston kuntouttavaa ja voimavaraléhtoista
tyoskentelyotetta. Téarkednd edellytyksend laadukkaiden hoitopalvelujen ke-
hittimiselle ndhddidn myos henkildston jaksamisesta, tydhyvinvoinnista ja —
turvallisuudesta huolehtiminen. Tieto- ja viestintatekniikan kehittémistd sa-
moin kuin henkildstén osaamista pidetdan niin ikdén tavoitteina, joiden avul-
la voidaan kehittdd palvelujen laatua. Henkildston osaamisen varmistamiseksi
taas tarvitaan henkiloston kehittdmisstrategia ja koulutuspalvelujen saatavuu-
den parantamista. Osaamisen kehittdmisalueina mainitaan: palvelu-, hoiva-,
yrittijyys- ja tietotekninen osaaminen seké kielitaito.

Vanhustenhoidon alueella keskeisend tavoitteena pidetdan vanhusmyonteisen
arvomaailman kehittdmisté ja vanhusten itsendisen selviytymisen tukemista.
Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin kehittimistoimenpiteilld pyritdin
erityisesti syrjaytymisen ehkaisyyn, ongelmien ennalta ehk&isyyn ja erilaisten
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interventiomallien kuten varhaisen puuttumisen mallin kehittimiseen. Lasten
ja perheiden hyvinvointia voidaan tukea my6s laadukkailla paivahoitopalve-
luilla sekd moniammatillisella perhety6lla ja —hoidolla.

Uusia asiakasryhmid alueelle tuo ennen muuta matkailun kasvu ja matkai-

luelinkeinon uudet ohjelmapalvelut. Tédhin haasteeseen alue on strategisesti
valmistautunut muun muassa seniorikaupunki- ja terveysmatkailutavoitteilla.
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Taulukko 1 Sosiaali- ja terveystoimen kehittdmiskohteet ja tavoitteet

KEHITTAMISKOHTEET

Lasten,
nuorten ja | Uusien
Perus- perheiden | asiakas-
palveluiden Palveluiden Vanhus- hyvinvoin- | ryhmien
saatavuus laatu palvelut tipalvelut | palvelut
Peruspalve- Asiakkaiden ja | Ikddntyvien | Syrjdyty- Terveys-
luiden tur- omaisten laatu- | ihmisten misen matkailun
vaaminen vaatimusten eldménhal- ehkdisy kehitté-
kunnissa: mukaisten pal- linnan tuke- minen
o riittdva veluiden tuot- minen: Ongelmien
mééra hoi- taminen: e vanhus- ennalta Seniori-
topaikkoja e laadun arvi- myontei- ehkéisy kaupun-
T | jakoulutet- ointijarjestel- sen arvo- gin kehit-
A tua henki- mi maailman | Interven- tdminen
V| lostod e kuntouttavaja | kehittdmi- | tiomallien
O | e omaishoi- voimavaralih- | nen kehittami-
I don tuen li- tdinen tyds- e lisdiinty- nen
T séiminen kentelyote vin hoi-
T | o palvelura- e henkildston don tar- Laaduk-
E kenteen uu- jaksaminen, peen tyy- | kaat paivi-
E | distaminen tyShyvinvoin- dyttami- hoitopalve-
T | o avopalve- ti ja turval- nen lut
luiden ke- lisuus e itsendisen .
hittiminen | e tieto- ja vies- selviyty- Moniam-
- kehitys- tintdtekniikan misen tu- | matillinen
vammai- kehittdminen keminen perhetyd ja
set o henkiloston e dementia- | Perhehoito
- vanhukset osaaminen: hoidon
— tdydennyskou- kehittami-
Paikallisen, lutusstrategia nen
alueellisen ja | — koulutuksen
seudullisen saatavuuden
yhteistyon parantaminen
kehittiminen | — kehitettdvid
osaamisalueita:
Erityispalve- palveluosaami-
luiden tuotta- nen, hoiva-
minen osto- osaaminen,
palveluina yrittdjyysosaa-
minen, tieto-
Saumattomien | tekninen osaa-
hoitoketjujen minen, Kielitai-
kehittiminen to
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4.1.2 Esimiesten nakemykset toimintaympaériston muutoksista, kehitta-
miskohteista ja tavoitteista

Esimiesten nikemykset kuntien sosiaali- ja terveystoimen kehittimiskohteista
ja tavoitteista noudattelevat hyvin pitkélle erilaisten strategia-asiakirjojen,
suunnitelmien ja ohjelmien tavoitteita. Taulukossa 2 esitetddn esimiesten
nidkemykset meneillddn olevista muutoksista toimintaymparistdsséd, jotka
asettavat haasteita sosiaali- ja terveysalan palvelujirjestelmélle. Esimiesten
mukaan tietyt demografiset ja epidemiologiset muutokset lisddvit palvelujen
tarvetta. My0s palvelujen tarpeen tyydyttdmistd vaikeuttavat tekijat liittyvit
demografisiin muutoksiin, 1dhinnd viestopohjan pienenemiseen. Pienten or-
ganisaatioiden on vaikea tyydyttdd varsinkin erityisosaamista vaativa palve-
lujen tarve, koska tarpeet ovat méadrallisesti vdhaisid mutta moninaisia. Eri-
koiskoulutetun henkiloston puute koettelee usein ensimmaiisend pienid orga-
nisaatioita. Merkille pantavaa on, ettd harvaa asutusta ja pitkid matkoja ei
tuotu esiin palvelujen tyydyttdmistd vaikeuttavina tekijoind, vaikka erityisesti
Sallan ja Savukosken kunnat ovat pinta-alaltaan hyvin laajoja.

Palvelujen saatavuuden lisddmiseksi esimiehet tuovat esiin joitakin yksityis-
kohtaisempia tavoitteita kuin mité asiakirjoista on ollut 16ydettdvissd kuten
hoitajapoliklinikkatoiminnan kehittdmisen, tehtavien priorisoinnin ja henki-
l6ston laaja-alaisen ja monipuolisen osaamisen. Taulukossa 1 samoja tavoit-
teita on saatettu ryhmitelld eri tavoin kuin taulukossa 2. Tdmaé johtuu tavoit-
teeseen liittyvistd painotuseroista. Esimerkiksi strategia-asiakirjoissa henki-
16ston jaksaminen ja tyShyvinvointi liitetddn suoraan palvelujen laadun kehit-
tdmiseen, kun taas esimiesten kuvauksissa se liitetdén tyon ja osaamisen joh-
tamiseen ja sitd kautta my0ds palvelujen laadun kehittdmiseen.

Esimiesten kuvaamissa kehittdmiskohteissa ei ole erikseen mainittu erityisina
asiakasryhminé vanhuksia, lapsia, nuoria ja perheitd sekd matkailun tuomia
uusia asiakasryhmid. Myds esimiehet ovat tiedostaneet nididen asiakasryhmi-
en erityistarpeet, mutta he tarkastelevat néitd kehittdmishaasteita l&hinna
osaamisen kehittdimisen ndkokulmasta ja ne tulevat esille osaamis- ja koulu-
tustarpeita kuvaavissa yhteenvedoissa.

Ty6n ja osaamisen johtaminen saa erityisaseman esimiesten méadrittelemissi
kehittdmiskohteissa. Monilla tyon ja osaamisen johtamiseen liittyvilld tavoit-
teilla heiddn ndkemyksensd mukaan voidaan vastata muuttuvan toimintaym-
pariston haasteisiin.
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Taulukko 2 Esimiesten ndakemykset toimintaympériston muutoksista, kehittdmiskoh-
teista ja — tavoitteista

MUUTOKSET TOIMINTAYMPARISTOSSA
Palvelutarpeen tyy-
Palvelujen tarvetta lisdavat tekijat dyttamista vaikeutta-
vat tekijat
Vanhusten Sairasta- Vaati- Pienten
maaran ja vuuden Uudet mustason organi- Véeston
hoidon tarpeen lisdan- asiakas- lisdan- saatioiden | vahene-
lisddntyminen | tyminen ryhmat | tyminen | ongelmat minen
Vieston ikddn- Diabetes | Matkailu | Tietoi- Laédkéripu- | Moni-
tyminen suus la puolisten
Mielen- Maahan- | palvelu- palvelu-
Huonokuntois- terveys- muuttajat | jen tar- Erityispal- | jen jér-
ten vanhusten ongelmat | Vengjiltd | peestaja | velujen jestdmi-
madrén lisdén- oikeudes- | saatavuus nen
tyminen Tarttuvat ta niihin
taudit Haavoittu-
Dementian Hoitota- vuus eri-
lisddntyminen Yksiloi- kuu tyisesti
den ja erikois-
Kehitysvam- perheiden osaaminen
maisten ja hei- ongelmat
dén omaisten
ikdéntyminen

y

KEHITTAMISKOHTEET

Palvelujen saatavuus

Palvelujen laatu

Tydn ja osaamisen
johtaminen

Perusterveydenhuolto-

palvelujen turvaaminen:
o henkildston saatavuus
e avopalvelujen kehitti-

e tehtdvien priorisointi

o palvelujen rakenteelli-
nen kehittdminen

e hoidon porrastus

e sosiaali- ja terveysalan
yhteiset asiakkaat

Asiakkaiden ja omaisten
laatuvaatimusten mukais-
ten palvelujen tuottami-
nen:

e ndyttdon perustuva
hoitoty6

¢ omahoitajajérjestelma

e  tyd- ja toimintatapo-
jen kehittdminen alu-
eellisesti

Léahiesimiesten joh-
tajuuden kehittdmi-
nen

T| minen ¢ laadunhallintajérjes- Moniosaajuuden

Al e alueellinen ja seudulli- telma vahvistaminen

V| nen yhteistyd ¢ kuntouttava, voimava-

O| o informaatioteknologian | raldhtdinen tydskente- | Jatkuvaan muutok-

| hyodyntdminen lyote seen sopeutuminen
T o henkildston laaja- e ennaltachkdisevi tyds- . .

T|  alainen ja monipuoli- kentelyote SL}}lnnltelmalllnen
E|  nen osaaminen o ATK-pohjaiset tydme- | tyOskentely

E| o hoitajapoliklinikkatoi- | netelmit )

T| minta e sisdinen yrittdjyys Taydennyskoulutus-

strategian laatiminen
ja suunnitelmallinen
koulutus

Henkil6ston jaksa-
minen
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4.2 Sosiaali- ja terveysalan henkiléstévoimavarat

Itd-Lapin kuntien sosiaali- ja terveysalan henkildstovahvuus vuonna 2004 oli
yhteensd 680 henkilod. Kemijérven kaupungin osuus oli 408 henkild4, josta
vakinaisen henkildston mééra oli 327. Kemijarvelld méardaikaista henkilds-
tod tyoskenteli yhteensd 81, joista 52 oli sijaisia ja 29 muita méérdaikaisia.
Pelkosenniemen - Savukosken kansanterveystyon kuntayhtymén henkil6sto-
vahvuus oli 46 henkil4, joista vakinaisia oli 43 ja médriaikaisia kolme. Ko-
koaikaisessa tydsuhteessa tyoskenteli 36 vakinaista ja kolme mééraaikaista.
Osa-aikaisina vakinaisesta henkilostdstd tyoskenteli vuonna 2004 seitsemén
tyontekijdd. Sallan sosiaali- ja terveystoimen vakinaisen henkildston méaara
oli 169 henkil6d, joista osa-aikaisina henkildstosuunnitelman mukaan oli
kaksi. Pelkosenniemen ja Savukosken sosiaalitoimissa tydskenteli molem-
missa 29 tyontekijad. (Liite 8.)

Alueella asuvan vieston tarpeet vaikuttavat luonnollisesti sosiaali- ja tervey-
denhuoltopalveluiden tarpeeseen ja samalla myds alan henkildston mééralli-
seen ja laadulliseen tarpeeseen. [td-Lapin vdeston médrdssa ja ikdrakenteessa
on tapahtunut lyhyelld aikavililld suuria muutoksia. Itd-Lapin neljdssd kun-
nassa véestd on viahentynyt yhteensd 1648 henkil6d aikavalilla 2000 - 2004,
mikd merkitsee noin 9 % muutosta. Vuosien 2004 — 2020 vililld véeston
ennustetaan edelleen vdhenevéin 3504 henkil6lld (21 %). Samaan aikaan yli
65-vuotiaiden méadrd on tasaisesti kasvanut ja kasvaa edelleen: ennusteiden
mukaan kasvu on aikavililld 2005 — 2020 noin 1000 henkildd. Vuonna 2004
yli 75-vuotiaiden osuus on ollut 9,9 % (1653). Ennusteiden mukaan Ité-
Lapissa yli 75-vuotiaiden osuus on vuonna 2010 11,8 % viestostd (1764) ja
vuonna 2020 14,7 % véestostd (1939). Lasten ja tydikéisten maédréd puoles-
taan on jatkuvassa laskussa. (Kuvio 5 ja Liite 9.)
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Kuvio 5 Itd-Lapin véestomaérén kehitys ikdryhmittdin vuosina 2000 — 2020. (Lapin
liitto / Tilastokeskus)

Itd-Lapin kuntien sosiaali- ja terveysalan henkilGstoresursseja tarkasteltiin
kuntaliiton ja tilastokeskuksen tilastojen ja niistd laskettujen tunnuslukujen
avulla (Liite 10). Asukaslukuun suhteutettu kuntien kokoaikaista sosiaali- ja
terveystoimen henkilostomdardd kuvaavat valtakunnalliset keskiarvoluvut
ovat jonkin verran matalampia kuin mitéd vastaavat luvut ovat Itd-Lapin kun-
nissa. Toisin sanoen Itd-Lapin kunnissa on hieman enemmaén sosiaali- ja ter-
veystoimen henkildstod suhteessa alueen videstomadrdidn kuin maassa keski-
méérin. Sen sijaan yli 75-vuotiaita kohti kokoaikaista henkilostod Ita-Lapin
kunnissa on vidhemmain, kun taas 0 - 6-vuotiaita kohti huomattavasti enem-
mén kuin maassa keskimééarin.

Seutukuntakokouksessa todettiin, ettd valtakunnallisia tilastojen pohjalta ei
voida kuitenkaan suoraan tehdé johtopéatoksid Itd-Lapin sosiaali- ja terveys-
toimessa tarvittavasta henkilOstostd. Pinta-alaltaan laajoissa ja harvaan asu-
tuissa kunnissa palvelujen jirjestiminen vaatii huomattavasti enemmén aikaa
kuin taajamissa. Myos palvelujen jéarjestimisen mallit voivat vaihdella kun-
nittain. Kunnat voivat kéyttdd paljon ostopalveluja, tuottaa palveluja myos
toisten kuntien tarpeisiin, kdyttdd vaihtelevasti omaishoitajien tukea jne. Nail-
13 kaikilla tekijoilld on vaikutusta henkil6ston mitoitukseen.

Yhtend sosiaali- ja terveyspalvelutarpeiden mittarina voidaan kayttdd Kan-
saneldkelaitoksen rekisteritietojen avulla laskettua indeksilukua, sairasta-
vuusindeksid. Se kertoo, kuinka sairasta tai tervettd kunkin kunnan véiesto on
suhteessa koko maan keskiarvoon, jota kuvataan luvulla 100. Sairastavuusin-
deksiluku perustuu kolmeen rekisterdityyn muuttujaan: kuolleisuuteen, tyo-
kyvyttomyyseldkkeelld olevien osuuteen tyoikiisistd ja erityiskorvattaviin
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ladkkeisiin oikeutettujen osuuteen viestostd. (Kela.) Kemijarven ikévakioitu
sairastavuusindeksi oli 113,9 vuonna 2004, Pelkosenniemen 121,5, Sallan
113 ja Savukosken 76,3. Vaikka sairastavuusindeksi on laskenut Itd-Lapin
kunnissa 2000-luvulla, se on kuitenkin edelleen maan keskiarvon ylépuolella
lukuun ottamatta Savukoskea, jossa se on alentunut 115,6:sta 76,3:een. (Liite
11.)

Hoitotyon laadun arvioimiseksi ja kehittimisen tueksi on viime vuosina laa-
dittu suosituksia mm. sosiaali- ja terveysministerio. Erillisid julkaistuja suo-
situksia on annettu mm. seuraaville alueille: ikdihmisten hoito ja palvelu,
kouluterveydenhuolto, vammaisten ihmisten asumispalvelut, mielenterveys-
palvelut ja paihdepalvelut. Suositukset sisdltdvit tietoa my0Os henkiloston
madrdn arvioimiseksi tyOyksikoissd. Liitteessd 12 on esitetty esimerkkind
tilastotietoja ja suosituksia henkilostomaééaristd vuonna 2001 julkaistusta op-
paasta “’lkdihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus™. Tdssd hank-
keessa ei ole erikseen tarkasteltu eri ty0yksikdiden henkilostoresurssien riit-
tdvyyttd ajan rajallisuudesta ja henkildstovoimavarojen arvioinnin komplek-
sisuudesta johtuen. HenkilOstotilannetta arvioitaessa tulee huomioida mm.
henkildston lukumaiiré, todellinen tyOpanos ja asiakkaiden mééard, hoitoisuus
ja odotukset sekd muutokset tyotehtdvissd ja tyOympéaristossd. Myos koko
organisaation talous tulee nostaa henkildstoon liittyvien tunnuslukujen rinnal-
le. (Ty0ssé jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma 2002.)

Lapin lddninhallituksen ikdihmisten hoitoa koskevassa selvityksessd (2002)
on todettu, ettd henkiloston maird on riittdméton suurimmassa osassa Lapin
ladnin laitoksia, kun huomioidaan erityisesti asiakkaiden hoitoisuuden aste.
Suosituksenaan ladninhallitus esittdd, ettd kunnat tarkistavat henkildstotilan-
teen, vakinaistavat pitkdin tyollisyysvaroin hoidetut toimet, varaavat sijaisten
palkkaamiseen tarvittavat mddrdrahat ja mitoittavat henkiloston laitoksissa
asiakasrakennetta vastaavaksi valtakunnallisten suositusten mukaisesti. Sal-
lan ja Kemijarven strategisissa vanhustenhuollon suunnitelmissa on huomioi-
tu henkildstotarpeisiin liittyvid kysymyksid ja tavoitteita (Sallan sosiaali- ja
terveyslautakunta 2001, Kemijarven kaupunki 2000).

Viéeston vanheneminen koskettaa Itd-Lapissa asiakkaiden ohella myos sosi-
aali- ja terveysalan henkilostod. Eldkkeelle siirtyvien ammattihenkiléiden
madrin lisddntyminen l&hitulevaisuudessa tulee ottaa huomioon kuntien hen-
kilostovoimavarojen suunnittelussa. Seuraavan viiden vuoden aikana Ité-
Lapin kuntien sosiaali- ja terveystoimesta siirtyy elédkkeelle n. 15 % henkilds-
tostd ja seuraavan kymmenen vuoden aikana elidkkeelle siirtyvien maird on jo
yli 35 %. Sairaanhoitajista poistuu elidkkeelle 21 % ja perushoitajista ja ldhi-
hoitajista yli 32 %. Namé ovat maéréllisesti suuria ammattiryhmid kuntien
sosiaali- ja terveystoimessa. Yksittdisistd ammattiryhmisti korkein elédkkeelle
siirtymisprosentti on sosiaaliohjaajilla ja — kasvattajilla. Heistd 50 % siirtyy
elakkeelle seuraavan kymmenen vuoden aikana. (Liite 13.)
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5 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN OSAAMISEN
KEHITTAMISTARPEET

5.1 Henkiléston kehittamis- ja koulutustarpeet

Henkildston kehittdmis- ja koulutustarpeita selvitettiin osaamis- ja ke-
hittdmistarvekyselylld. jossa henkilostd arvioi omaa osaamistaan ja
kehittdmistarpeitaan suhteessa organisaation kehittimisen painopiste-
alueisiin.

5.1.1 Vastaajien taustatiedot

Henkildston osaamisen kehittdmistarvekyselyyn vastasi yhteenséd 268 henki-
164 Itd-Lapin kuntien sosiaali- ja terveystoimen henkilostostd. Sallassa kyse-
lyd ei kohdennuttu sosiaali- ja terveystoimen ravinto- ja vaatehuollossa toi-
miville. Taulukosta 3 ilmenee, ettd vastausprosentit Kemijarved ja Savukos-
ken sosiaalitointa lukuun ottamatta nousevat yli 55, joita voidaan pitdd hyvi-
nd. Koko aineiston osalta vastausprosentti on kuitenkin vain 40,2.

Taulukko 3 Henkil§ston osaamisen kehittdmistarvekyselyyn vastanneet
Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon
henkilostomé&ara Vastanneet  Vastaus-%

Kemijarven kaupunki 408 119 29,2
Pelkosenniemen-Savukosken

kansanterveystyon

kuntayhtyma 43 31 72,1

Pelkosenniemen kunta /
sosiaalitoimi 29 19 65,5

Savukosken kunta /

sosiaalitoimi 29 12 41,4
Sallan kunta 158 87 55,1
Yhteensa koko aineisto 667 268 40,2
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Vastaajista noin 55 % tydskentelee terveystoimessa ja noin 44 % sosiaalitoi-
messa. Vastaajien jakautuminen sosiaali- ja terveystoimeen eri kunnissa
noudattelee samaa linjaa.

Kuvio 6 kuvaa vastaajien tutkintotasoa. Eniten eli 43 % vastaajien joukossa
oli ammatillisen peruskoulutuksen suorittaneita henkilditd. Lahes yhtd suuri
maérd, noin 41 % vastaajista, oli suorittanut opistoasteisen tutkinnon. Merkil-
le pantavaa on, ettd ammattikorkeakoulututkinnon oli suorittanut vain vajaa 2
% vastanneista.

Ammattikorkea-
koulututkinto
5;1,9%

Alempi
korkeakoulututkinto
4,15%

Opistoaste
109; 40,7 %

Ylempi
korkeakoulututkinto
4,15%

Lisensiaattitutkinto
6;2,2%

Laakarin
erikoistumiskoulutus
2;0,7%

Muu tutkintotaso
10; 3,7 %

Ammatillinen
peruskoulutus
116; 43,3 %

Tieto puuttui 12; 4,5
%

Kuvio 6 Vastaajien tutkintotaso

Taulukosta 4 kdy ilmi vastaajien jakaantuminen koulutustaustansa perusteella
27 eri tutkintoon. Suurimman ammattiryhmin muodostavat perushoitajat ja
lahihoitajat, joita vastaajien joukossa on yhteensd 60. Toiseksi suurimman
ryhmin muodostavat sairaanhoitajat. Heitd aineistossa on 50. Léaédkéreitd on
10, joista puolet on hammaslddkireitd. Monet vastaajista ovat suorittaneet
enemmaén kuin yhden tutkinnon.

Vastaajien nykyiset tehtdvanimikkeet on lueteltu liitteessd 14. Tehtdvanimik-
keitd on yhteensd 70. Saman tutkinnon suorittaneilla on erilaisia tehta-
vanimikkeitd sosiaali- ja terveysalan tyoyksikoisséd ja myds erilaisia tehtdvid
ja vastuualueita.
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Taulukko 4 Kyselyyn vastanneiden koulutus

Koulutus Lkm %
Fysioterapeutti 8 3,0
Kuntohoitaja 1 0,4
Kehitysvammahoitaja 7 2,6
Kehitysvammaohjaaja 4 1,5
Laitoshuoltaja 7 2,6
Kotiavustaja 3 1,1
Kodinhoitaja 18 6,7
Léhihoitaja 27 10,1
Perhepdivihoitaja 6 2,2
Péivéhoitaja 4 1,5
Lastenhoitaja 2 0,7
Lastentarhanopettaja 5 1,9
Sosiaaliohjaaja tai -kasvattaja 5 1,9
Perushoitaja 33 12,3
LKV / sairaankuljettaja 1 0,4
Rontgenhoitaja 4 1,5
Laboratoriohoitaja 5 1,9
Mielenterveyshoitaja 2 0,7
Sairaanhoitaja 50 18,7
Terveydenhoitaja 20 7,5
Hammashoitaja 7 2,6
Suuhygienisti 2 0,7
Hammaslaakéri 5 1,9
LL ladkari 5 1,9
Yhteiskuntatieteiden maisteri 1 0,4
Merkantti 2 0,7
Merkonomi 10 3,7
Muu koulutus 17 6,3
Tieto puuttui 7 2,6
Yhteensé 268 100,0

Kuvio 7 osoittaa vastaajien jakaantumisen eri ikdryhmiin. Vastaajista 66 %
kuuluu ikdryhmééin 40 - 54 v. Alle 40-vuotiaita vastaajia oli vain noin 13 %
ja yli 60-vuotiaita ainoastaan yksi henkild. Ikéédntyviksi tyontekijoiksi voi-
daan nimeté ikdluokkaan 55 — 60 vuotta kuuluvat. Heitd vastaajien joukossa
oli 17 %.
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55 - 60 vuotta
45; 17 %

40 - 54 vuotta
174; 66 %

yli 60 vuotta
1,04 %

tieto puuttui
12;45%

alle 25 vuotta
1,0,4%

25 - 39 vuotta
35; 13,1 %

Kuvio 7 Vastaajien ikd

Kuvio 8 kuvaa vastaajien tyokokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon tehté-
vissd. Vastaajista 70 %:1la on yli 10 vuoden mittainen tyokokemus. Peréti yli
30 vuotta tydkokemusta on 13 %:lla vastaajista. Noin viidesosalla vastaajista
on tyokokemusta 25 - 30 vuotta ja samalla maarilla 21 — 25 vuotta. Vain n. 9
%:1la vastaajista on tyokokemusta alle viisi vuotta.

26-30v
50; 19 %

31-35v
27,10 %

36-40v
8,3%

tieto puuttui
11,4 %

21-25v

55; 20 % 0-Sv

9;3%

6-10v
29,11 %

16 -20v; 11-15v
48; 18 % 31,12 %

Kuvio 8 Vastaajien tyokokemus sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvissé
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5.1.2 Yleiseen ammattitaitoon liittyvan osaamisen kehittamistarpeet

Osaamisalueet jaettiin osaamisen kehittdmistarpeiden tarkastelussa kahteen
osa-alueeseen: yleiseen ammattitaitoon liittyvddn osaamiseen ja yksildityyn
ammatilliseen osaamiseen.

Yleisen ammatillisen osaamisen kehittdmistarpeen osiot ryhmiteltiin kuuteen
osa-alueeseen: 1) yhteistyohon, 2) asiakaspalveluun, 3) tyon kehittimiseen ja
tyossd vaikuttamiseen, 4) tietotekniikkaan, 5) kansainvélisyyteen ja 6) johta-
miseen ja esimiestyohon. Osioiden ryhmittely ja ndin muodostettujen sum-
mamuuttujien sisiltd on kuvattu liitteessa 15.

Kuviossa 9 kuvataan henkiloston kokemaa osaamisen kehittimistarvetta ja
sen tarkeyttd yleiseen ammattitaitoon liittyvilld osaamisalueilla. Erittéin tar-
ked luokka koostuu vastauksista, joissa henkilolld on paljon kehittdmistarvet-
ta (3), hén tarvitsee osaamista usein nykyisessé tydssddn (3) ja se on erittdin
tarked osaamisalue myos tulevaisuudessa (3). Luokan erittdin tdrked koko-
naispisteméérd on 9.

Tarkeaksi on luokiteltu vastaukset, jotka ovat saaneet yhteispistemédrin 8 ja
melko tarkeaksi vastaukset, joiden kokonaispistemddrd on 5 - 7.

Ei tarkea -luokka taas koostuu vastauksista, jossa henkil6lld on jonkin verran
tai ei lainkaan kehittdmistarvetta, hin tarvitsee osaamista nykyisessi tyossidin
harvoin tai ei lainkaan, eikd osaamisalue ole tirked tulevaisuudessakaan. Ei
tarked -luokan kokonaispisteméadrd on 3 - 4.
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Kuvio 9 Yleisen ammatillisen osaamisen kehittdmistarve ja tirkeys

Kuviosta 9 ilmenee, ettd tirkein osaamisen kehittdmisalue vastaajien koke-
mana on tyon kehittdminen ja tydssé vaikuttaminen. Vastaajista 68 % pitda
sitd erittdin tdrkednd tai tirkednd kehittdmisalueena. Tdssd osaamisalueessa
painottuu voimakkaimmin tyohyvinvointiosaaminen, joka taas koostuu tyods-
sdjaksamisen ylldpitimisestd, ty6hyvinvoinnin edistimisestd sekd tydsuoje-
lusta ja — turvallisuudesta. Kohtuullisen monet vastaajista, noin 44 %, pitivét
erittdin tarkedna tai tarkeénd myds kehittymisosaamista, johon kuuluvat ajan-
kaytto-, tyon suunnittelu- ja organisointi-, oman tyon tarkastelu- ja arviointi-
taidot seka tietoisuus tyOyksikon toiminnan perustehtévista ja tavoitteista.

Seuraavaksi tdrkein osaamisen kehittdmisalue on yhteistybosaaminen, jota 56
% vastaajista pitda erittdin tirkeéna tai tirkednd osaamisen kehittimisalueena.
Yhteistybosaamisessa keskeisimmaiksi kehittdmisalueeksi miérittyy mo-
niammatillinen toiminta, johon sisdltyvét ryhmaé- ja tiimity6taidot, moniam-
mattillinen yhteisty6 ja verkostoty6osaaminen.

Huomattava osa vastaajista (45 %) pitdd tdrkeind tai erittdin tirkeind osaa-
misalueina myds asiakaspalvelu- ja tietotekniikkaosaamista. Asiakaspalve-
luosaamisessa tarkeimmiksi osaamisen kehittdmisalueiksi koetaan paatoksen-
teko, joka sisédltdd ongelmanratkaisutaidot ja paatoksenteon sekd hoito-, huol-
to-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laatimisen. Melko tdrkeind osaami-
sen kehittimisalueina pidetddn myds opetus- ja ohjaustaitoja sekd psykososi-
aalista tukemista.

Kansainvilisyysosaamista valtaosa (45 %) vastaajista pitdd vain melko tér-
kednd kehittimisalueena. Vastaajista 10 % on valinnut sen erittdin tirkeédksi
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tal tdrkedksi kehittdmisalueeksi. Tama osaamisalue ndhddian tirkednd vasta
tulevaisuudessa.

Merkille pantavaa on, ettd 40 % vastaajista jétti vastaamatta johtamista ja
esimiestyotd koskeviin kysymyksiin. Se on huomattavasti korkeampi kuin
vastaamattomien madrdt muissa mittarin osioissa. Saattaa olla, ettd henkilosto
on arvioinut, ettd johtamisen ja esimiestyon kysymykset koskevat vain esi-
miehid. Osioon kuuluu kuitenkin monia osaamisalueita, jotka koskevat yhta
lailla koko henkilostoa.

5.1.3 Yksildidyn ammatillisen osaamisen kehittdmistarpeet

Yksiloidyn ammatillisen osaamisen kehittdmistarpeen osiot ryhmiteltiin sisél-
tojensd perusteella viiteen osa-alueeseen: 1) hyvinvointia edistdviin mene-
telmiin, 2) arjen selviytymistd tukevaan osaamiseen, 3) hoitotoimien hallin-
taan, 4) ndyttoon perustuvaan osaamiseen sekéd 5) turvalliseen tyoskentelyyn
ja tydomenetelmiin (Kuvio 10). Yksiloity ryhmittely esitetdén liitteessa 15.

Hoitotoimien hallintaa, joka koostuu ensiapu- ja elvytystaidoista seké ladke-
hoidosta, pitdd 42 % vastaajista erittdin térkedna tai tdrkednd osaamisen ke-
hittimisalueena. Vastaajista 30 % pitd4 erittdin tdrkednd tai tarkedna turvalli-
sista tyoskentely& ja tyomenetelmid. Téssd osiossa painottuu ergonomiaosaa-
minen sekd hygienia- ja aseptiikkaosaaminen.

Runsas viidesosa vastaajista piti tarkedn tai erittéin tarkednd arjen selviy-
tymistd tukevaa osaamista ja vajaa neljasosa hyvinvointia edistavien mene-
telmien osaamista. Lihes puolet vastaajista piti melko tirkeind molempia
edelld mainittuja osaamisalueita. Vain pieni osa vastaajista piti ndyttoon
perustuvaa osaamista erittdin tirkednd tai tirkednd mutta melko tarkednd sitd
piti noin puolet vastaajista.
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Kuvio 10 Yksiloidyn ammatillisen osaamisen kehittamistarve ja tirkeys

5.1.4 Halukkuus osallistua koulutukseen ja ndkemykset sopivista opetus-
ja oppimismuodoista

Kuvio 11 kuvaa vastaajien halukkuutta osallistua erilaiseen koulutukseen.
Lyhytkestoinen tdydennyskoulutus oli vastaajien keskuudessa suosituin kou-
luttautumismuoto. Pitkékestoiseen koulutukseen ja erikoistumisopintoihin,
joita voidaan pitdd rinnasteisina koulutusmuotoina, halusi osallistua noin
35 % vastaajista. On huomioitava, ettd monille késitteet lyhyt- ja pitkdkestoi-
nen koulutus olivat epdselvid ja kyselylomakkeessa niitd ei maaritelty. Kes-
kusteluissa ilmeni, ettd ainakin osa vastaajista ymmarsi pitkékestoisen koulu-
tuksen yhtdjaksoisena, useita viikkoja kestdvéna koulutuksena. Vastaajista 14
haluaisi suorittaa ammattikorkeakoulututkinnon todennékdisesti jossakin
sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmassa. (Kuvio 11.) Kyselyssé ei erik-
seen tiedusteltu henkildston halukkuutta tdydentdd opistoasteinen tutkinto
ammattikorkeakoulututkinnoksi.
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Lukuméaara
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Lyhytkestoinen tiydennyskoulutus

Pitkdkestoinen tiydennyskoulutus

Erikoistumisopinnot

Tutkintotavoitteinen opiskelu: toisen asteen tutkinto
Tutkintotavoitteinen opiskelu: ammattikorkeakoulututkinoto
Tutkintotavoitteinen opiskelu: ammattikorkeakoulun jatkotutkinto
Tutkintotavoitteinen opiskelu: alempi korkeakoulututkinto
Tutkintotavoitteinen opiskelu: ylempi korkeakoulututkinto

Tutkintotavoitteinen opiskelu: lisensiaatti / tohtori

Koulutus ei ole ajankohtaista

Tieto puuttui

Kuvio 11 Halukkuus osallistua koulutukseen.

Kuviol2 kuvaa vastaajien toiveita koulutukissa kaytettdvistd oppimis- ja
opetusmenetelmistd sekéd opetusjérjestelyistd. Opetusmuodoista monimuoto-
opetus sai eniten kannatusta vastaajien joukossa. Noin 40 % vastaajista valitsi
ensisijaiseksi opetusmuodoksi monimuoto-opetuksen. Oppiminen ty0sséd sai
toiseksi eniten valintoja ensisijaisena oppimismuotona ja kolmanneksi eniten
valintoja kohdistui opettajajohteiseen koulutukseen. On huomioitava, ettd
monet vastaajista olivat jattineet vastaamatta tdhan kysymykseen.
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Kuvio 12 Haluttu opetus- tai oppimismuoto.

5.2 Esimiesten ndkemykset osaamisen kehittamis- ja koulutustar-
peista

Tavoitteena oli, ettd esimiehet tekevét yhteenvedon tydyksikkonsd kehitté-
mis- ja koulutustarpeista kdymiensd kehityskeskustelujen jdlkeen. Osassa
tyOpaikoista esimiehet joutuivat kuitenkin tdyttiméan yhteenvetokaavakkeen
projektin aikatauluista johtuen ennen kuin kaikki kehityskeskustelut oli kéy-
ty. Vastaukset noudattelevat tistd huolimatta hyvin pitkdlle henkil6ston it-
searviointien yhteenvetoja.

Taulukossa 5 esitetdén tiivistetyssd muodossa esimiesten nikemykset osaa-
misen kehittdmistarpeista. Esimiesten ndkemyksissd korostuu laajan ja mo-
nialaisen osaamisen tarve, jota voitaisiin turvata kehittimallda moniammatil-
lista yhteistyotéd sekd henkiloston oppimis- ja kehittdmisvalmiuksia.

Ikddntyvien hoito néhtiin paitsi kehittimis- myds osaamisalueena. Tarkedni
ndhtiin kuntouttavan ja asiakasldhtdisen tyOskentelyotteen omaksuminen,
jonka avulla voidaan tukea vanhusten kotona selviytymistd. Oma osaamis-
alueensa on omaishoitajien tukeminen. Erityishuomiota tarvitsevana ryhména
tuotiin esiin ikdantyvit kehitysvammaiset ja heiddn omaishoitajansa.

Lasten ja lapsiperheiden méidrdn vdhenemisestd huolimatta lapsiperheiden
tuki ja varhaiskasvatus nousivat kaikissa kunnissa keskeisiksi osaamisen
kehittdmisalueiksi. Monissa vastauksissa tuotiin esiin moniongelmaisten per-
heitten auttamistyon vaativuus ja syrjaytymisen ehkéisyn tirkeys.
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Johtamis- ja esimiestydssd korostui ldhiesimiesten johtajuusosaaminen, johon
siséltyy toimintojen suunnittelu ja henkildstéjohtaminen sekéd hoidon laadun
kehittiminen. Hoidon laadun kehittimisessd tuodaan esiin asiakasléhtdinen
tyoskentelyote, jonka ldhtokohtana korostuu asiakkaiden tarpeiden méérittely
ja rutiineista luopuminen.

Osaamisen kehittimistarpeita on myos sekd mielenterveystyon ettd kliinisen
hoitotyon alueella. Kaikissa kunnissa ollaan laajentamassa sairaanhoitajien
toimenkuvaa itsendisen tyOskentelyn suuntaan erityisesti akuuttivastaanotto-
tyOssd. Talloin luonnollisesti korostuu akuutin hoitotydn ja lddkehoidon osaa-
mistarpeet.

Taulukko 5 Esimiesten ndkemykset osaamisen kehittdmistarpeista
Laaja- ja monialainen osaaminen
e moniammatillinen yhteistyo
e  oppimis- ja kehittdmisvalmiudet

Ikédantyvien hoito
Lapsiperheiden tuki ja varhaiskasvatus
Johtaminen ja esimiestyo

Hoidon laadun kehittiminen
e asiakasldhtdinen tydskentelyote

Mielenterveystyo
Kliininen hoitoty6

o lddkehoito
e akuutti hoitoty0

Esimiehet arvioivat myds sitd, minkélaista tutkintoon johtavaa koulutustar-
vetta kuntien sosiaali- ja terveystoimessa on. Tulokset esitetddn taulukossa 6.
Heiddn arviointinsa l&htevit selkeédsti organisaatioiden koulutustarpeista.
Kunnissa tarvitaan monialaista osaamista kuten rontgenhoitaja- ja laborato-
riohoitajakoulutusta sairaanhoitajille. Néin voitaisiin turvata pienissi organi-
saatioissa madrillisesti vihdinen mutta kdytdnnossé tarpeellinen erityisosaa-
minen. Esimichet nidkevét my0s tarpeellisena sairaanhoitajatutkinnon paivit-
tdmisen AMK-tutkinnoksi, miké ei tullut esiin henkildston itsearvioinneissa.
Kaikkiin taulukossa 5 esitettyihin osaamisen kehittimistarpeisiin esimiesten
mukaan voitaisiin vastata erikoistumisopinnoilla tai pitkdkestoisella tdyden-
nyskoulutuksella. Myo6s tydterveyshuollon erikoistumisopinnoille tai pitka-
kestoiselle koulutukselle ndhtiin tarvetta. Alueella on kdynnissd tyoterveys-
huollon rakenteellinen kehittimishanke, joka ilmeisesti ei sisélld henkiloston
koulutusta. Kemijarvelld olisi tarvetta myos leikkaus- ja anestesiatyon eri-
koistumisopinnoille.
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Taulukko 6 Esimiesten nikemykset koulutustarpeista

Tutkinnon tason nostaminen ja
tutkintotavoitteinen koulutus

Erikoistumisopinnot ja
pitkakestoinen taydennyskoulutus

Sairaanhoitajakoulutus ldhihoitajille ja
perushoitajille

Sairaanhoitajatutkinnon péivittdminen
AMK-tutkinnoksi

Terveydenhoitajakoulutus sairaanhoita-
jille
Rontgenhoitajakoulutus sairaanhoitajil-

le

Laboratoriohoitajakoulutus sairaanhoi-
tajille

Vanhusten hoito
ladkehoito
kuntouttava tydote

Hallinto
johtamisen ja esimiesty0n taitoja
vastaaville hoitajille

Akuutti hoitotyd

Varhaiskasvatus ja perhetyo

e varhaiskasvatuksen suunnittelu
erityispdivahoito

ennalta ehkdiseva tyd: perheet,
nuoret, lapset

yhteisty0, verkostotyd, perhetyo-
taidot

varhainen puuttuminen

Leikkaus- ja anestesiaty0 sairaanhoita-
jille

Tyoterveyshuolto
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6 OSAAMISEN JOHTAMISEN SEUTUKUNNALLI-
NEN YHTEISTYO

6.1 Hankkeeseen osallistuneiden kokemukset kehittdmistyon
kaynnistymisesta

Kehittdmistyon kdynnistymisen kokemuksista arviointiaineistoa on keritty
osallistujilta seutuseminaarien yhteydessd avoimilla kyselyilld ja aineistona
on kiytetty myds kokoontumisista kirjoitettuja muistioita. Aineiston ana-
lysoinnissa on soveltuvin osin hyodynnetty prosessien johtamisen viitekehys-
td (vrt. Murto 1992).(Liite16.) Huomiota on kiinnitetty siihen, miten kehitta-
mishanke on ollut tukemassa arkipéivan kehittdmistyotd Ita-Lapin seutukun-
nassa, miten hanke on tukenut prosessien johtamista seutukunta- ja kuntata-
solla ja mitké ovat olleet prosessien johtamisen solmukohtia.

Hankkeeseen osallistuneet ovat ndhneet hankkeen kiinnittyvén osaksi oman
arkityon kehittdmisté, jossa osaamisen johtamisen kysymyksid on ldhestytty
tyontekijén ja tydoyhteison nikokulmasta ja laajennettu tarkastelua kohti seu-
tukuntaa. TyOyhteison kehittamisprosessin ndkokulmasta kysymys on arki-
paivan tutkimisesta, johon osaltaan kuuluu my6s avoimuus ja vastuullinen
kuunteleminen.

Tyon kehittdminen edellyttdd organisaatioissa ja tyOyksikoissd pyséhtymistd
ja yhdessé tapahtuvaa tilanteiden tutkimista ja reflektointia. Hankkeen nako-
kulmasta kysymys on oppimisen edellytysten luomisesta erilaisiin organisaa-
tioihin ja osaamisen johtamiseen liittyvédn prosessin kdynnistymisesta ja pro-
sessin etenemisen tukemisesta. Tdmén suuntaisen toiminnan hankkeeseen
osallistuneet ovat kokeneet tirkednd ja merkityksellisend. Toiminta on tuke-
nut arkipdivén johtamista ja tdhin toimintaan kehitetyt vélineet on koettu
tarkeiksi. Hanke on tuonut jdsentyneisyyttd johtamiseen, mikd ndkyy muun
muassa tdsmentyneend henkil0sto- ja palveluprosessien johtamisena. Vastaa-
jien nikemyksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot ndhdiin
asiantuntijaorganisaatioina, joissa osaamisen johtaminen korostuu. Hanke on
ollut osaltaan lisddmaissé tyontekijoiden sitoutumista ty6honsé, lisdnnyt hei-
dén halukkuutta kouluttautua ja tuottanut ndkemysti henkildstolle siitd, mihin
organisaatiot ovat matkalla.

Kehittdmisprosessien etenemisen kannalta ei kehittdmishanke itsessddn voi
taata onnistunutta lopputulosta, vaan hankkeeseen osallistujien oma osallis-
tuminen ja aktiivinen toiminta ovat keskeisessd asemassa. Hankkeeseen osal-
listujat ovat ndhneet oman panoksensa merkitykselliseksi ja ovat nédkemyk-
sensda mukaan olleet viemassa asiaa eteenpain. Lisdksi hankkeen prosessi-
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konsultatiivinen toimintamalli on koettu myonteisend. Eri yhteyksissa jérjes-
tettyjen kokousten ja koulutuspdivien huolellinen valmistelu, materiaalin
etukéteinen jakaminen ja hankkeen tyontekijoiden sitoutuminen on koettu
tarkedksi. Sddnndlliset kokoontumiset vuoden aikana ovat edesauttaneet asian
eteenpdin vientid.

Kehittdmishankkeisiin liittyy helposti myonteisid tai kielteisia odotuksia ja
asenteita sekd muutosvastarintaa, joihin myos vastauksissa viitattiin. Tyon-
tekijoiden keskuudessa voi syntyd vadrdén tietoon tai tiedotuksen puutteeseen
liittyvd késityksid, jotka ovat ristiriidassa hankkeen tavoitteiden kanssa.
Hankkeeseen osallistujien ndkemyksen mukaan mitdin suurempia vaikeuksia
tai vastustusta hankkeen eteenpdin viemiselle ei kuitenkaan ole ilmennyt.
Erityisesti tyoyksikkdjen ldhiesimiehet ovat ottaneet hankkeen hyvin vastaan.
Hankkeeseen osallistuneiden vastauksissa vélittyy tarve ja halu kehittdmis-
tyohon, joka kuitenkin joissakin tapauksissa tuntuu kilpistyvin muun muassa
pirstaloituneisiin tyonkuviin, kiireeseen sekd ajan puutteeseen, joka ei luo
suotuisia puitteita seutukunnallisen yhteistyon ja osaamisenjohtamisen toi-
mintamallien kehittdmiselle. Kehittdmisprosessin solmukohtina nahtiin riit-
tamaton aika, osaamisen johtamiseen liittyvien asioiden hahmottumattomuus
sekd se, ettd seutukunnallisesta yhteistyostd puhutaan muilla foorumeilla
kuin niilla joissa tyontekijat ja tyoyhteisot ovat edustettuina. Tulevaisuuteen
liittyen huolta kannettiin myds osaamisen johtamiseen liittyvien asioiden
eteenpdin viennistd omissa organisaatioissa.

6.2 Hankkeessa suunnitellut tyovalineet osaamisen johtamispro-
sessin edistajina

Hankkeeseen osallistuneet kunnat ovat olleet hankkeen kiynnistyessd osaa-
misen johtamisen ja kiytdssd olevien osaamisen johtamisen tydvilineiden
suhteen erilaisessa tilanteessa. Yleisend havaintona on kuitenkin se, ettd
hankkeessa tuotettujen ja kokeiltujen vélineiden voidaan katsoa tukeneen
osaamisen johtamisprosessin kidynnistymistd ja eteenpdin menoa. Téllaisia
osaamisen johtamista tukevia tyOvilineitd ovat olleet kehityskeskusteluun
valmentavat itserarviointilomakkeet, kehityskeskustelut ja niitd ohjaavat kaa-
vakkeet sekd sidhkoinen koulutus- ja kehittdmissuunnitelma- ja seurantalo-
makkeisto.

Sosiaali- ja terveystoimen henkiloston itsearviointiin pohjautuva koulutus- ja
kehittdmistarvekysely on seutukunnassa koettu tarpeelliseksi. Seutukunnan
koordinaatioryhmén ja organisaatioiden esimiesten arviointien mukaan kyse-
lyn kautta on tuotettu tietoa henkildston koulutustarpeista ja kouluttautumis-
halukkuudesta. Tietoa voidaan hyodyntdd organisaatioiden eri tasoilla tehté-
vissd suunnittelutydssd. Kyselyn analyysistd ja sen jatkosta kannetaan huolta.
Esimieskyselyn tuloksissa kiteytyy erilaisten strategia-asiakirjojen tavoitteet
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ja kehityskeskustelujen yhteenvetojen tulokset henkiloston kehittdmisen lin-
jauksiksi.

Kehityskeskustelut ja niiden kdyminen on osalle tyoyksikoitd ja organisaati-
oita uusi asia. Hankkeessa kehitettyd kehityskeskustelulomaketta on pidetty
tervetulleena tyovélineend ja sen on koettu tulleen tarpeeseen. Tdhdn saakka
saadut kokemukset kehityskeskustelulomakkeiden kéytostd ovat pddosin
myodnteisid. Lomakkeen tietyt osion kaipaavat vield jatkotydstdmistd. Koska
kehityskeskustelut ja niiden kdyminen ovat olleet osalle tydyksikoitd uusia
asioita, tyontekijoiden keskuudessa on syntynyt hdmmennysti ja epéitietoi-
suutta siitd, mitd tarkoitusta varten kehityskeskusteluja kidydiaan. Timéa hdm-
mennys on kokemuksen myotd kddntynyt myonteiseksi ja osittain jopa tyon-
tekijad voimavaraistavaksi kokemukseksi.

Tyoyksikdiden systemaattista henkildston osaamisen kehittdmistd varten
suunniteltiin sdhkoinen koulutus- ja kehittdmissuunnitelma- ja seurantalo-
makkeisto. Tdma koettiin tarpeelliseksi ja esimiehet olivat aktiivisesti ideoi-
massa lomakkeiston jatkokehittelyé ja osallistuivat tdhén liittyvaddn koulutuk-
seen.

6.3 Seutukunnallisen yhteistyon kaynnistyminen ja organisoitumi-
nen

Seudullista yhteistyoti ja sen edistdmistd pitivat tdrkednd sekd hankkeen oh-
jausryhmad ettd kaikkien kuntien sosiaali- ja terveystoimen edustajat. Myds
kaupunkikunnan eli Kemijarven edustajat toivat esiin ndkemyksendédn sen,
ettd yhteistyOstd eivit hyody ainoastaan pienet maaseutukunnat, vaan yhteis-
tyd on térkedd myos kaupungille. Tétéd voitiin pitdd hyvénd lahtokohtana yh-
teistyon kehittdmiselle.

Sekd kunnallisen ettd seutukunnallisen yhteistyon nékdkulmasta osallistujat
ovat olleet yksimielisié siité, ettd hanke on tarjonnut yhteisen keskustelufoo-
rumin, jossa mielipiteitd ja ajatuksia on voinut avoimesti tuoda esiin. Yhtei-
nen asioiden késittely ja reflektointi luovat edellytyksid hankkeen tavoittei-
den suuntaiselle toiminnalle. Hankkeessa on nédin ollen kyetty luomaan avoin
paatoksentekofoorumi, jossa on yhteisesti voitu suunnitella ja ratkaista hank-
keen etenemiseen liittyvid kysymyksid. Kehittdmisprosessin eteenpdin vie-
minen edellyttdd myds sitd tukevan toimintarakenteen synnyttamistd. Yhtei-
set kokoontumiset ovat olleet osa titd rakennetta, jota kautta seutukunnalli-
selle yhteistydlle on rakentumassa mahdollisuuksia.

Osallistujien kokemuksen perusteella hanke on ollut hyvéi jatkoa kuntien
sosiaali- ja terveystoimessa jo aiemmin toteutetulle kehittdmistydlle ja se on
auttanut esimiehid mm. selvittimain henkildston koulutustarvetta seutukun-
nallisesta ndkokulmasta seké tukemaan henkil6ston osallistumista prosessiin.

50



Seutukunnan kuntien koulutustarpeet ovat monessa suhteessa samansuuntai-
sia ja tulosten pohjalta on mahdollista nimetd yhteisid hankealueita, joissa
voitaisiin kehittdd palvelurakenteita, sisdltod ja osaamista. Selvityksen tulok-
set antavat tietoa my0s seutukunnan tutkintoon johtavan koulutuksen tarjon-
nan tarpeesta. [td-Lappiin on aukeamassa tyopaikkoja sosiaali- ja terveyssek-
torilla, koska eldkepoistuma tulee olemaan runsasta. Lisdksi tulevaisuudessa
tehtdvien osaamisvaatimukset kasvavat edelleen, mikd lisdd erityisesti 1dhi-
hoitajan ja sairaanhoitajan AMK- tutkintoon johtavan koulutuksen tarvetta.

Hankkeesta toivotaan viridvdn koulutuksellista seutukunnallista yhteistyotd
tulevaisuudessa. Kuntien strategioihin pohjautuvien seutukuntakohtaisten
koulutussuunnitelmien laatiminen on haaste alueen sosiaali- ja terveystoimen
toimijoille. Yhtd kuntaa tai sen toimintasektoria laajemmat koulutussuunni-
telmat tarvitaan, jotta systemaattiselle osaamisen kehittdmiselle saadaan riit-
tdvén laaja pohja. Hankkeen virittdméné Itd-Lapin sosiaali- ja terveystoimes-
sa on organisoiduttu seutukunnalliseen yhteistyohon tavoitteena seutukunnal-
liseen koulutuksen suunnitteluun ja jérjestimiseen panostaminen seké yhteis-
ten toimintamallien konkreettinen kehittiminen. Hankkeen koordinaatioryh-
min seutukunnallisessa tapaamisessa todettiin, ettd sosiaali- ja terveysalan
tulevaisuus ei Itd-Lapissa ole kirkas, eikd helposti pystytd médaritteleméaéan,
mité toimijoilta odotetaan. Osaamisvaatimuksina se tarkoittaa seutukunnallis-
ta muutosvalmiutta ja herkkyyttd havaita muutoksia.

Hankkeen kaynnistyskokouksessa kuntien edustajien toive hankkeelle oli
seutukuntakohtaisen yhteistyon vahvistaminen. RAMKin jalkautumista kou-
lutusorganisaationa maakuntaan riippumattomana toimijana on pidetty hyvé-
nd toimintamallina ja seutukunnallisuuden edistdjdnd. Hankkeen myotd seu-
tukunnallisuus on tullut kielenkdyttoon ja ajattelundkokulma on laajentunut
kuntakohtaisesta kohti seutukunnallista perspektiivia.

Hankkeen yhtend kehittdmistavoitteena oli tiivistdd sosiaali- ja terveysalan
seutukunnallista yhteistyotd. Seudullista yhteistyotd pitivat tirkednd seké
hankkeen ohjausryhma ettd kaikkien kuntien sosiaali- ja terveystoimen edus-
tajat. Yhteistydn merkityksestd keskusteltiin ensimmadisen seutukuntatapaa-
misen yhteydessd. Hankkeen aikana seutukunnallista yhteistyGtd organisoi
RAMK hankkeen vetdjdnd jarjestimélld kolme seutukunnallista tyoseminaa-
ria. Toisessa tydseminaarissa keskusteltiin yhteistyon organisoinnista hank-
keen paittymisen jilkeen ja paitettiin, ettd RAMKin edustajat laativat alusta-
van seutukunnallisen koulutus- ja kehittdmistyon strategian (Liite 6), jota
kisiteltiin viimeisessd seutukunnallisessa kokoontumisessa. Hyvinvointisek-
torin seutukunnallista yhteisty6ti koordinoimaan ja kehittiméan nimetty tyo-
ryhma jatkaa késitellyn strategiarungon pohjalta kehittdmistyoté.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Kehittamisprosessi

Itd-Lapin seutukunnan hyvinvointisektorin osaamisen johtamisjirjestelmén
kehittiminen kaynnistyi suunnitelmien mukaisesti ja vuoden mittaiselle
hankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin padsaantdisesti. Kuntien sosiaali- ja
terveystoimen avainhenkilot 1dhtivét aktiivisesti ja yksituumaisesti vieméin
hanketta eteenpdin.

Kehittdmistyotd edisti se, ettd jarjestelmédn rakentamista ei tarvinnut aloittaa
alusta, vaan siind hyodynnettiin kaikkea sitd strategiatyoté, jota alueella on
tehty viimeisten vuosien aikana. Lahtokohtaoletuksena oli, ettd sosiaali- ja
terveysalan henkil0sto ei tunne riittivdn hyvin kehittdmisstrategioita ja ettd
ne eivit ole olleet ohjaamassa henkildston tdydennyskoulutusta. Tavoitteeksi
asetettiin, ettd kehityskeskustelujen yhteydessd henkildsto tutustutetaan sosi-
aali- ja terveystoimen strategisiin tavoitteisiin ja henkiloston osaamista tar-
kastellaan suhteessa organisaation arvoihin, visioihin ja tavoitteisiin. Ne
vilittyivdt todennikoisesti tavoitteiden mukaisesti henkildstolle, koska esi-
miesten nidkemykset strategisista tavoitteista olivat yhtenevéisid strategia-
asiakirjojen kanssa.

Kehityskeskusteluihin  henkilostd valmistautui tekemélld itsearvioinnin
osaamisestaan suhteessa tyonsd tdmén hetkisiin vaatimuksiin ja ldhitulevai-
suudessa tarvittavaan osaamiseen. Laajan itsearvioinnin tekeminen ja analy-
sointi vaatii aikaa ja paneutumista. Sen tekeminen oli perusteltua jarjestelmén
kehittdmisen alkuvaiheessa, mutta jatkossa saattaisi riittdd kahden tai kolmen
vuoden vilein tdssd laajuudessa toteutettava itsearviointi. Itsearviointimittarin
osiot sisélsivét varsin kattavasti sosiaali- ja terveysalalla tarvittavat osaamis-
alueet ja niilld oli mahdollista saada suhteellisen yksityiskohtaista tietoa
osaamisen puutteista eri osaamisalueilla. Tata tietoa voidaan hyddyntdad kou-
lutuksen suunnittelussa, mikili koulutukset toteutetaan ldhitulevaisuudessa.
Mittarin arviointiskaalassa sen sijaan on kehitettivéd, jos itsearvioinneista
aiotaan tehdi syvillisempid analyysejé.

Maaseutukuntien henkilostd toteutti itsearvioinnit varsin kattavasti, joten
niiden kuntakohtaisista osaamistarpeista saatiin varsin kéyttokelpoista tietoa
koulutuksen suunnittelun pohjaksi. Koko seutukuntaa koskevia osaamistar-
veanalyysejéd sen sijaan voidaan pitdd vain suuntaa antavina Kemijédrven al-
haisen vastausprosentin takia.
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Kehityskeskustelujen toteuttamisessa kunnat saivat noudattaa yksilollisid
aikatauluja, koska kuntien ldhtétilanne kehityskeskustelujen suhteen oli eri-
lainen ja my0s johtamisresurssit kunnissa ovat erilaisia. Useimmat ty0yksi-
koiden esimiehet tekevit my0s asiakastyotd. Kehityskeskusteluja varten laa-
dittu lomake koettiin padsaantoisesti kayttokelpoiseksi ja keskustelua ohjaa-
vaksi tyokaluksi.

Hankkeen rajallisesta ajasta johtuen koulutussuunnitelmien laatiminen aloi-
tettiin ennen kuin kaikki kehityskeskustelut oli ehditty toteuttaa. Téstd johtu-
en koulutussuunnitelmiin ei hankkeen aikana ehditty saada sitd systematiik-
kaa, jolla henkilokohtaisista koulutussuunnitelmista olisi laadittu kattavasti
yksikdn-, toimialan ja hallintokunnan koulutus- ja kehittdmissuunnitelmat
jokaisessa kunnassa. Osaamisen johtamisprosessin mukaisesti kuntakohtaisis-
ta suunnitelmista kootaan seutukunnan yhteiset koulutus- ja kehittimistarpeet
ja tehdédén yhteisen koulutuksen ja kehittdmisen suunnitelma. Nyt ensimmaéi-
sen kierroksen seutukuntatason yhteisistd osaamistarpeista saatiin tietoa it-
searvioinneista tehdyistd yhteenvedoista ja esimieskyselyn analyysin tulok-
sista.

7.2 Koulutus- ja kehittamistarpeet

Itd-Lapin kuntien kehittdmis- ja koulutustarpeet ovat monessa suhteessa sa-
manlaisia, joten seutukunnan ei ole vaikea 16ytdd yhteisid kehittdmiskohteita.
Tarpeiden priorisointikaan tuskin tuottaa vaikeuksia. Ik&antyvien ihmisten
hoito ja palvelutarpeen tyydyttdminen on ja tulee olemaan alueen keskeinen
kehittdmishaaste. Tdméin teeman ympérille kehitetyn kehittdmis- ja koulutus-
hankkeen ympdrille voitaisiin liittd& muut térkeiksi koetut kehittimishaasteet.
Ikddntyvien palvelujen laatuun liittyvan asiakas- ja voimavaraléhtdisen tyos-
kentelyotteen omaksuminen tukee vanhusten itsendistd selviytymistd kotona.
Ikddntyvien palvelujen kehittdmisen yhteydessd voidaan kehittdd keskeiseksi
havaittua yhteistyotd tyoyksikoiden sisdlld eri ammattiryhmien kesken, kun-
nan sisilld sosiaali- ja terveystoimen kesken ja seutukuntatasolla monialaise-
na ja monitieteisend toimintana. Ikddntyvien palvelujen kehittdmishankkee-
seen voidaan luontevasti sisdllyttdd myos hoitotoimien ja hoitomenetelmien
kehittdminen, joista keskeisimmiksi siséltoalueiksi madrittyivit ladkehoito ja
akuutti hoitotyo.

Tarkoituksenmukainen saattaisi olla kehittimishanke, jossa samanaikaisesti
kehitetddn ikaantyvien palvelujen rakennetta, palvelujen sisaltéd ja siind
tarvittavaa osaamista. Niin saataisiin luontevasti kokemusta my0s yhteisesta
kehittdmis- ja koulutustoiminnasta. Saadun kokemuksen pohjalta osaamisen
johtamisen jirjestelméd voitaisiin kehittdd edelleen. Osaamisen kehittiminen
mahdollisesti vaikuttaa merkittdvalld tavalla myds henkiloston tyossa jaksa-
miseen, joka myos néhtiin keskeisené kehittdmisalueena. Hankkeen suunnit-
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telussa tulee huomioida ja hyodyntdd mahdollisuuksien mukaan Kemijarvella
meneillddn olevaa vanhustyon kehittdmishanketta.

Muita esiin nousseita osaamistarpeita voitaisiin tyydyttdd yhteisen alueelle
tilatun koulutuksen ja siihen liittyvan kehittdmistoiminnan avulla. Téllaisia
osaamisalueita ovat mm. lapsiperheiden seké lasten ja nuorten palvelut, joi-
den tavoitteena on perheiden hyvinvoinnin lisdédmisen ohella syrjdytymisen
ehkdisy. Samoin lahiesimiestyd ja johtaminen voisivat sisdltyd seutukunnan
yhteiseen koulutussuunnitelmaan. Henkildst6johtamisen kehittdimisen tavoit-
teeksi olisi mahdollista asettaa henkiloston vaikuttamismahdollisuuksien
lisidminen, johon koettiin olevan tarvetta.

Itd-Lapin kunnat toivovat, ettd koulutus tuotaisiin mahdollisimman léhelle
koulutettavia. Ylivoimaisesti suosituimpia koulutusmuotoja olivat monimuo-
tokoulutus, ty0ssd oppiminen ja etdopiskelu, joskin myds opettajajohteista
opetusta toivotaan. Useimmat haluavat lyhytkestoista tdydennyskoulutusta,
mutta pitkdkestoinen tdydennyskoulutuskin toteutetaan yleensd lyhyind jak-
soina. Aikaisempien tutkimusten mukaan vaikuttavimmaksi tdydennyskoulu-
tusmuodoksi on todettu pitkdkestoinen tdydennyskoulutus, johon osallistuu
samanaikaisesti useampia henkil6itd samasta tyOyksikostd ja johon liittyy
erilaisia omaan tai tydyksikon tyohon liittyvid oppimistehtivid. Erityisesti
muutosten aikaansaamista tyOyhteisdissd voidaan tukea monipuolisilla kehit-
tdmismenetelmilld, jotka tuodaan ldhelle tyotd ja tydyhteisdjd. N&itd mene-
telmid ovat esimerkiksi tyonohjaus, mentorointi, tyonkierto sekd projekteihin
ja kehittdmishankkeisiin osallistuminen (esim. Hétonen 1998, Alanen 1992).

Yksi suositeltava kouluttautumismuoto Itd-Lapin sosiaali- ja terveysalan
henkilostolle voisi olla ammattikorkeakoulututkintoon johtavat tdydentavat
opinnot opistotasoisen tutkinnon suorittaneille, koska kaikista itsearviointi-
kyselyyn vastaajista vain alle 2 % oli suorittanut AMK-tutkinnon ja jo 14hitu-
levaisuudessa erikoistumisopintoihin voivat osallistua vain amk-tutkinnon
suorittaneet. Taydentdvit opinnot ovat laajuudeltaan 60 - 90 opintopistettd ja
niiden sisdltdé voidaan suurimmaksi osaksi rddtialoida oppijoiden yksilollisten
tarpeiden mukaisesti.

7.3 Yhteistyo

Tamédn hankkeen aikana edistettiin Itd-Lapin kuntien sosiaali- ja terveysalan
seutukunnallista yhteisty6td. Kunnissa otettiin kdyttoon samanlaisia osaami-
sen johtamisen tyokaluja. Kolmen tapaamisen aikana sosiaali- ja terveystoi-
men avainhenkil6t tutustuivat toisiinsa ja toisten kuntien sosiaali- ja terveys-
toimen ajankohtaiseen tilanteeseen. Seutukunnan osaamisen johtamisjirjes-
telmén strategian toteuttaminen edellyttdd vield laaja-alaista ja pitkdaikaista
kehittdmistyotd. Sen toteuttaminen siind laajuudessa kuin sitd esitetdén liit-
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teend olevassa osaamisen kehittimistyon strategiassa edellyttid lisdresursoin-
tia. Kehittdmistyon jatkuvuuden turvaamiseksi saattaisi olla tarkoituksenmu-
kaista hankkeistaa jatkokehitysty0 ja etsié sille rahoitus. Hankesuunnitelma
olisi mahdollista rakentaa edelld mainitun strategisia suuntaviivoja kuvaavan
esityksen pohjalta osaamisen johtamisjirjestelman kriittisten menestysteki-
joiden toteuttamiseksi.

Toimivan osaamisen johtamisjirjestelméin yksi kriittinen menestystekija on
systemaattinen yhteistydjarjestelmd, jossa maéritellddn koordinaatioryhméin
kokoonpano, tehtdvit, toimintatavat ja kustannusten jako. Témén foorumin
puitteissa myos RAMKin kanssa alkanut yhteisty0 voisi jatkua.

Keskeistd suunnitelmallisessa osaamisen johtamistoiminnassa ovat luonnolli-
sesti vuosittaiset koulutus- ja kehittdmistoiminnan suunnitelmat, suunnitelmi-
en toteuttaminen ja toiminnan arviointi, jota voidaan hyddyntdd seuraavan
kauden suunnittelussa.

Osaamisen johtamisjarjestelmén yhtend osana olisi mahdollista kehittdd myos
seutukunnan sisdinen konsultaatiojarjestelma, jonka avulla turvataan erityis-
osaamisen tarve. Olisi selvitettdva sekd sosiaali- ettd terveyspalvelujen alu-
eelta erityisosaamista vaativat alueet, alueella toimivat erityisosaajat ja tyon-
jako erityisosaamisalueilla. Selvitysten pohjalta voitaisiin tehdd suunnitelma
konsultaatiojarjestelmén toiminnasta: kuka vastaa mistdkin erityisosaamis-
alueesta ja miten kustannukset jaetaan. Erityisosaamista vaativat alueet voi-
vat olla suppeita tai laaja-alaisia riippuen erityisosaamisen tarpeesta ja osaa-
jista. Konsultaatiojérjestelmén kehittimisestd ei ole pitkd matka palvelura-
kenteen kehittdmiseen siltd osin, ettd mairéllisesti vahdiset erityisosaamista
vaativat palvelut tuotetaan keskitetysti koko seutukunnan tarpeisiin.

Yhteisty6td tehostamaan ja helpottamaan tarvitaan yhteinen sahkéinen henki-
16ston kehittdmisen tietojarjestelma. Yhteiset tyokalut kuten lomakkeet, mit-
tarit ja ohjeet edesauttavat yhteismitallisen tiedon saantia ja sitd kautta yhteis-
td suunnittelua ja toimintaa. Tietojarjestelmén avulla voidaan tehostaa tiedon
varastointia, siirtoa ja vuorovaikutusta eri osapuolten vélill4. Tietojirjestel-
mén kehittimien olisi hyddyllistd tehdd samanaikaisesti osaamisen johtamis-
jarjestelman muun kehittdmistyon kanssa.

Hankkeen kokonaistavoitteen nidkokulmasta valittu kehittimisstrategia osoit-
tautui tarkoituksenmukaiseksi. Hankkeen aikana saatiin selville kuntien sosi-
aali- ja terveysalan koulutus- ja kehittdmistarpeet yksityiskohtaisella tasolla.
Saatua tietoa voidaan hyddyntdd RAMKin koulutussuunnittelussa ja alueke-
hitystyossd. Seutukunnan toiveiden mukaisesti kehittdmisty6td kéaynnistyi.
Osaamisen johtamisjérjestelmd ndhtiin tarpeellisena seutukunnassa ja seutu-
kuntayhteistyd pédsi hyviin alkuun. Myés RAMKin ja Itd-Lapin yhteistyon
voidaan katsoa vahvistuneen molemminpuolisen tietouden ja tuntemuksen
lisddntyessa.

55



LAHTEET

Alanen, A. 1992. Suomen aikuiskasvatuksen organisaatiomuodot. Tampereen
yliopisto, kasvatustieteiden laitos. B, opetusmonisteet. Tampere.

Anttila, P. 2005 Ilmaisu, teos, tekeminen ja tutkiva toiminta. Akatiimi Oy.
Tallinna.

Eronen, A. — Londen, P. — Perilahti, A. — Siltaniemi, A. — Sarkeld, R. 2005.
Sosiaalibarometri 2005. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto. Haka-
paino Oy.

Hakkarainen, K. - Paavola, S. - Lipponen, L. 2003. Kéytantoyhteisoistd inno-
vatiivisiin tietoyhteis6ihin. Aikuiskasvatus 1, 4 -13.

Haveri, A. — Suikkanen, A. 2003. Onko Lapilla tulevaisuutta? Teoksessa
Linjakumpu, A. — Suopajérvi, L. 2003. Sellainen seutu ja sellainen maa.
Erot, vastarinta ja uuden politiilkan vaatimus Lapissa. Lapin yliopisto-
paino. Rovaniemi.

Heikkinen, HLT. — Jyrkdma, J. 1999. Mitd on toimintatutkimus? Teoksessa
Heikkinen HLT. — Huttunen, R. — Moilanen P. (toim.) Siini tutkija mis-
sd tekijd. Toimintatutkimuksen perusteita ja nidkoaloja, 25—62. ATE-
NA-kustannus. WSOY -kirjapainoyksikkd, Juva.

Hétonen, H. 1998. Osaava henkildsto - nyt ja tulevaisuudessa. Metalliteolli-
suuden Kustannus Oy. Tummavuoren kirjapaino Oy. Vantaa.

Jyrkdma, J. - 1978. Toimintatutkimuksen teoriasta ja tutkimuskadytdnndsta.
Sosiaalipoliittisen yhdistyksen vuosikirja, Vammala.

Kanniainen, M. 2002. Itd-Lapin aluekehityskartoitus ja koulutuksen suun-
taamiseen vaikuttavat muutostekijdt. Lapin yliopisto. Pohjois-Suomen
ennakointi- ja arviointikeskus. (painamaton ldhde).

Kela. Miten indeksiluvut laskettiin? Osoitteessa:

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/170904123901PN?Open
Document (27.12.2005)

Kemijarven kaupunki. 2000. Kemijarven kaupungin vanhustenhuolto 2000-
luvulle.

Kemmins, S. 1994. Action Research. Teoksessa Husen T and Postlewaithe N
(toim.) Intenational encyclopedtia of education. V.1:42-48. Pergamon.
Abi-Bur. Oxford.

56


http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/170904123901PN?OpenDocument
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/170904123901PN?OpenDocument

Kuitunen, K. 1991. Toimintatutkimuksen tulosten arviointi- ja mittausongel-
mat. Esimerkkitapauksena henkiloston kehittiminen kuntasektorilla.
Tampereen yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tutkimuslaitos. Tampere.

Kumpuniemi, S. 2005. Koulutustarpeet ja kehittdminen sosiaali- ja terveys-
aloilla Lapin kunnissa. Lapin yliopisto. Pohjois-Suomen ennakointi- ja
arviointikeskus.

Laitinen, I. 2002. Arviointietiikka. Osoitteessa

http://www.finnishevaluationsociety.net/sivu.php?artikkeli id=4.
(13.12.2004)

Laitinen, M. — Pohjola, A. 2001. “Ei td4 niin syrjassid”: tutkimus eldmisen
mahdollisuuksista ja palveluista syrjakylissd. Lapin yliopiston yhteis-
kuntatieteellisid julkaisuja. B, tutkimusraportteja ja selvityksid. Lapin
yliopisto. Rovaniemi.

Lapin liitto 2005. Viestonmuutokset Lapin seutukunnissa kunnittain 1990-
2004 (20.1.05). Osoitteessa

http://www.lapinliitto.fi/tilastotkuvat/linkit 11c.html (28.12.2005)

Lapin lddninhallitus. 2002. Ikdihmisten hoito ja palvelut Lapin ldénissa 2001
—2002. Lapin ld4ninhallituksen julkaisusarja 12 / 2002. Osoitteessa

http://www.laaninhallitus.fi/lh/biblio.nsf/vwbyyearfinlh/CFA89F6C507
3FCD5C2256C920028061B?0OpenDocument&lh=lappi (28.12.2005)

Lehtonen, T.J. 2002. Organisaation osaamisen strateginen hallinta. Acta Uni-
versitatis Tamperensis 867. Tampereen yliopisto. Tampere.

Lewin, K. 1948. Resolving social conflicts: Selected papers on group dynam-
ics. Harper & Brothers, New York.

Longworth, N. — Dawies, W.K. 1996. Lifelong Learning: New visions, new
implicitions, new roles for people, organizations, nations and communi-
ties in the 21th century. Kogan Page, London. & Davies 1996,73-79).

Martikainen, J. 2004. Itd-Lapin seutukunnan innovaatioymparistd. Selvitys.
Lapin yliopisto. Pohjois-Suomen ennakointi- ja arviointikeskus. Rova-
niemi. Osoitteessa 102181 (28.12.2005)

Metsdmuuronen, J. 1998. Maailma muuttuu — miten muuttuu sosiaali- ja ter-
veysala? Sosiaali- ja terveysalan muuttuva toimintaympéristo ja tule-
vaisuuden osaamistarpeet. Tyoministerid. Helsinki.

Meretoja, R. 2003. Nurse Competense Scale. Annales Universitatis Turkuen-
sis. Turun yliopiston julkaisuja. Sarja D. Osa 578. Turku.

57


http://www.finnishevaluationsociety.net/sivu.php?artikkeli
http://www.lapinliitto.fi/tilastotkuvat/linkit_11c.html
http://www.laaninhallitus.fi/lh/biblio.nsf/vwbyyearfinlh/CFA89F6C5073FCD5C2256C920028061B?OpenDocument&lh=lappi
http://www.laaninhallitus.fi/lh/biblio.nsf/vwbyyearfinlh/CFA89F6C5073FCD5C2256C920028061B?OpenDocument&lh=lappi

Moilanen, R. 2001. Oppivan organisaation mahdollisuudet. Tammer-paino
Oy, Tampere.

Murto, K. 1992. Prosessin johtaminen. Kohti prosessikeskeistd tydyhteison
kehittdmistd. Jyviskyldn koulutuskeskus Oy. Saarijarven Offset Oy.
Saarijérvi.

Maittd, S. — Virtanen, P. 2000. Tietoa, osaamista, hallinnollisia rakenteita ja
asiakasldhtoisyyttd? Aineeton pddoma julkisella sektorilla. Hallinnon
tutkimus 2/2000, 130-148.

Pyyny, H. — Sérkipaju, A-M. 2004. Lansi-Pohjan alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkilston tdydennyskoulutustarpeen selvitys.

Rapakko, H. — Koski, A. 2004. Osaamisen kytkenti tuloksellisuuden arvioin-
tiin ja strategiseen henkildstévoimavarajohtamiseen. Hehku-hankkeen
osaraportti. Lapin yliopisto. Tdydennyskoulutuskeskus. Osoitteessa
http://www.ulapland.fi/?DeptID=11755.

Rautio, M. 2005. Muuttuva ty6eldmé haastaa tydterveyshuollon kehittdmain
menetelmidén ja osaamistaan. DIAK A tutkimuksia 9.

Ruohotie, P. 1997. Oppimalla osaamiseen ja menestykseen. Edita, Helsinki.

Ruohotie, P. 2002. Kvalifikaatioiden ja kompetenssien kehittdminen ammat-
tikorkeakoulun tavoitteena. Teoksessa Lilljander, J-P.(toim): Omalla
tielld. Ammattikorkeakoulut kymmenen vuotta. Edita Prima Oy, Hel-
sinki, 108—127.

Sanchez, R. — Heene, A. & Thomas, H. (eds.) 1996. Dynamics of Compe-
tence-Based Competition. Theory and practice in the new strategic
management. Pergamon, Exeter.

Sallan sosiaali- ja terveyslautakunta 5.6.2001. Sallan kunnan vanhustenhuol-
lon suunnitelma.

Sarala, U. — Sarala, A. 1996. Oppiva organisaatio — oppimisen, laadun ja
tuottavuuden yhdistdminen. Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja
koulutuskeskus. Tampere paino Oy, Tampere.

Savolainen, P. — Heinonen, T. — Lievonen K-M. — Kurkela, R. 2001. Osaava
Vantaa. Osaamisen johtamisen opas. Osoitteessa:

http://www.keva.fi/Table pict/cid3/Info_txt/id3384/Vantaa osaamjoht.
pdf (23.9.2005).

58


http://www.ulapland.fi/?DeptID=11755
http://www.keva.fi/Table_pict/cid3/Info_txt/id3384/Vantaa_osaamjoht.pdf
http://www.keva.fi/Table_pict/cid3/Info_txt/id3384/Vantaa_osaamjoht.pdf

Schein, EH. 1998. Prosess Consultation. Addison-Wesley series on organiza-
tion.

Sveiby, K.E. 1990. Valta ja johtaminen asiantuntijaorganisaatiossa. Weiling
+ G066s, Porvoo.

Ty0ssé jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma. 2002. Seurantaraportti
2002. AT-julkaisutoimisto Oy. Kirjapaino Libris Oy. Helsinki.
Osoitteessa
http://www.mol.fi/jaksamisohjelma/ajankohtaista/Srap2003.pdf

Valtiovarainministerid. 2001. Osaamisen johtaminen. Kehittdmishankkeen
loppuraportti. Valtiovarainministerion tydryhmémuistioita 6/2001.
Osoitteessa: http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/4065.pdf (9.6.2005).

59


http://www.mol.fi/jaksamisohjelma/ajankohtaista/Srap2003.pdf
http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/4065.pdf

LITTEET

A S e

~

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Osaamis- ja kehittdmistarvekyselylomake

Esimieskyselylomake

Kehityskeskustelulomake

Esimieskyselylomake (yhteenvetolomake)

Kehittdmis- ja koulutussuunnitelma- ja seurantalomakkeisto
Itd-Lapin seutukunnan sosiaali- ja terveysalan henkiloston osaamisen
johtamisen kehittdmisstrategia

Luettelo kdytetystd dokumenttiaineistosta

Yhteenveto Itd-Lapin kuntien sosiaali- ja terveystoimen henkildsto-
maarista

Ikarakenne Itd-Lapissa 31.12.2004 ja ennusteiden mukainen ikédra-
kenteen kehitys

Kuntasektorin sosiaali- ja terveystoimen henkiloston méairidn suhde
vdeston maarddn vuonna 2003

Sairastavuusindeksi Lapin 1d4nin kunnissa vuosina 2000 — 2004
Suosituksia ja tilastotietoja henkildstoméadristd (esimerkkind Ikdih-
misten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus)

Eldkepoistuma Itd-Lapin seutukunnassa sosiaali- ja terveystoimen
ammattiryhmissé 2006 — 2020

Osaamis- ja kehittdmistarvekyselyyn vastanneiden nykyiset tehté-
vinimikkeet

Sosiaali- ja terveysalan osaamis- ja kehittdmistarvemittari: osioiden
ryhmittely ja muodostettujen summamuuttujien sisalto
Kehittdmistyon kdynnistyminen: analyysitaulukko (prosessien joh-
tamisen viitekehys)

60



1/6

LITE 1

OSAAMIS- JA KEHITTAMISTARVEKYSELYLOMAKE

SOYNAES ¢ E|ES £ lweluussoylad 7 welwey | eunyeyyedof) g

‘(onoysone| uojonyuaphaniaisniad ‘ojonyusphasial unns ‘oyoyealed ualse| “wiss) woyyasnjaajed uoky uasifAyApN ‘g

eNONA esseapiyal essasiAyAu euisona snwayoyok] “y

aqiunuenelya) uaulAyhy g

EfOnA ressiaRlYal uojjonyuaphanial el -leelisos eulsona esuasiyfk snwayoyoh] g

epona g Ik § ENONA QS-S5 ¥ EHONARS-(0F € ERONA BE - G2 T EponAGZ S|e | BYl Y

ISONASIWENLIONS UOUUIYING USSYNINNOY USS|||IIEWILWE USSISWIIA "¢

gesfw nnw ol || SMNNOYSILUNSIONUS UBLIEYEE| O}
CJUIYING ULCIYO} § CUINHNEEISUSS] § ajuininnoyesyioy idwalf g ojuineyiel unnoyeayioylEWWE g
oluininneyesyioy idwse g OJUININNOYESYICYIIEWIWE alseaisido 7 smnjnoysruad usuiewwe |

:0SeloUINg 7

apa ey nnw nyel 7g

llouspes g lwouoyisw Og RuENIBW 6T LA 8¢

WLL T iGojoydsd gz ueyee| 17 52 ejeE|SEWWey §7

nsiusiBiynns ¢z elejoysewwey zz eleyoyuaphanlal |z elejoyueenes gz
elepoysfarisius|siu gl eleyoyouoleloqe| gl eleyoyuabugs 7| elepalinyueesies | AM7 91

eleyoysniad g (M) wouoisas ) elenessey- g eleelyoeeisos ¢| efenadoueyieusise| 7|

eleyoyusise] || eleyoyenied g| eleyoyenedsyiad g

sewalyesmninoy exiw “eleyoyiye| g eleyoyuipoy J elejsnaenoy g eleyjonysaye| 5
eleelycewwessiyysy v eleloyewweasiyysy © eleyoyouny 7 mnadelsjoishy |

'snnjnoy *|

jolyaolylea auuewasi|ea eeyennsel e eeyloifdw
LOa3ILvISNvLI

ATISAMINGVLSINVLLIHIM VI -SINVVSO

61



2/6

RIS BT

SRaUN U SRR

EiEEY IR RS
AIE] =S UERY Y USIResD

£ T 3 a T £ Z L BRI nniy nyef (o
B T ] a T B ] ! USULUERGDE] 1d
£ z ] a z £ z 1 STIUSLUN] LR EMIEEANYIEEE0S [
B T ] a T B T I 1OEY ET JODSR IERAI UEETONS03]] |
£ z I a T £ £ I SNILELN] UGUUEREEILIEISI
£ z I a z 1 [5 z 1 SNLLSILN UDUJEREEUIE] Lononyuandaiz] el Hieemns |
E Z ] a ] 3 [5 z [ ST UBDNMEEUIYDY LW IR INEARD |
E Z . a z . E z I oEUEENIEEd Bl jomErTsEEEwEbuD Ty
B [ ] a T B ] ! SNETUCTENED 10
£ Z 1 a z I £ z L USUJLES] Us{wsyguunnsanindauns £ nEsed apary o
£ z 1 a z I £ z 1 USLILENM] USISELLD B USDENYEISE (3
B [ I a T ) B T I USUJWEE|UDY US0I=00E]E USR=alEn 10
£ z ] a T £ ] ! opEewasnay el srefys iz
B [ ] a T B ] ! SAAENUEINENED 10
£ z I a z I [5 z 1 [ErnAEALIONA B MU USURLERILUDY UEESYEISE (2
EE BEL  panig (& uEsr WSy LT B LT
e [—— R T
P B

usUWEESON|BABdEENEIEY L1

RIS BT

SRRl U SeSWERED

EiEEY IR RS
=AIE] =S LUERY =Y USIaREsD

¢ | afeg

IOLHICLER INRYWASLITYA W LLLLEYE WL g AN

£ z 1 a z £ z 1 ZEWW "nniu nyo] |
£ T ] a T £ ] ! LT EL]
B [ ] a T B ] 3 FLEE TSI
£ Z L a Z £ Z I TIUICHAE UELLILUE L= iof) 1)
£ T ] a T £ 4 ! woEpALan el -ewud 13
£ [ I a z B ] 1 USUIUEROUEEEEN LSaUnERd (0
£ z I a z £ z 1 USUpUEDE uSsuneEd [
B T I ] T B z 1 TODIESNONGY €] ENoenad 1g
£ Z L d Z £ z I \DHEISMEOUE] ETURESs B el T
£ z I a z £ z 1 TOUEISIUAIAIEE] EIALESS LSUIINNE 'L
I AEEE TR
[ 2211 L L DL BANIER l-mERsd) Lmer WA LITES IR
e [res— SumE ugens owmEnE
Preeersy . 3

e BT DT AT

NENINTY S0 FAALLIN NOOLIVLILLYWAY NSHIZTA N

62



3/6

cjo 7 abe

£ z 1 ] z £ z 1 ZEHW ‘nniu naoy o
£ z 1 a z £ z 1 IO WRIELL E] USURUERCDE) (U
£ z I a z £ z 1 EUSHIETANLLIZIENY (U
B F ) a z I E T I IEUIEEE00N LN =R Edsiarie] B J[EE 808 |
£ z I a z I 5 z 1 EWI[ELLNEEE] U 2d ] uziszesudiEaEd [y
B T I 0 T 1 £ z I HEEEEE R B N EE =
£ z I a T £ £ I JACIAE LspnnAfEEs ugh) |
£ z I ] z £ Z 1 [ENEE ek RE R
5 F4 . a F4 E Z I COHEJURSNDIEED 1D
£ z I a z 5 z 1 3331 LETNAEES UADISLOAE] SNnSiRumnoas (]
5 F4 . a F4 E Z I ET==00AE] UEULIWICE snnspe|] (2
£ T I a T £ Z I USUILETYEY LosEkod] (o
£ z . a z E Z I TETTIETTS TETE T ]
B T I a z I E T I {TETIE=TE s T ET R V= TF R =T R ]
£ £ l 1] z l £ L I [T = e
Lt 1] L L2 (B Ll Lo Lo i
L] 1=} R RN STEE] y.a- - g e
JaacE 3 wnibmg) 3
BE G i BiFaEd ARTREI uBLEESD BAS | upyofBenUEe B USBEIIEIYOT "EL
TR USSR [T =R uasiRssn
£ z 1 a z £ z 1 ZEWW "nniu nyod |
£ z I a z £ z I (ELUZSE USDIENNEISE 1212081 IPW0 IR ISRNLIEASILENNER [y
B z 1 ] T c z 1 epERAmyaiad e SNuEuELERILEY |
£ z I ] F4 £ Z 1 EUEYunzEE] |
B T I ] T B z 1 UGUGAL UEELLD BLTYDYEEToE] 14
£ z I a z 1 5 z 1 USUIUESEIRR Uiy wosEighod) (B
£ z I a z £ z 1 anrEEnE- 2] nEonagdl [
£ T I a T £ £ 1 cudend uesueaye] eaapd] (3
E Z . a z . E z I EJSRIHOAE] E] BISiREuETEruad UBUUNLID] UDHIERAG: SIMSKnE) g
3 4 I a z I [ T I USIUENNDE B JSLIIEEIN=S LODaE 00 €] SNL0md) UEE LD (4
£ [ 1 a i £ £ I WEENUAE B -NEISENIE) Ld Lewd (7
B z ] ] T ] c ] 1 uizsiuEbio B nEmuanng wd TiEydEfE (2
L2 21] 4 Lo L1 3 IR (B R mar WasIEN [T ¥8 [TLITYY ERAR
it [— BT T T —
JaacE 3 wnibmg) 3
] 5! BESRETNHE AT RIS BIF UFER BENEL §IIF RS ueunuezso BRI ueseuegnyes E2e0) Bl usesuERIMEN wall ZL
IR USSR O RO TR SeSLERED L R U T R

63



4/6

g jo ¢ abeg

£ 4 1 ] 4 £ ] 1 ZEHL ‘Nhw nyey (3
£ F 1 il z L £ z 1 STILUUN] LOUUEDEESUE] USMEW L=omy (o
B 4 I il z I E z I ENT= T R TENE = e =T B
£ 4 1 ] 7] 1 £ z 1 snwEgn) ualmuossn 2] usunnny uspEW =DM (9
£ T l a z £ L I IODECIESMUMLLIOY [EAERADN NI "5
£ 4 l 1] g £ Z 3 SNEWCUIA
£ 4 . 1] z £ z I ZERR =N FERA W T
£ 4 l 1] i £ £ 3 B g
£ Z 1 ] z £ Z I DU=oUa L
TUSULERS0UNMTY E] CUEIEN (2
I PIEL (20T (B = L HOsIEH [TES - LN )
frise- [—— uEE ueas emgEaEs
ELCE -] wrdmy =]
(= D4 - 5} DESSERNHRRa g RIS BRI IURESRR] REEEY W RS0 usupuEReoaiLE|[EAUEBUEY 5
TR SRR L0 o5 AT LR U S e
£ 4 I ] z £ Z 1 ZEHW ‘o ned |
£ 4 I 0 F4 E z 1 TIIDg J=00g WIE3) QUAEY UENLEIDENIES 1]
£ 4 I ] 4 £ z 1 ibed wad wEs) usuwsEsE EnaEnos (D
£ F4 I o F4 £ Z 1 EuLENDE] EE0wIES 00EElm wWiEE) olRAEy ualueymE
£ ] I i] z 1 5 z 1 COAEY UEuEe wEniu upuodiseinod [ -seNeze (3
€ Z l 1] z £ Z I OUAEY ET SRS UL (D
B T F a T £ Z ! COEN LIEcdoNdES 12
£ z 1 i] z £ z 1 (123 1 ) Bf puos) rewns|uc-oisiueng JELuEEs (g
£ F 1 il z L £ z 1 EUIIEY UELUSSEQR] | LSULEES0-5E U3UEk (2
I ] YIRS remmgly umen wasmy uRIEA R
L1k FEOSIE) N wy-ar -EILEgn R
SRADE 3 =
(=0} - 5! EESepnNHE =g B I AT T =
- e | b L

64



5/6

c o 7 alied

£ T l ] N £ Z I ZENILU ‘nnid nEoy (949
£ 4 ] a T £ ] 1 ZEWWL TRl nyoy [2E
B H I a T 3 T I EISeaANLUZa|WE] CleSnuIa T 50 g
£ 4 | a T £ z 1 ELS|IHOINMIL EISE|IEHIUENE
UEULN SISl Bun ELS|SIERE0S QlEIanUNIT [3an (2
B z ) a z E T 1 E 91U FOUDERAIE] 2] EISENNENES OISISFLINT (200 15
£ 4 L a Z L £ Z I ElsiuiEEuEwd) ] ErEomod "EEn e USDELIES QlEIEnwmI 1300 (2
£ F I a z I [5 z 1 ETHOMI0 E] EIEIOUEYS R ASIUSEILI QIS (200
£ 4 1 a i £ £ I 200 INUnjrejunnsERREwIc (X
£ 4 ] a T £ ] ! CDCNLISHCY FB)URTUIES (X
B H I a T 3 T I TEEE0F0 USSIUnEn g USS[EWER 18
£ £ 1 a z £ z 1 TELAELEUSLUSNINCILNY B -0U0d 13000 N
E Z . a z E z I
£ 4 1 a Z £ L I
E k4 . a z E z I TEUIEAUELRR 1FE0ER
[5 4 L ] 4 [5 z 1 =001 EFEnOgIny 1o
£ Z I a T £ £ 1 E00A] ERFEEVISENEULE ]
£ 4 ] a T £ z 1 adjoyou ernEnizd upondeu (o
£ 4 1 a z £ Z I CUDLEYEET U
£ z 1 a z £ z 1 STIUEN ] CIAEN USDIWE Wik -smenynd ooy Tu
B H ) a z I E T I BALEN IS SO0 5E] EXYIOS9E B EUEanl |
£ Z 1 a z I 5 z 1 {CUDMYSCHE] "SLUMsIT USUuITy ELe] Aol wWisa) JELAEEUELLIDA] [y
E k4 . a z E z I DY UEEEUIEAQR] "L -Enying -oqRu |
£ 4 L a Z £ Z I pdEw umEmEnd W -nIENsE] -0noy |
E Z . a z E z I
[5 4 . 1] F4 [5 Z I EWLLO oA eRERnoguny 12
£ £ 1 a z [5 z 1 000N UEUuuAcEnRd ueseTnoiunyg 1)
£ Z I a z I [5 z 1 EamEsnde el IELRIFUSILOLEEYUNLLLDY (3
£ £ 1 a z 5 z 1 ouieEs e snwasqung uapiEaiennde (o
£ z 1 a z £ z 1 Ealgeel 120 ailE S EELLES U3 (2
£ 4 . 1] 4 £ z ] USURUEDAEN U=Dde|ons Usiucunhlz 19
£ g I a z 1 £ Z 1 JopEEnefuo u{ouaua use T2
IR BEIEL  paniR S (B E] L LT LTI
g [— T L

JaazE 3 . 3

%Dt - 5 EORRTEEeaTE T N T USUUEEED USLI[IEWLIE SI0NISHA S L
I LSSIeess AU DO UeSIERED BRI 1 B e

HANINTTH0 TAALLIN ROOLTYSIE ROAL ! NILLLYHINS 0l

65



6/6

ENNTLEIEANTLE YA NI TLID

EENIL ML Moo

{EmnnyEa gudl ueupuddo usuEgoeE]) SupuEuyouag [EwyisEuss wEe) eeegi usuuddo
nizwsidoiuer usulowfefensd (ENEaNES UnSIWLEL nEyEds wes) nEvedons
o) Ef 04 (ehEu=nsoies el eloseiue BEESE] snEdo-omnuauow

‘(ueiefizisue=L) uaasyfyzaliefafenig) soqueapIes ¢ BRYERSEY
supAgpapiey apisono] reeeefisreus eifieeele] exoe pumeuewenedo e -epuddo eemim oz

LIS TSR
SNULL EXEIEIONUEE BISNEY EEL 200 /@ anininoy ([
SN BN
CUIMLrUoIYSY | RElEEUES) niEysde weuRmoAEYTUEnL |
SuInInoyESsoy [wal niEysde weuRLIsETTUEnL (4
oqupammnoyEsioy Kwse niEyade wuEoemumng (B S1ouLdoSIUniSIoN LS BN
ounrooyie] UNINoYESNIDYMIEWLE “ni3ysido uSuENoeEoIUINL () {no 0% - 02} wuudoswumsoyug (2
SN NCHES IO AIELLLLE “NiEy=do usuRLIsEIUEInL (2 (a0 07 - £ annnoysduuEndE) LM EsiEEd (g
CIANING UBSIEE USSI0L NS0 LSO EIDILInL (B {ad 5 - 1) smnenowsiuuEpAEl uaUorsENAULT 2

LAUUZERERED suussHeEjURIed UBBLUNLE || SEYN[EY 18|10 Usssyninnoy uasseiN el

NIZFHNLOTNOM FNLEMTEE0 SNNMANTTH Al

cusdyin usesugysaliel uelnieaed ef suuougd) UESWD UD EIBL BYCSDIBIWETIMER BISTEINN "S1

505 abeg

£EINUIEL BI1608 SRPUSYIE] B} Bi11R8 BRONY BI8IA SfSEnIEY By edieRIuEEE0 BRI SUUIAEISI0R) LIRUD BN L1

66



LIITE 2

1/3
ESIMIESKYSELYLOMAKE
(/5{% RAMKin Iti-Lapin koulutus- ja kehittdmistarvetutkimushanke
ROVANIEMEN
AMMATTIKORKEAKOULU

ESIMIESKYSELY: HENKILOSTON OSAAMIS- JA KEHITTAMIS-
TARPEET

Arvioikaa kysymyksia henkiloston osaamis- ja kehittdmistarpeiden né-
kokulmasta.

| TAUSTATIEDOT

1. Edustamanne organisaatio:

2. Asemanne edustamassanne orga-
nisaatiossa:

Il SOSIAALI- JA TERVEYSALAN KEHITYKSEEN LHITTYVAT
KEHITYSSUUNNAT

3. Mitk& ovat alan keskeisimmat kehityssuunnat alueellanne ja oman
organisaationne kehittamistarpeet?
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4. Miten alan kehityssuunnat vaikuttavat henkildston osaamisvaati-
muksiin? Millaista osaamista henkildstoltd tulevaisuudessa vaadi-
taan?

111 HENKILOSTON AMMATILLISEEN PATEVYYTEEN LITTY-
VAT KEHITYSTARPEET

5. Milla sisaltoalueilla katsotte henkildstollanne olevan talla hetkella
tarvetta erikoistumisopintoihin tai pitkékestoiseen téydennyskoulu-
tukseen?

6. Milla henkilostoryhmilla arvioitte olevan tarvetta tutkintotason
nostamiseen?
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7. Milla henkilostoryhmilla arvioitte olevan tarvetta tutkintotason
laajentamiseen? (esim. sairaanhoitaja = terveydenhoitaja)

8. Minkalaisia mahdollisuuksia organisaatiollanne on tukea henkil6s-
ton osallistumista tutkintotavoitteiseen tai pitkakestoiseen taydennys-
koulutukseen?

9. Minkalaiseksi arvioitte Rovaniemen ammattikorkeakoulun henki-
16ston kouluttajana ja kehittdmishankkeiden yhteistyékumppanina?

KIITAMME VASTAUKSESTANNE!
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1/5
KEHITYSKESKUSTELULOMAKE

Tama lomake auttaa kehityskeskusteluun valmistautumisessa ja toimii kes-
kustelun pohjana. Lomake on my®ds itsearviointi timénhetkisesti tydssé
suoriutumisesta ja tyotehtdvistd. Lomakkeen tietoja tdydentdé osaamis- ja
kehittdmistarvekysely.

Nimi:

Tehtdavanimike:

Tyo6yksikko:

Keskeisimmit
tehtivat:

I ARVIO KULUNEESTA VUODESTA

1. Miké on tydssési mielekkdintd ja palkitsevinta?

2. Mitka asiat ovat edistineet tyotehtdviesi hoitamista?
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3. Koetko joitakin asioita tydtehtdviesi hoitamisessa, omassa roolissasi tai
tyOyhteisdssisi hankalina/ongelmallisina?

4. Miten olet mielestési onnistunut ty6ssasi?

5. Miten olet ylldpitényt ja kehittdnyt ammattitaitoasi edellisen kehityskes-
kustelun / tyohontulosi jalkeen?

6. Mitd muutoksia tydssési on tapahtunut kahden viimeisen vuoden aikana?
Mitd vaikutuksia muutoksilla on ollut esim. tydssé suoriutumiseen ja tyon-
teon edellytyksiin?
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Il TULEVAN VUODEN TAVOITTEET JA OSAAMISTARPEET

7. Mihin suuntaan toivot tyosi kehittyvén tulevaisuudessa?

8. Millaisia tavoitteita Sinulla on seuraavalle toimintakaudelle?

9. Miti ovat organisaatiosi tai tyoyksikkosi kehityssuunnat ja niiden vaiku-
tukset omaan tyohosi ja osaamisvaatimuksiin?

10. Mité osaamisalueita Sinun tulisi kehittdd ja mink&laista uutta osaamista
tulet tarvitsemaan nykyisessé tyossdsi? (vrt. osaamis- ja kehittdmistarve-

kysely)
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111 TYOHYVINVOINTI JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

11. Miten arvioit omaa tydssi jaksamistasi télld hetkelld ja miten aiot huo-
lehtia ty6hyvinvoinnistasi ldhivuosina?

12. Miten arvioit tydyhteisosi toimivuutta ja ilmapiirid?

IV PALAUTE

13. Minkilaista palautetta haluat antaa esimiehelle? (esim. tiedonsaanti,
palaute tydstd, tuensaanti, oikeudenmukaisuus, resurssien hallinta, vinkit
tyon kehittdmiseen)

14. Haluaisitko vield tuoda esille jonkin muun asian, josta toivoisit keskus-
teltavan kehityskeskustelussa? (esim. kehittdmisideat)
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HENKILOKOHTAINEN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Nimi:

Tehtdvanimike:

Aika ja paikka:

Kehitettidvit osaamisalueet (1 — 5) tirkeysjarjestyksessa:

1.

2.

Sovitut toimenpiteet: Aikataulu: Miten seuraamme?

Muut sovitut asiat:

Allekirjoitukset / 200

Tyontekijan allekirjoitus Esimiehen allekirjoitus
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LIITE 4

1/3
ESIMIESKYSLEYLOMAKE (YHTEENVETOLOMAKE)
(/5{% RAMKin Iti-Lapin koulutus- ja kehittdmistarvetutkimushanke
ROVANIEMEN
AMMATTIKORKEAKOULU

HENKILOSTON OSAAMIS- JA KEHITTAMISTARPEET

Arvioikaa kysymyksid henkiloston osaamis- ja kehittdmistarpeiden né-
kokulmasta.

| TAUSTATIEDOT

1. Edustamanne organisaatio:

2. Asemanne edustamassanne organi-
saatiossa:

Il SOSIAALI- JA TERVEYSALAN KEHITYKSEEN LIITTYVAT
KEHITYSSUUNNAT

3. Mitka ovat alan keskeisimmat kehityssuunnat alueellanne ja oman
organisaationne kehittamistarpeet?
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4. Miten alan kehityssuunnat vaikuttavat henkiloston osaamisvaati-
muksiin? Millaista osaamista henkilostoltd tulevaisuudessa vaadi-
taan?

111 HENKILOSTON AMMATILLISEEN PATEVYYTEEN LHTTY-
VAT KEHITYSTARPEET

5. Milla sisaltdalueilla katsotte henkiléstollanne olevan télla hetkella
tarvetta erikoistumisopintoihin tai pitkakestoiseen téydennyskoulu-
tukseen?
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6. Milla henkilostoryhmilla arvioitte olevan tarvetta tutkintotason
nostamiseen?

7. Milla henkilostoryhmilléa arvioitte olevan tarvetta tutkintotason
laajentamiseen? (esim. sairaanhoitaja = terveydenhoitaja)

8. Minkalaisia mahdollisuuksia organisaatiollanne on tukea henkilds-
ton osallistumista tutkintotavoitteiseen tai pitkékestoiseen taydennys-
koulutukseen?
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LIITE 6
1/2
Ité-Lapin seutukunnan sosiaali- ja terveysalan henkildstén osaamisen
johtamisen kehittdmisstrategia

Visio

Sosiaali- ja terveysalan eri toimijatahojen osaamisen johtamisjirjestelma,
jonka avulla ylldpidetddn synergiaa hyddyntéden Itd-Lapin sosiaali- ja terveys-
alalla tarvittavaa osaamista muuttuvassa toimintaymparistossa.

Toiminta-ajatus

Seutukunnallinen osaamisen johtamisen yhteisty0 toteutetaan verkostomaisen
yhteistydorganisaation puitteissa kustannustehokkaasti. Téydennyskoulu-
tusyhteisty6ll4 parannetaan koulutuksen saavutettavuutta. Yhteiset koulutuk-
set toteutetaan seutukunnassa. Koulutuksiin liitetdén tyon ja tydyhteisdjen
kehittdmistoimintaa. Yhteisen toiminnan kautta kasvatetaan myos seutukun-
nan sosiaalista pddomaa, joka luo pohjaa yhteistyon laajentamiselle palvelu-
jarjestelmén kehittdmisessa.

Paamaara/Kehittamistavoite

e Sujuvan seutukuntayhteistyon avulla tuotetaan kustannustehokkaasti
monipuolisia ja laadukkaita henkiloston kehittdmispalveluja Itid-lapin
alueella sosiaali- ja terveysalan henkildstolle.

e Yhdessd kuntakohtaisen henkildston kehittdmisen avulla taataan henki-
16stdlle suunnitelmallisesti lakisdéteinen tdydennyskoulutus ja sosiaali- ja
terveystoimen asiakasldhtdisen toiminnan edellyttimé osaaminen.

e Konsultointijarjestelmén ja tydnjaon avulla turvataan sosiaali- ja terveys-
alan erityisosaaminen seutukunnan eri osissa.

e Henkiloston kehittimisyhteistyd on osa palvelujen ja toimintatapojen
kehittdmista.

Tulostavoitteet/Kriittiset menestystekijat

1. Yhteistydjarjestelma

- kokoonpano (mukana koulujen edustajat)
- tehtavit

- toimintatavat

- kustannusten jako

2. Yhteinen koulutus- ja kehittamistoiminta
- koulutus- ja kehittdmistoiminnan suunnittelu
- koulutus- ja kehittdmistoiminnan toteutus yhteistydsséd Itd-Lapin opinto-
toimiston kanssa
(varsinainen koulutus, tydkierto, benchmarking, perehdyttdminen, tyon-
ohjaus)
- koulutus- ja kehittdmistoiminnan arviointi

82



2/2

3. Seutukunnan sisainen konsultaatiojarjestelma

erityisosaamistarpeiden kartoitus
erityisosaajien kartoitus
konsultointijarjestelmén kehittdmissuunnitelma

4. Henkildston kehittdmisen tietojarjestelma

osaamisen johtamista palveleva tietojarjestelma
tyokalut; lomakkeet

suunnitelmat, toteutukset

yhteenvedot, tilastot

Riskianalyysi

sitoutuneisuus organisaation eri tasoilla

vetovastuu
yhteisyon karikot; pieni/suuri, vastavuoroisuus/tarkka resurssien jako,

luottamus/epaluottamus

resurssit
muutosvastarinta, erilaiset toimintakulttuurit
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LITE 8

YHTEENVETO ITA-LAPIN KUNTIEN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN

HENKILOSTOMARISTA
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LIITE 9
IKARAKENNE ITA-LAPISSA 31.12.2004 JA ENNUSTEIDEN MUKAI-
NEN IKARAKENTEEN KEHITYS

Ikdrakenne Itd-Lapissa, Lapin ld4nissé ja koko maassa 31.12.2004

Véaestdmaara ikaryhmittdin
Yhteensa 0-6v 7-14v 15-64 v 65- 74 v 75 v.-->
5236 611 398 826 515734 | 3491111 ] 450525 380415
KOKO MAA % 7,6 9,8 66,7 8,6 7,3
LAPPI 186 443 12 956 18 782 123 097 18 227 13 381
% 6,9 10,1 66,0 9,8 7,2
. 9529 469 817 6013 1322 908
Kemijarvi
% 49 8,6 63,1 13,9 9,5
. 1152 46 90 760 155 101
Pelkosenniemi
% 4,0 7,8 66,0 13,5 8,8
Salla 4 683 178 399 2 897 685 524
% 3,8 8,5 61,9 14,6 11,2
. 1329 75 108 865 161 120
Savukoski
% 5,6 8,1 65,1 12,1 9,0
« 16 693 768 1414 10 535 2323 1653
ITA-LAPPI
% 4,6 8,5 63,1 13,9 9,9

Lahde: Lapin lddninhallitus. Lapin 144nin sosiaali- ja terveydenhuollon tilas-
tokatsaus 2005. Tilastokeskus. Lapin ldéninhallituksen julkaisusarja 2005/9.
Osoitteessa
http://www.laaninhallitus.fi/Ih/biblio.nsf/1488BOSSAEA62D39C22570AE00
318839/$file/Soster_tilastokatsaus_2005.pdf

Ennusteiden mukainen ikdrakenteen kehitys Itd-Lapissa
Ikdryhmat % vaestosta v. 2010 Ikdryhmat % vaestosta v. 2020
yli 75 v. yli 75 v.

0-14v |15-64v[65vVv.-->| vaestosta] 0- 14 v |15 - 64 v| 65 v. -->| vaestosta
Kemijérvi 11,0 61,0 28,0 10,4 50,6 39,0
Pelkosenniemi 10,9 65,2 239 11,3 54,9 33,8
Salla 9,8 61,9 28,2 9,5 53,1 37,4
Savukoski 11,5 63,4 25,1 11,6 54,9 33,5
ITA-LAPPI 10,7 61,8 21,5 11,8 10,3 52,0 37,7 14,7

Lihteet:

Lapin liitto 29.9.2004 / Tilastokeskus: Muuttoliikkeen siséltimé véestdennus-
telaskelma

Osoitteessa http://www.lapinliitto.fi/tilastotkuvat/trendilaskelma.xls

Lapin la4ninhallitus. 2002. Ikdihmisten hoito ja palvelut Lapin l44nissa 2001
—2002. Lapin ladnin-hallituksen julkaisusarja 12 / 2002.
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LIITE 10

KUNTASEKTORIN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN HENKILOSTON
MAARAN SUHDE VAESTON MAARAAN VUONNA 2003

(koko viesto, yli 75-vuotiaat, 0 — 6-vuotiaat)
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LITE 11
SAIRASTAVUUSINDEKSI LAPIN LAANIN KUNNISSA VUOSINA
2000 - 2004

Sairastavuusindeksi (ikdvakioitu) Lapin ld4nin kunnissa 2000 — 2004

2000 2001 2002 2003 2004
Enontelad 1130 1106 1140 1184 1131
Inan 106,6 107,8 108,1 1108 1137
Kenui 1214 1221 1260 1259 1279
Kemijirvi 1142 1137 1129 1152 1139
Keminmaa 104,1 1032 100,4 97,1 99,8
Kittila 1146 1124 109,0 1117 1124
Kolari 1212 1221 118,7 1279 85,1
Muonio 1026 1018 100,6 96,7 1015
Pelkosenniemi 12738 1285 1232 1186 1215
Pello 116,1 1188 115,1 110,6 1141
Posio 1355 1372 1298 1255 1267
Ranua 120,6 1209 1215 1240 1272
Rovaniemen mlk 1027 1025 101,8 1022 103,9
Rovaniemi 99,4 99.5 99.8 1011 104,0
Salla 120,3 1206 120,7 1131 1130
Savukosli 1156 1129 110,0 1070 76,3
Simo 109,7 109,6 1121 1143 1142
Sodankyli 1197 1199 116,7 1163 1178
Tervola 1148 1131 1114 1114 1115
Tornio 99,6 99,2 99.3 95,5 100,7
Utsjolu 1023 99,6 92,3 106,3 68,1
Ylitornio 1085 1094 109,6 105,9 105,2

Koko maan indeksi 100

Lihde: SOTKAnet
Lihde: Lapin lddninhallitus. Lapin ld4nin sosiaali- ja terveydenhuollon tilas-
tokatsaus 2005. Tilastokeskus. Lapin l44ninhallituksen julkaisusarja 2005/9.
Osoitteessa
http://www.laaninhallitus.fi/lh/biblio.nsf/1488BOSSAEA62D39C22570AE00
318839/$file/Soster_tilastokatsaus 2005.pdf
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SUOSITUKSIA JA TILASTOTIETOJA HENKILOSTOMAARISTA

Mitoitusesimerkkeja laitoshoidon hoitotehtavia suorittavan henkiléstén maa-
raksi 25-paikkaisen osaston tai yksikon eri tyévuoroissa

Hyva mitoitus: | Keskiverto mitoitus: Vilttdva mitoitus:

0,80/asukas, 0,50 — 0,60/asukas, 0,32/asukas

20 hoitajaa/osasto] 12,5 — 15 hoitajaa/osasto 8 hoitajaa/osasto

TT mitoitus | TT/ mit.0,50 TT/ mit 0,60 TT mitoitus

Aamu-
vuoro 6 0,24 4 0,16 4 0,16 2,5 0,1
Iltavuoro 6 0,24 3 0,12 4 0,16 2,5 0,1
Y&vuoro 2 0,08 1 0,04 2 0,08 1 0,04

Laskennassa on otettu huomioon henkilékunnan lakiséditeiset vapaapéivit: kaksi vapaapéi-
véd/tyontekija/viikko. Mutta poissaoloja ei ole otettu huomioon. TT = Hoitotehtdvid suorit-
tavan henkiloston laskennallinen kokonaisméird. Mitoitus hoitaja/asiakas/ty&vuoro.
Henkil6ston mééré on tirked osa hoidon laatua. Mitoituksessa tulisi ottaa huomioon asiak-
kaiden toimintakyky ja hoitoisuus sekd erityisesti dementoituneiden henkildiden mééra.
Kun asiakkaat ovat hyvin huonokuntoisia ja dementoituneita vélttdvd henkilostomitoitus

voi olla riittimé&ton.

Esimerkkeja ikaihmisille tarkoitetun tehostetun palveluasumisen, vanhain-
kotien ja terveyskeskusten pitkaaikaishoidon yksikdiden hoitotehtavissa
tyoskentelevan henkildkunnan henkildstomitoitus-tavoitteista

Terveyskeskusten
Tehostettu pitkdaikaishoidon
palveluasuminen Vanhainkoti yksikot
Helsinki ' 0,40 — 0,50 0,50 -0,60 0,60 —-0,70
Rovanie- 0,60 0,70 0,80
mi
Turku 2 0,40 — 0,50 0,59 | (ei asetettu tavoitet-
ta)

mapotilaita

1. Hoitohenkilokunnan mitoitusta lisdtdan 0,10 — 0,20:114 silloin kun:
- yksikossd hoidetaan erityisosaamista edellyttidvid potilasryhmid kuten esim. vaikeita
kéytosoireita potevia dementoituneita henkildité, psykiatrisia asiakkaita tai aivovam-

- yksikko antaa kuntouttavaa lyhytaikaishoitoa
- yksikon koko ja/tai rakenteelliset puutteet aiheuttavat lisétarpeita
Mitoitustavoite dementiahoidossa 0,50.
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Henkildston maara asiakasta kohden vanhainkodeissa, terveyskeskuksissa ja
tehostetussa palveluasumisessa, valtakunnalliset keskiarvot

Koko henkil6std/asiakas HoitohenkilGsto/asiakas

Vanhainkodeissa 0,61 —0,69 0,42
Terveyskeskuksissa 0,86 0,66

Tehostetussa palveluasumi-
sessa 0,36 | (Tietoa ei ole kéytettivissa)

Hoitohenkil6st6on on laskettu ne hoitonimikkeilld tydskentelevét henkil6t, jotka tekevit
hoitoty6té yksikossé. (Tilastokeskus 2000, Vaarama ym. 1999)

Lahde: Sosiaali- ja terveysministerid ja Kuntaliitto. 2001. Ikdihmisten hoitoa ja pal-
veluja koskeva laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 4 / 2001. Hel-
sinki.
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ELAKEPOISTUMA ITA-LAPIN SEUTUKUNNASSA SOSIAALI- JA

TERVEYSTOIMEN AMMATTIRYHMISSA 2006 - 2020

LIITE 13

Elakepoistuma Ita-Lapin seutukunnassa kuntien sosiaali- ja
terveystoimen ammattiryhmissa (yli 3 tyontekijaa) 2006 - 2020

Vakuutetut | Elakepoistuma | Elakepoistuma [ Elakepoistuma

v. 2003 2006 - 2010 2006 - 2015 2006 - 2020

Ité-Lappi Ita-Lappi Ita-Lappi Ita-Lappi

yhteensa | yhteensa yhteensa yhteensa
Ammatti henkilosté |henkilosto| % |henkilosto| % [henkilosto| %
Perushoitajat ja lahihoitajat 143 17 11,9 46 32,2 71 49,7
Sairaanhoitajat 81 9 11,1 17 21,0 30 37,0
Sairaala-, laitos- ja hoitoapulaiset 116 20 17,2 48 41,4 75 64,7
Perhepaivahoitajat ym. 50 10 20,0 22 44,0 32 64,0
Kodinhoitajat ja kotiavustajat 56 11 19,6 23 41,1 36 64,3
Lastenhoitajat ja péivékotiapulaiset 23 5 21,7 9 39,1 15 65,2
Osastonhoitajat 13 4 30,8 5, 38,5 7 53,8
Lastentarhanopettajat 16 1 6,3 5 31,3 9 56,3
Sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat 16 2 12,5 8 50,0 12 75,0
Terveydenhoitajat 16 0 0,0 4 25,0 8 50,0
Sosiaalitydntekijat 8 1 12,5 3 37,5 5 62,5
Muut laékérit 12 0 0,0 2 16,7 4 33,3
Ylila&karit 6 0 0,0 0 0,0 2 33,3
Hammashoitajat 6 1 16,7 2 33,3 3 50,0
Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan johtajat 5) 0 0,0 0 0,0 2 40,0
Hammaslaakarit 9 0 0,0 2 22,2 2 22,2
Fysioterapeutit 5) 0 0,0 0 0,0 1 20,0
Laboratoriohoitajat 4 0 0,0 2 50,0 3 75,0
Tyon- ja arkartelunohjaajat 4 0 0,0 1 25,0 1 25,0
Vastaanoton ja neuvonnan hoitajat 9 1 11,1 3 33,3 6 66,7
Henkilokohtaiset avustajat 10 0 0,0 1 10,0 1 10,0
Pelkosenniemi-Savukoski ky:n henkilosto
(kaikki ammattiryhmét yhteensa) 42 8 19,0 13 31,0 24 57,1
Yhteensa: 650 90 13,8 216 33,2 349 53,7
Siivoojat 57 10 17,5 28 49,1 41 71,9
Keittidapulaiset 35 4 11,4 14 40,0 24 68,6
Ravintola- ja suurtalousesimiehet, eménnét 8 1 12,5 3 37,5 6 75,0
Kokit, keittgjat, kylmakot 32 10 31,3 16 50,0 21 65,6
Kaikki yhteensa: 782 115 14,7 277 35,4 441 56,4

Huom! Ammattiryhmittéiset tarkastelut siséltdvit Kemijérven ja Sallan sosi-
aali- ja terveystoimen henkildstot sekd Pelkosenniemen ja Savukosken sosi-
aalitoimen henkildston. Erillisend on Pelkosenniemen-Savukosken kansan-

terveystyon kuntayhtymin henkildston tarkastelu.

Lahteet:

Kuntien eldkevakuutus ja Valtiokonttori. 2005. Itd-Lapin kuntien suurimpien
ammattiryhmien (yli 3 tyontekijad) eldkepoistuma 2006 — 2020 (aineisto saa-
tu Kuntien eldkevakuutukselta).
Pelkosenniemen-Savukosken kansanterveystyon kuntayhtyma. Tilinpéétos ja

toimintakertomus 2004.
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OSAAMIS- JA KEHITTAMISTARVEKYSELYYN VASTANNEIDEN
NYKYISET TEHTAVANIMIKKEET

Nykyinen tehtavanimike Lukumaara %
1|apulaiskanslisti 1 0,4
2|emanta 1 0,4
3|erityislastentarhanopettaja 1 0,4
4|fysioterapeutti 7 2,6
5|hammashoitaja 6 2,2
6|hammashuoltaja 2 0,7
7|hoitaja 11 4,1
8lhoitoapulainen 9 3,4
9|hoitotyd 1 0,4

10{johtava hoitaja 1 0,4
11{johtava kodinhoitaja 1 0,4
12|johtava lagkari 1 0,4
13|kanslisti 2 0,7
14{kehitysvammahoitaja 1 0,4
15{kehitysvammaohjaaja 4 1,5
16/kodinhoitaja 15 5,6
17|kotiavustaja 3 1,1
18[kotihoidon ohjaaaja 1 0,4
19{kuntohoitaja 1 0,4
20|laboratoriohoitaja 5 1,9
21|laitosapulainen 13 4,9
22|lastenhoitaja 1 0,4
23|lastentarhanopettaja 2 0,7
24{leikkaussalihoitaja 1 0,4
25|lahihoitaja 12 4,5
26|lahihoitaja/paivatoiminnan ohj 1 0,4
27|mielenterveyshoitaja 2 0,7
28|ohjaaja 2 0,7
29|ohjaaja’/hoitaja 1 0,4
30]/osastonhoitaja 6 2,2
31|osastonsihteeri 1 0,4
32|perhepéivahoitaja 2 0,7
33|perushoitaja 34 12,7
34|perushoitaja/kotisairaanhoito 1 0,4
35|pesulanhoitaja 1 0,4
36|paivahoidon johtaja 1 0,4
37|paivéhoidon ohjaaja/ esiopetuksen vastaava 1 0,4
38|péivéhoitaja 4 15
39|paivakodin johtaja / perhepdivahoidon ohjaaja 1 0,4
40]ravitsemistydntekija 3 1,1
41|réntgenhoitaja 3 11
42|réntgenhoitaja/osastonhoitaja 1 0,4
43|sairaala-apulainen 3 1,1
44|sairaalasihteeri 1 0,4
45|sairaanhoitaja 35 13,1
46|sairaanhoitaja sis.kir. 1 0,4
47|sosiaalikasvattaja 1 0,4
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Nykyinen tehtavanimike Lukuma&ara %
48|sosiaalisihteeri-lastenvalvoja 1 0,4
49|sosiaalisihteeri 1 0,4
50|sosiaalitydntekija 1 0,4
51|teknisentyn ohjaaja 1 0,4
52|terveydenhoitaja 11 4,1
53|terveyskeskusavustaja 9 3,4
54|terveyskeskushammaslaakari 4 1,5
55]th, raittiussiht,avotervh.oh 1 0,4
56|toimistonhoitaja 1 0,4
57|toimistosihteeri 4 1,5
58|tydterveyshoitaja 4 15
59|tydterveyslaakari 1 0,4
60|tyOterveysladkari erikoistuva 1 0,4
61|vanhus- ja vammaispalvelujohtaja 1 0,4
62|vastaava hammaslaakari 1 0,4
63|vastaava hoitaja 2 0,7
64|vastaava hoitaja/sh-th 1 0,4
65|vastaava lastentarhanop/esiope 1 0,4
66|vastaava lastentarhanopettaja 1 0,4
67|vastaava ohjaaja 2 0,7
68|vastaava sairaanhoitaja 1 0,4
69|valinehuoltaja 1 0,4
70]ylihoitaja 1 0,4
71|tieto puuttui 7 2,6

Yhteensé 268 100
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SOSIAALI- JA TERVEYSALAN OSAAMIS- JA KEHITTAMISTARVE-
MITTARI: OSIOIDEN RYHMITTELY JA MUODOSTETTUJEN SUM-
MAMUUTTUIEN SISALTO

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN OSAAMIS- JA KEHITTAMISTARVEMITTARI
(OSAAMISALUEIDEN HIERARKIA)

1 YLEINEN AMMATTITAITOON LIITTYVA OSAAMINEN

1.1 YHTEISTYOOSAAMINEN

Esiintyminen ja neuvottelut
Suullinen viestinta (esiintymistaito)
Kirjallinen viestinté (kirjoitustaito
Neuvottelu- ja kokoustaidot

Palaute ja arviointi
Palautteen antaminen
Palautteen vastaanottaminen
TyOyhteis6n toiminnan arviointi

Moniammatillinen toiminta
Ryhma- ja tiimityotaidot
Moniammatillinen yhteistyd
Verkostotyd

1.2 ASIAKASPALVELUOSAAMINEN

Psykosososiaalinen tukeminen
Asiakkaan kohtaaminen (kuuntelu ja vuorovaikutus)
Palveluhenkisyys
Vaikeiden tilanteiden kohtaaminen
Asiakkaiden ja omaisten tukeminen
Tietosuojaan liittyvéat tiedot ja taidot

Opetus- ja ohjaus
Ohjaus- ja neuvontataidot
Palveluohjaus
Tiedottaminen

Paatoksenteko
Ongelmaratkaisutaidot ja paatoksenteko
Hoito-, huolto-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmien laatiminen

Palvelujarjestelmén tuntemus
Palvelujarjestelman kokonaisuuden tuntemus
Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannén tuntemus
Erityislainsaadannon tuntemus
Sosiaaliturvaetuuksien tuntemus

1.3 TYON KEHITTAMISEEN JA TYOSSA VAIKUTTAMISEEN LIITTYVA OSAAMINEN

Kehittdmisosaaminen
Oman alan tutkimus- ja teoriatiedon seuraaminen ja soveltaminen
Talousnékokulma omaan tydhon
Laadunhallinta
Kehittamishanke- ja projektityotaidot

Tydhyvinvointiosaaminen
Tydssa jaksamisen yllapito
Tyossuojelu ja -turvallisuus
Tydyhteison hyvinvoinnin edistaminen

Kehittymisosaaminen
Ajankaytto, tydn suunnittelu ja organisointi
Oman tyon tarkastelu- ja arviointitaidot
Tietoisuus tydyksikdn toiminnan perustehtavista ja tavoitteista
Vaikuttamisvalmiudet (esim. omat tydolot, asiakkaiden asema)
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1.4 JOHTAMISEEN JA ESIMIESTYOHON LITTYVA OSAAMINEN

Strateginen johtaminen
Strateginen johtaminen ja kehittdminen
Tietoisuus toiminnan tavoitteista
Sitoutuneisuus tavoitteiden saavuttamiseen
Paatoksenteko

Henkilostdjohtaminen
Operatiivinen johtaminen (paivittaisjohtaminen)
Ihmisten johtaminen
Henkilostohallinto
Tyon vaativuuden arviointi
Osaamisen johtaminen ja kehityskeskustelu

Prosessien johtaminen
Tyoyhteison kehittdminen
Palveluprosessien ja palvelujen laadunhallinta
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotteistaminen
Kustannuslaskenta
Tiedottaminen ja markkinointi

1.5 TIETOTEKNINEN OSAAMINEN

Yleinen atk-osaaminen
Yleinen atk-osaaminen / tydaseman hallinta
Yleisimmat toimisto-ohjelmat / word ja / tai excel)
Sahkopostin kayttd
Internetin tuntemus ja kayttd
Tietokantojen kayttd (esim. kirjasto, séhkdiset tietokannat)

Asiakas- ja potilastydhdn liittyvien ohjelmien kaytto
Asiakas- ja potilastyohon liittyvien ohjelmien kayttd

Tietotekniikan erityisosaaminen
Kotisivujen tekemine (esim. Front Page)
Esitysrafiikan kaytto (esim. Power Point)

1.6 KANSAINVALISYYS-OSAAMINEN

Kielitaito
Englanti
Ruotsi
Muu vieras kieli

Korvaavat kommunikaatiotaidot
Viittomakieli
Muut korvaavat kommunikaatiotaidot

Kulttuurituntemus
Muiden maiden kulttuurien ja uskontojen tuntemus
Kansallisten kulttuurivéhemmistdjen tuntemus
Muiden maiden lainsdadénnén tuntemus
Muu kansainvalisyysosaaminen
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2 AMMATTIIN / TYON SISALTOON LIITTYVA OSAAMINEN

2.1 YKSILOITY AMMATILLINEN OSAAMINEN

Hyvinvointia edistavat menetelmat
Ennaltaehkéiseva tyoote
Kuntouttava tydote
Lapsi- ja perhelahtdiset tydomenetelméat
Luovat tydmuodot
Terveyden edistamisen menetelméat
Uudet hoito- ja kuntoutusmuodot
Varhaisen puuttumisen menetelmét
Vaihtoehtoiset hoitomuodot

Arjen selviytymista tukeva osaaminen
Arjen toimintojen ohjaustaidot
Eri vammaisryhmien erityistarpeet ja haasteet
Kommunikaatiomenetelmat ja apuvélineet
Kuntouttavan paivatoiminnan muodot
Kuntouttava ty6toiminta
Voimavarasuuntautunut tyoote

Hoitotoimien hallinta
Ensiapu- ja elvytystaidot
Laakehoito

Nayttdon perustuva osaaminen
Néyttoon perustuva hoitotyd
Uusi tutkimustieto mielenterveyshairidista ja hoidoista
Uusi tutkimustieto paihteidenkaytostéa, hoidoista ja tydmenetelmista
Uusi tutkimustieto sairauksista ja terveysongelmista
Uusi tutkimustieto sosiaalisista ongelmista ja yhteiskunnan rakenteellisista muutoksista
Uusi tutkimustieto ravitsemuksesta

Turvallinen tydskentely ja tydmenetelmaét
Ergonomisten tyotapojen kayttaminen
Apuvalineiden tuntemus ja kaytto
Hoito-, tarkkailu- ym. tyolaitteiden kaytto
Hoito-, tutkimus- ym. tydvalineiden huolto
Tyomenetelmat (esim. hoitotyo ja/tai kliininen tutkimus, laitoshuolto)
Hygienia ja aseptiikka (sis. myos elintarvikehygienia)
Hoito-, puhdistus- ym. aineiden kaytto ja tuntemus
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KEHITTAMISTYON KAYNNISTYMINEN: ANALYYSITAULUKKO
(PROSESSIEN JOHTAMISEN VIITEKEHYS)

Prosessin johtamisen
elementti

Alakategoria

Ylékategoria

YHTEISON PROSES-
S| KESKEINEN KE-
HITTAMISSTRATE-
GIA

Hanke on ollut arjessa
mukana

Selkeyttiava. Konkreettisek-
si ja ndkyvaksi tekevd

On oiva lisd aiemmin teh-
dylle. Sopii jo laadittuihin
suunnitelmiin
KEKE-kaavakkeet, osaami-
sen itsearviointi, esimies-
kysely jne. tukevat johta-
mista

Arkipdivén tutkiminen

Opettanut selvittdmééan
henkil6ston tarvetta koulu-
tuksessa yms. (jaksaminen)
Hanke kéynnisti organisaa-
tiossa osaamisen johtamis-
prosessin

Lisaa tyotédhin tima vaatii,
mutta on hyvai ettd joku
kaynnistda téllaisen ... olisi
venynyt pitkdin

Eldmélla oppiminen

Ihmisten mukaan tulo.
Kuulevat ja kuuntelevat
opettajat

Saannolliset tapaamiset ja
sieltd keinot edeti eteen-
péin

Yhteistyopalaverit tarkeita
— voi tuoda esiin oman
mielipiteen, keskustelu
tyOsté tirkedd

Avointen paitdksente-
kofoorumien luominen

Ihmiset ovat halukkaita ja
pitavét tirkednad yhteistyotad
— ollaan havaittu olevamme
enemman yhteisessé ve-
neessi

Hanke on tiivistdnyt viran-
omaisten vélistd yhteistyota
Ollut mukava suunnitella
ns. tulevaisuutta, epavar-
malla pohjalla ... tulokset
nikyvét myohemmin

Toiminnallisen raken-
teen luominen

PROSESSIN JOHTA-
MINEN

Seutukunnallinen yhteisty6
on valttimatontd, en edes

Prosessin johtaminen
seutukuntatasolla
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née muunlaista tulevaisuut-
ta. kysymys on vain siitd
miten se tehddin

Nyt alkaa néyttaa silta, ettd
jotakin konkreettista yhteis-
tyotd saadaan aikaiseksi ja
voidaan 10ytdd yhteisia
koulutusalueita

Parasta on se, ettd naytim-
me saavan jotain todellista
aikaan yhteistyon saralla
Olaan opittu tuntemaan
toisiamme ja ollaan jo
sovittu yhteistydkokoontu-
misesta. Uskomme, ettd
yhteistyd koulutuksen sa-
ralla lisdéntyy. Samoin
uskon, ettd yhteisid toimin-
tamalleja pystytddn kehit-
tdméén seutukunnallisesti

Hyvit, jos vain kunnat nyt
tietdisivdt minne ollaan
menossa

Kyselyn tulokset hyodynta-
neet jatkosuunnitelmia ...
tulosten analyysia pitéisi
jatkaa

On saatu oma suunnittelua
ja tyoyksikon kehittamista
Tyovélineet (keke-lomake,
itsearviointikyselylomake)
toimivat ja loivat pohjaa
kehityskeskusteluille
Hanke ja tuotokset ovat
tukeneet osaamisen johta-
misprosessin etenemisti

Prosessin johtaminen
kuntatasolla

Vuorovaikutus on ollut
vilitontd RAMKin edusta-
jien ja kuntien edustajien
vililla

Palavereissa joustavasti
huomioitu tarpeita

Hyvé yhteistyd RAMKin ja
Itd-Lapin edustajien kanssa.
Yhteinen sitoutuminen
Aikataulut olleet hyvié.
Eivit ole olleet liian tiukko-
ja. Ovat jasentdneet kehi-
tystydn etenemisti

Yhteisten kokousten
toimivuus

PROSESSIN JOHTA-
MISEN SOLMUKOH-

Todellisuus tydssé kuiten-
kin se, ettd aika ei riitd

Organisaation raken-
teeseen liittyvét sol-
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TIAJAESTEITA

miettimédn ja keskustele-
maan naistd asioista tyd-
paikalla — asiakastyd vie
ajan

Tyo pirstaleista, laaja tyo-
alue, vain hetkittiin katko-
naista aikaa kaytettdvissa
Asiat uusia organisaatiossa
ja kokemukset vahaisid mm
KEKE:n kdynnistdmisesti
Seutukuntayhteistyosta
puhutaan vain korkeimmal-
la virkamiestasolla, josta ei
tavallinen kuntalainen
oikeastaan tiedd

mukohdat

Esimieskyselyd arasteltiin
... mietittiin mik& juju tassa
on takana (sédstot, yms.)
Muutosvastarinta alkuun.
Oman kunnan (koko sote-
toimi) mukaan saaminen.

Tyoskentelyn vuoro-
vaikutukseen (tasa-
arvoisuuteen) liittyvat
solmukohdat
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